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On Soz

Giiniimiizde dijital teknolojilerin yayginlagmasi, yalnizca veri iiretim ve
analiz stire¢lerini degistirmekle kalmamug, ayn1 zamanda insan davraniglarinin,
toplumsal iligkilerin, oOrgiitsel yapilarin ve kamu hizmetlerinin yeniden
tanimlandig bir donemi beraberinde getirmigtir. Bu degisim, sosyal
bilimlerin farkli disiplinlerini ortak bir zeminde bulugturmakta ve yeni
kavramsal gergevelerin, modellerin ve yaklasgimlarin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. “Sosyal Bilimlerde Dijital Doniigiime Yonelik Multidisipliner
ve Yenilik¢i Yaklagimlar” baglikli bu eser, dijital doniistimiin sosyal bilimler
tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Farkli disiplinlerden aragtirmacilarin katkilartyla hazirlanan
bu c¢aliyma, dijitallesmenin sosyal bilimlerde yarattigi yeni firsatlari,
sorunlar1 ve metodolojik agilimlari kapsaml bir sekilde ortaya koymaktadir.
Dijitallesmenin  gekillendirdigi yeni toplumsal yapilart anlamaya yonelik
teorik tartigmalarin yani sira, uygulamali aragtirmalarla desteklenen boliim
igerikleri, okuyuculara hem elestirel bir perspektif hem de pratik bir
degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir.

“Sosyal Bilimlerde Dijital Doniigtime Yonelik Multidisipliner ve Yenilikgi
Yaklagimlar” baglhkh bu kitap, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde Tarsus
Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ev sahipliginde gerceklestirilen
5. Uluslararas: Dijital Tsletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi (ICDBME
2025) kapsaminda sunulan Ozet bildirilerin genisletilip kor hakemlik
stirecinden gegirilmesiyle olusturulmustur. Kitap boliimlerine katki sunan
tiim yazarlarimiza ve hakemlik stirecine destek veren degerli hakemlerimize
tegekkiir eder, eserin okuyucular igin faydali olmasini temenni ederiz.

Prof. Dr. Mchmet INCE
Dr. Ogr. Uyesi Ipek GURSOY
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Bolum 1

Yapay Zekaya Karg1 Tutumun Dijital

Girisimcilige Etkisi!

Ali Siikrii Cetinkaya®

Ozet

Bu galigma, bireylerin yapay zekaya kars: genel tutumlarinin dyjital girigimeilik
niyetleri ve davramiglar1 {izerindeki etkisini nicel olarak incelemektedir.
Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri, is siireclerinden egitim ve saglik
hizmetlerine kadar hemen her alanda doniigiim yaratmaktadir. Dijital
girigimcilik ise bu teknolojilerin sundugu firsatlar1 degerlendiren yeni bir
girisimcilik bigcimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital girisimcilik, internet, mobil
teknolojiler ve yapay zeka gibi dijital araglari kullanarak yeni i§ firsatlari
yaratma, gelistirme ve yonetme siirecidir.  Dijital girigimcilik, teknoloji
odakli i modellerinin artan Onemiyle giiniimiiz ekonomisinin temel bir
bileseni haline gelmistir. Yapay zeka teknolojilerinin artarak yayginlagmasi
girigimcilik ekosistemini 6nemli 6lglide doniistiirmektedir. Yapay zekanin
i§ stireglerine entegrasyonu, yeni firsatlar yaratirken beraberinde zorluklar
da getirmektedir. Bu baglamda, geng yetiskinlerin yapay zekaya kars:
tutumlarinin dyjital girigimcilik davraniglart Gizerindeki etkisi 6nemli bir
aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu galiymada yapay zekaya kargi
genel tutum ile dijital girisimcilik arasindaki iligki arastirilmistir. Caligmanin
orneklemini lisans diizeyinde egitim almakta olan geng yetigkin 6grenciler
olugturmustur. Kolayda 6rneklem yoluyla ulagilan geng yetiskin 6grencilerden
124 gecerli anket doniisii elde edilmigtir. Yapay zekaya kargt tutum Olgegi ile
dyital girigimcilik 6lgeginin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi agiklayici faktor
analizi ile test edilmigtir. Korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusallik analizleri
sonrasinda yapisal esitlik modeli yol analizi uygulanarak teorik model ve
hipotez test edilmistir. Analiz sonuglari, teorik model ile verinin iyi uyum
sagladigint ortaya koymustur. Bulgular, bireylerin yapay zekaya yonelik genel
tutumlarinin dijital girigimcilik tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugunu

2

Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.

Prof. Dr., Selguk Universitesi, ORCID ID: 0000-0001-8815-7165

B8 d ) hirpsy/oi.ong/10.58830/ozurpub1020.c4074 1
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gostermigtir (B = 0.78; p = .002). Ozellikle, yapay zekanin insanlardan
tistiin performans gosterebilecegine dair inang (yapay zeka iistiinliigii), dijital
girisimcilik egilimleriyle anlaml diizeyde iliskilendirilmistir. Bu bulgular,
dijital girisimcilik niyetinin yalnizca teknolojinin fayda ve kullanim kolaylig1
algisiyla degil, aym zamanda bireylerin teknolojinin doniistiiriicii gliciine
olan inanglariyla da gekillendigini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglari,
girigimcilik egitim programlarinda yapay zekanin potansiyelini vurgulayan
ieriklerin artirilmasinin, dijital girisimcilik egilimlerini destekleyebilecegini
onermektedir. Ayrica, daha genig ve gesitli 6rneklemlerle yapilacak boylamsal
caligmalarin, bu iliskinin nedenselligini daha derinlemesine ortaya koyabilecegi
vurgulanmaktadur.

GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, tip ve saglik hizmetleri bagta olmak tizere
pek ¢ok sektorii derinden etkileyen doniistiiriici bir gii¢ olarak ortaya
¢tkmugtir. Bu teknolojilerin hizli evrimi, kimi alanlarda uzmanlarin yerini
alabilecegi yoniindeki tartigmalari alevlendirmis, ancak ayni zamanda bu
teknolojilerin potansiyel faydalar1 hakkinda ise farkindaligr artirmistir (Pinto
Dos Santos vd., 2019). Giiniimiizde yapay zeka, is siireglerini optimize

etmek, karar vermeyi desteklemek ve yenilik¢i hizmetler sunmak igin kritik
bir arag olarak kabul edilmektedir.

Dijital girisimcilik, firsatlar1 belirlemek, yeni girigimler yaratmak ve bu
girisimleri yonetmek igin dijital teknolojilerin giiciinden yararlanmayi ifade
eder (Duong ve Nguyen, 2024). Dijital girisimciler igin yapay zeka gibi
ileri teknolojileri benimsemek ve kullanmak, rekabet avantaji elde etmede
ve yenilik¢i i§ modelleri gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, girisimcilerin bu yeni teknolojileri benimseme niyetlerini etkileyen
faktorlerin anlagilmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Bir teknolojinin ne kadar hizli ve etkin bir gekilde benimsenecegi
teknolojinin hem nesnel faydalarina hem de bireylerin o teknolojiye yonelik
Oznel alg1 ve tutumlarma baghdir (Yang ve Yoo, 2004). Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)
gibi temel ¢ergeveler, bireyin teknolojiye yonelik tutumunun, nihai kullanim
niyetini ve davranigin1 dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu tutum,
genellikle bireyin teknolojiye atfettigi performans beklentisi ve kullanim
kolaylig1 algis1 tarafindan sekillendirilir (Andrews vd., 2021).

Yapay zekaya yonelik tutumlar, bu teknolojinin benimsenmesindeki en
onemli psikolojik engellerden veya kolaylagtiricilardan biridir. Bireylerin
yapay zekaya yonelik genel tutumlart; teknolojinin faydalarina, kullanim
kolayligina, potansiyel risklerine (6rnegin mahremiyet, ig kayb1) ve hatta



Ali Siikrii Cetinkaya | 3

teknolojinin insan yeteneklerini agip agmayacagina dair inanglarin karmagik
bir bileskesidir (Schepman ve Rodway, 2020). Literatiir, farkli gruplarin
(Ornegin tip 6grencileri) yapay zekayi bir tehditten ziyade bir yardimei olarak
gorme egiliminde oldugunu ve bu teknolojilerin egitime dahil edilmesi
gerektigine inandiklarini gostermektedir (Pinto Dos Santos vd., 2019).

Mevcut literatiir yapay zekaya yonelik tutumlart ve dijital girigimciligi
ayr1 ayri inceledigi gozlenmektedir. Bu iki kavram arasindaki dogrudan
iligkiyi nicel olarak aragtiran ¢aligmalar sinirhidir. Girigimcilerin veya girigimci
adaylarinin yapay zekaya yonelik tutumlari, onlarin dyjital girisim niyet ve
davraniglarini nasil etkilemektedir? Bu galigmada bu temel aragtirma sorusuna
cevap bulunmasi amaglamugtir.

1. KAVRAMSAL CERGEVE

Bu boliimde, aragtirmanin temel degiskenleri olan yapay zekaya
karg1 tutum ve dijital girisimcilik kavramlar ilgili literatiir temelinde
tanimlanmugtir. Ardindan bu iki degisken arasindaki iligkiyi agiklayan teorik
model ve aragtirma hipotezine yer verilmigtir.

1.1. Yapay Zekaya Kars1 Tutum

Yapay zekaya kargi tutum, bireylerin YZ teknolojilerine yonelik biligsel,
duyugsal ve davranigsal egilimlerini ifade eder (Bergdahl vd., 2023). Bu
tutum, bireylerin yapay zekayr nasil algiladiklari, ona karg1 ne tiir duygular
besledikleri ve bu teknolojiyi benimseme veya reddetme niyetleriyle
yakindan iligkilidir. Vasiljeva vd. (2021) bu kavrami, hem bireylerin hem
de kurumlarin YZ uygulamalarina yonelik genel egilimleri, giiven diizeyleri
ve algilanan fayda-risk dengeleri gergevesinde agiklamaktadir. Shao vd.
(2024) ise yapay zekaya kargi tutumun, bireyin Oz-yeterlilik algisi, etik
degerlendirmesi ve teknoloji kabulii bilegenlerinin biitlinlesik bir sonucu
oldugunu belirtmektedir.

Yapay zekaya karst tutum, bireylerin YZ tabanli teknolojileri benimseme
diizeyini belirlemede kritik bir faktordiir. Olumlu tutum, teknolojik
yeniliklerin daha hizli benimsenmesine katki saglarken, olumsuz tutumlar
teknolojik direng ve etik kaygilarla sonuglanabilir (Bergdahl vd., 2023).
Ozellikle is yasaminda, ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik olumlu tutumlart,
djjital doniigiimiin bagarisin1 dogrudan etkilemektedir (Vasiljeva vd., 2021).
Bununla birlikte, bireylerin YZ teknolojilerini giivenilir, etik ve faydali olarak
algilamalari, toplumsal diizeyde kabul ve siirdiiriilebilir inovasyon agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir (Shao vd., 2024).
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Yapay zekaya karst tutum ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Schepman ve
Rodway (2020) tarafindan gelistirilen Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum
Olgegi tutumu iki ana boyutta siiflandirir: Yapay zekaya yonelik olumlu
tutumlar ve yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlar. Olumlu tutumlar
genellikle fayda, yenilik ve kolaylik algilarina dayanirken; olumsuz tutumlar
kontrol kaybi, etik ihlaller ve ig giici kaybi gibi endiselerle iligkilidir
(Bergdahl vd., 2023). Bu iki boyut, bireyin yapay zekaya dair genel egilimini
sekillendirmektedir.

Pozitif YZ tutumlari, bireylerin teknolojiye daha kolay uyum saglamasina
ve yapay zekanin sundugu firsatlardan daha etkin yararlanmasina olanak tanir.
Aragtirmalar, olumlu tutumlarin inovasyon, verimlilik ve rekabet avantajini
destekledigini gostermektedir (Vasiljeva vd., 2021). Buna karsilik, olumsuz
tutumlar teknolojik stres, etik giivensizlik ve dijital diglanma gibi sonuglara
yol agabilir (Shao vd., 2024). Bergdahl vd. (2023), ozerklik, yeterlik ve
aidiyet duygularinin tatmin edilmesinin, bireylerin yapay zekaya kargi daha
olumlu tutumlar gelistirmesini sagladigini vurgulamaktadir.

Yapay zekaya kargt tutum aragtirmalart 19807lerin teknoloji kabul
modellerine dayanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), algilanan fayda
ve kullanim kolaylig1 kavramlariyla teknolojik benimsemenin psikolojik
altyapisimt agiklamigtir (Davis, 1989). Ancak YZ teknolojilerinin 6zerk
ve etik dogasi, klasik TAM cergevesini yetersiz kilmistir. Bu nedenle son
donemde Oz Belirleme Kurami (Self-Determination Theory - SDT) ve Oz-
Yeterlilik Kuramu (Self-Efficacy Theory) gibi sosyal psikolojik yaklagimlar,
yapay zekaya karsi tutumun agiklanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Bergdahl vd., 2023; Shao vd., 2024). SDT, bireylerin 6zerklik, yeterlik ve
iligki ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin, teknolojiye yonelik pozitif tutumlar:
destekledigini 6ne siirerken; Oz-yeterlilik kurami, bireyin kendi becerisine
olan giiveninin yapay zekay1 benimseme istegini artirdigini savunmaktadir
(Bandura, 2012).

Yapay zekaya kargi tutumu etkileyen faktorler demografik, psikolojik
ve teknolojik degiskenlerden olugur. Yag, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
demografik unsurlarin yani sira, giiven, etik farkindalik, 6zerklik ve yeterlik
gibi psikolojik faktorler de giiglii belirleyicilerdir (Bergdahl vd., 2023; Shao
vd., 2024). Teknolojik agidan, algilanan fayda, kullanim kolayhig1 ve etik
uygunluk gibi degiskenler, bireyin yapay zekaya yaklagimini sekillendirir
(Vasiljeva vd., 2021). Ozellikle etik degerlendirmeler ve giiven algisi, yapay
zekaya yonelik olumsuz tutumlarin temel belirleyicileri olarak goriilmektedir
(Shao vd., 2024).
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Pozitif YZ tutumlari, bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerini,
yenilik¢ilik diizeylerini ve dijital girigimcilik egilimlerini artirmaktadir
(Bergdahl vd., 2023). Ayrica, yapay zekaya yonelik olumlu yaklagimlar,
dijital doniigiim stireglerinde galigan motivasyonunu ve orgiitsel yenilik
kapasitesini giiclendirmektedir (Vasiljeva vd., 2021). Ote yandan, olumsuz
tutumlar ve etik kaygilar, dijital doniigiim siirecinde direng, giivensizlik ve

verimlilik kaybina yol agabilmektedir (Shao vd., 2024).

1.2. Djjital Girigimcilik

Dijital girisimcilik, internet, mobil teknolojiler ve yapay zeka gibi dijital
araglart kullanarak yeni i firsatlar1 yaratma, gelistirme ve yonetme siireci
olarak tanimlanabilir (Nambisan, 2017). Bu girisimcilik paradigmasi
geleneksel girisimcilikten; dijital platformlara olan bagimlihigi, veriye dayal

karar alma siiregleri ve hizl kiiresel 6l¢eklenebilme potansiyeli bakimindan
belirgin bir sekilde ayrilmaktadir (Giones ve Brem, 2017).

Dijital girigimcilik, yalmzca teknolojiyi kullanan girigsimcilikten ibaret
degildir; Soltanifar vd. (2021) bu kavramin ¢evrimigi toplantilar veya
sosyal medya iletigimi ile sinirli olmadigini, bir kurulugun tiim siireglerini,
iletisimini ve hizmet sunumunu kapsayan biitiinciil bir yaklagim oldugunu
vurgulamaktadir. Alan yazindaki egilimleri inceleyen bibliyometrik analizler,
konunun bilgi ve iletigsim teknolojilerinin benimsenmesi, paylasim ekonomisi,
dijital platformlar ve performans gibi temel kiimeler etrafinda sekillendigini
ortaya koymaktadir. Dijital girisimcilik, bireylerin dijital teknolojilerin
sundugu firsatlar1 tanima, bu firsatlar1 degerlendirme niyeti ve bu dogrultuda
fiili eylemlerde bulunma kapasitesi olarak ifade edilebilir (Lungu vd., 2024).

Dijital girigimcilik, modern eckonomilerde inovasyonun temel itici
gii¢lerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sdnchez-Garcia vd. (2024), dijital
girisimcilik ve inovasyonun gelecegi inga etmede kritik bir rol oynadigini ve
akademik aragtirmalarin bu dinamigi anlamaya yoneldigini belirtmektedir.
Dijital girisimciligin sagladig en 6nemli faydalardan biri, dijital platformlar
aracihgiyla  inovasyonun  demokratiklestirilmesidir.  Bu  platformlar;
startup’larin, yerlesik firmalarin, akademinin ve devlet kurumlarinin bir
araya gelerek yenilikgiligi yonlendirdigi daha kapsayici ve igbirlik¢i bir ortam
yaratmaktadir.

Ekonomik faydalarin oOtesinde, dijital girisimcilik  stirdiiriilebilirlik
hedefleriyle birlestiginde yeni rekabet avantajlar1 da sunmaktadir. Seidl ve
Bican (2025), siirdiiriilebilirligin dijital start-up’lar igin bir bagar1 faktorii
olarak giderek daha fazla 6nem kazandigini; artan yatirimer ilgisi, daha giiglii
miigteri sadakati ve rekabetgi pazarlarda farklilagma gibi avantajlar sagladigini
tespit etmigtir.
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Dijital girisimciligi geleneksel girigimcilikten ayiran temel yapisal 6zellikler
mevcuttur. Nambisan (2017), dijital teknolojilerin girigimcilik stireglerini
daha az sirh ve girigimcilik eylemliliginin odagin1 daha az 6nceden
tanimlanmug hale getirdigini savunmaktadir. Bu durum, girigimcilik siirecinin
daha esnek, dagitik ve dinamik bir yapiya kavustugunu gostermektedir.

Diyjital girigimlerin siiregleri, geleneksel iy modellerine kiyasla yapisal
olarak farkli avantajlara sahiptir. Ozellikle dijital start-up’lar, diisiik
kaynak gereksinimleri ve yiiksek ol¢eklenebilirlik gibi 6zellikler sayesinde
strdiirtilebilirlik uygulamalarini entegre etme konusunda yapisal olarak
avantajli bir konumdadirlar. Bu siiregte veri, bilgi ve bilgi birikimi yeni pazar
firsatlarinin ve i modellerinin yaratilmasinda temel bagar faktorleri olarak
one ¢ikmaktadir (Soltanifar vd., 2021; Seidl ve Bican, 2025).

Dijital girigimcilik alani, farkli uygulama bigimleri ve odak noktalartyla
zenginlesmektedir. Alan yazinda One ¢ikan tiirlerden biri, girisimcilik
ilkelerinin ve dijital teknolojilerin mevcut organizasyonlar iginde yenilikgiligi
tetiklemesi anlamina gelen dijital i¢ girisimcilik kavramidir. Bu yaklagim,
yerlesik firmalarin dijital doniisiime uyum saglamasi igin kritik bir mekanizma
olarak goriilmektedir (Soltanifar vd., 2021).

Dijital girigimcilik; platform tabanli pazar yerleri, SaaS uygulama
girisimleri, igerik veya yaratict ekonomi, finans, saglik ve egitim teknolojileri,
yapay zeka ve veri analitigi tabanl girigimler ve kurumsal dijital girisimcilik
gibi alt tiirlere ayrilabilir (Kraus vd., 2019). Bu tiirler, dijital girisimcilik
ckosistemi bilegenleri olan dijital altyapi yonetisimi, kullanic1 vatandaghg,
dijital girigimcilik, dijital pazar ve ¢ok tarafl platform ile etkilesim iginde
evrilir (Sussan ve Acs, 2017).

Son yillarda Siirdiiriilebilir dijital girisimcilik hizla 6nem kazanan bir alan
olmustur. Bu yaklasim, dijital girisimlerin yalnizca ekonomik basarty1 degil,
ayni zamanda ekolojik ve sosyal etkilerini de dikkate almasini ifade eder.
Seidl ve Bican (2025), siirdiiriilebilirligin dijital girigimler igin bir basar1
faktori olarak nasil konumlandigini aragtirmakta ve bu alanin 6nemini
vurgulamaktadir.

Dijital girigimcilik niyetini ve davramigini agiklamak amaciyla gesitli
teorik gergeveler kullanilmaktadir. Ornegin, Cela ve digerleri (2024), geng
yetigkinlerin dijital girigimcilik niyetlerini analiz etmek igin Planlanmig
Davranig Teorisini temel almistir, Bu ¢alisma; yenilikgilik, girigimcilige
yonelik tutum, siibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol ve 6z-yeterlilik
gibi faktorlerin, dijital girisimcilik niyetini anlamli diizeyde etkileyen temel
belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur.
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Yapay zeka ile dijital girigimcilik arasindaki iliskiyi inceleyen giincel
caligmalar mevcuttur. Duong (2025), sosyal biligsel kariyer teorisine
dayanarak, yiiksekogretim Ogrencilerinin  yapay zeka okuryazarhig
diizeylerinin dijital girigimcilik niyetleri iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Bu ¢aliymanin bulgulari, yapay zeka okuryazarliginin girisimcilik niyetini
hem dogrudan hem de djjital girisimcilik 6z-yeterliligi araciligiyla dolaylt
olarak pozitif yonde etkiledigini gostermigtir. Bu bulgular, yapay zekaya
yonelik tutum ve yetkinliklerin, dijital girisimciligin 6nemli bir belirleyicisi
olabilecegine isaret etmektedir.

1.3. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezi

Teknoloji kabul literatiirii, bireylerin bir teknolojiye yonelik olumlu
tutumlarinin, o teknolojiyi benimseme niyetini ve fiili kullanimini artirdigini
tutarl bir gekilde ortaya koymaktadir (Venkatesh vd., 2003). Giintimiizde
YZ djjital girisimciligin pazar analizi, miigteri hizmetleri otomasyonu,
tiriin gelistirme vb. siireglerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmektedir. Bu
nedenle, bir bireyin yapay zekaya yonelik genel tutumunun, o teknolojiyi
kullanarak bir ig kurma (dijital girigimcilik) niyetini ve davranigini etkilemesi
teorik olarak beklenmektedir (Ali ve Freimann, 2021). Olumlu tutum,
bireyin yapay zeka araglarini bir tehdit yerine bir firsat olarak gormesini
saglayarak dijital girigimcilik eylemlerini tegvik edebilir.

Yapay
Zekaya Karsi
Tutum

Dijital
Girisimcilik

Sekil 1: Teorik model

Bu teorik temele dayanarak, aragtirma modeli, yapay zekaya karg1 tutum
(bagimsiz degisken) ile dijital girigimcilik (bagimh degisken) arasinda
dogrudan ve pozitif bir iliski ongérmektedir (Sekil 1). Model, yapay zekay1
faydali, kolay ve olumlu bir ara¢ olarak goren bireylerin, dijital girisimcilik
faaliyetlerine baglama olasiliklarinin da daha yiiksek olacagini varsaymaktadir.
Bu aragtirma modeli gergevesinde test edilen temel hipotez su sekildedir:

H : Yapay zekaya karg1 genel tutum, bireylerin dijital girisimciliklerini
pozitif yonde etkiler.
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2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, dijital teknolojilere ve yapay zekaya adaptasyonlar1
yiiksek olmasi beklenen, birinci siniftan dordiincti sinifa kadar her diizey
sinifta lisans diizeyinde egitim almakta olan geng yetiskin konumundaki
ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklem ¢ergevesini Amerika
Birlesik Devletleri Giiney Florida Universitesinde ~(University —of
South Florida) 2024 Bahar doneminde egitim almakta olan Ogrenciler
olugturmaktadir. Aragtirma kapsaminda, kolayda ornekleme yontemi ile
36 farkli boliimden toplamda 207 potansiyel katilimciya ulagilmistir.  Bu
anketlerden 74 anket geri donmemistir. Ayrica, tekdiize veya eksik yanitlar
girilmig 9 anket degerlendirme dis1 birakilmigtir. Analizler, 124 katilimcidan
elde edilen gegerli veri seti tizerinden yiiriitiilmiigtiir.

Katilmcilarin -~ demografik ~ 6zelliklerine  bakildiginda,  6rneklemin
kadin (%56), herhangi bir girisgimcilik tecriibesi olmayan (%77), 18-24
yas arast (%90) geng vetistinler oldugu goriilmektedir. Istihdam durumu
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun 6grenci olmalarinin yaninda
yart zamanli galigan (%32) ve dordiincii sinif (%44) 6grencisi oldugu tespit
edilmistir. Bu demografik yapi, arastirmanin odaklandigr gen¢ ve dijital
diinyaya entegre olmug popiilasyonla tutarlilik gostermektedir.

2.2. Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket;
demografik bilgiler, yapay zekaya karsi tutum o6lgegi ve dijital girigimcilik
Olgegi olmak tizere ti¢ kisimdan olugmugtur. Her iki 6lgekte de 5°li Likert tipi
derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmistir.

Bireylerin yapay zekaya yonelik genel tutumlarini 6lgmek amaciyla
Schepman ve Rodway (2020) tarafindan gelistirilen 20 maddelik Genel
Yapay Zekaya Kargt Tutum Olgegi kullanilmistir. Olgegin meveut aragtirma
orneklemi igin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarliik katsayist 0.804
olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin giivenilir bir 6l¢iim arac1 oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2010).

Katilmailarin djjital girisimcilik niyetlerini ve davramglarini 6lgmek
amactyla Duong ve Nguyen (2024) tarafindan gelistirilen 43 maddelik
Dijital Girisimcilik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgegin meveut arastirma igin
hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0.970 olarak tespit
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edilmigtir. Bu yiiksek katsayi, 6lgegin mitkemmel diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu ortaya koymustur.

2.3. Veri Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla toplanan
veriler iizerinde gergeklestirilen analizler ve bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Analiz siireci, IBM SPSS 26 ve AMOS 24
programlari araciligyla yiiriitiilmiistiir. Tlk olarak l¢eklerin yap gegerliligini
ve giivenilirligini belirlemek igin faktor analizi, ardindan degiskenlerin
mevcut durumunu ve aralarindaki iliskileri goérmek igin tanimlayic
istatistikler, korelasyon ve ¢oklu dogrusallik analizi yapilmistir. Son olarak,
aragtirma hipotezinin testi igin Yapisal Egitlik Modeli (YEM) Yol Analizi
teknigi uygulanmugtir (Hair vd., 2010).

2.3.1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapr gegerliligini dogrulamak amaciyla
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilmistir. Yapay Zekaya Karst
Tutum o6lgegi (Schepman ve Rodway, 2020) igin yapilan AFA'da, KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,896 olarak bulunmug ve Bartlett’s Test of
Sphericity sonucu anlaml ¢ikmugtir (2 = 5227,250, df=741, p < 0,001).
Bu sonuglar, hem 6rneklemin analiz igin yeterli oldugunu hem de veri setinin
faktor analizi i¢in iyi diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Analiz
sonucunda, Olgek maddelerinin ii¢ faktor altinda toplandigr goriilmiigtiir:
Olumlu Tutum (8 madde, a = 0,914), Olumsuz Tutum (7 madde, o =
0,853) ve YZ Ustﬁnlﬁgﬁ (3 madde, a = 0,743). Bu ii¢ faktor, toplam
varyansin %62,97’sini agiklamaktadir. Bu sonug, bu 6lgekte yapi gegerliliginin
saglandigini ortaya koymustur. Sonraki analizler bu bilegenlerin adi ile
tretilmis degigkenler esas alinarak gergeklestirilmistir.

Dijital Girigimcilik 6lgegi (Duong ve Nguyen, 2024) igin AFA analizi
gergeklestirilmistir. Bu 6l¢ege yonelik AFA analizinde KMO degeri 0,946
(mitkemmel diizeyde) ve Bartlett’s Test of Sphericity testi sonucu anlamli
(x2 = 14550,309, p < 0,001) bulunmugtur. Bu bulgulara gore 6rneklemin
Olgege AFA yapmak igin yeterli oldugu ve veri setinin faktor analizi igin iyi
diizeyde uygun oldugu teyit edilmigtir. Analiz sonucunda 6l¢egin alt1 temel
bilesenli oldugu tespit edilmistir. Bu bilegenler; dijital girigimcilik niyeti (8
madde, a = 0,954), dijital girisimcilik davraniglart (8 madde, a = 0,975),
girisimcilikte yapay zekanin benimsenmesi (8 madde, a = 0,927), teknostres
(4 madde, a = 0.,893), dijital girisimcilik bilgisi (4 madde, o = 0,948)
ve firsat tanima (7 madde, a = 0,920) seklinde adlandirilmig olup sonraki
analizler bu adlarla tiretilen degiskenler ile gerceklestirilmistir. Bu alti faktor,
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toplam varyansin %74,39’unu agiklamaktadir. Bu bulgu, bu o6lgekte yap1
gegerliliginin saglandigini ortaya koymustur.

2.3.2. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Aragtirmanin  temel degiskenlerine ait tamimlayici istatistikler ve bu
degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen Pearson Korelasyon Analizi
sonuglart Tablo 1’de sunulmugtur. Tanimlayicr istatistikler incelendiginde,
katilimcilarin olumlu tutum ortalamasimn, olumsuz ve YZ Ustiinliigii
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, 6rneklemin
genel olarak yapay zekaya yonelik pozitif bir egilime sahip oldugunu, ancak
yapay zekanin insanlardan iistiin oldugu fikrine (YZ Ustiinliigii) daha
mesafeli yaklagtigini gostermektedir. Dijital girigimcilik degiskenleri ise
gorece diigiik ortalamalara sahiptir. Verilerin normal dagilip dagilmadigim
gormek igin garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Verilerin, normal
dagilim varsayiminin kargilandigr +1.5 araliginda yer aldig gortilmiis olup
normal dagildig: goriilmiistiir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Toblo 1: Tanmmlayw: Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Degiskenler N Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Olumlu Tutum 124 3,51 0,834 1

2. Olumsuz 124 326 0,790 -0,096 1

Tutum

3 Yapay Zeka 15, 538 0883 0384 -0,117 1

Ustiinligii

4. Dijital

Girisimilik 119 2,17 1,048 0,115 0,146 0373 1

Niyeti

5. Dijital

Girigimcilik 119 191 1,109 0,067 0,139 0,313 0,718 1

Davranglart

6. Girigimcilikte

Yapay Zeka 120 2,66 0,951 0,435 0,009 0,492 0,456 0,516™ 1

Benimseme

7. Teknostres 120 3,01 1,083 0,027 0,389 -0,004 0,326 0,289 0,146 1

8. Dijital

Girisimilik 120 236 1,142 0,140 0,119 0,326 0,732 0,513 0,371 0,306" 1
Bilgisi

9. Firsat Tanmnma 120 2,55 0,980 0,203" 0,182" 0,276 0,684 0,532"" 0,491 0,344 0,738 1

*¥p < .05, %p < .01

Korelasyon analizi sonuglari, aragtirmanin hipotezi agisindan  kritik
bulgular sunmaktadir. Yapay zekaya yonelik tutumun olumlu ve olumsuz
tutum boyutlar ile dijjital girisimciligin dijital girigimcilik niyeti, dijital
girisimcilik davraniglary, ve dijital girisimcilik bilgisi boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamugtir (p > .05). Ancak,
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yapay zekaya karst tutumun YZ Ustiinliigii boyutu ile dijital girigimciligin
Teknostres boyutu hari¢ diger tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, bireylerin genel olarak yapay zekayr faydali bulmalarindan
ziyade, yapay zekanin insanlardan daha iyi performans gosterebilecegine
olan inanglarinim, onlarin dijital girisimcilik egilimleriyle iligkili oldugunu
gostermektedir (Krueger vd., 2000).

2.3.3. Yapssal Esitlik Modeli (YEM) Yol Analizi

Aragtirmanin temel hipotezi olan “Yapay zekaya kargi genel tutum,
bireylerin Dijital Girigimciliklerini pozitif yonde etkiler” 6nermesini test
etmek amaciyla Yapisal Egitlik Modeli Yol Analizi uygulanmugtir. YEM,
degiskenler arasindaki gizil iligkileri test etmek igin giiglii bir istatistiksel
yontem olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2010).

Modelin veri ile uyumunu degerlendirmek igin model uyum iyiligi
indeksleri incelenmistir. Kabul edilebilir uyum kriterleri temel alindiginda
((Byrne, 2016), arastirma modelinin miikemmel bir uyum sergiledigi
goriilmiigtiir.  Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orami  (Ki-Kare/
Serbestlik Derecesi) 1,771 olarak hesaplanmigtir. Bu deger, referans aralig:
olan 3’ten kiigiik olma kogulunu saglamaktadir. Diger uyum indeksleri olan
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0,965, CFI (Kargilastirmali Uyum Tyiligi Indeksi)
0,981 ve IFI (Artirnmli Uyum iyiligi Indeksi) 0,981 olarak bulunmustur;
bu degerlerin tamami 0.90°dan biiylik olma kriterini kargilamaktadir. Son
olarak, RMSEA (Yaklagim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) degeri 0,079
olarak hesaplanmig ve 0,08den kiigiik olma kogulunu yerine getirmistir.
Ki-Kare degerinin (Ki-Kare =14,167, sd = 8) p-olasilik degeri ise 0.078
olarak bulunmugtur. Bu bulgu, modelin teorik olarak dogrulandigini
gostermektedir (p > .05).

96

Dijital Girigimcilik Niyeti

54

Dijital Girigimcilik Davranislan

56

Dijital Gingimcilik Bilgisi e

49 45

Firsat Taninma e
Ki-Kare = 14,167; sd=8; p=,078

Sekil 2: Yopusal Egitlik Modeli Yol Analizi
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YEM vyol analizi sonuglari, Yapay Zekaya Karsit Tutum degiskeninin
Dijital Girisimcilik degiskeni iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (B= 0.78; p = .002).
Dolayisiyla, aragtirmanin temel hipotezi H, kabul edilmigtir. Elde edilen bu
sonug, bireylerin yapay zeka teknolojilerine yonelik genel tutumlari ne kadar
olumluysa, dijital girigimcilik faaliyetlerine (hem niyet hem de davranig
olarak) yonelme egilimlerinin de o kadar arttigini1 gostermektedir. Bu bulgu,
teknoloji kabul literatiiriinde tutumun, benimseme niyeti {izerindeki pozitif
etkisini vurgulayan ¢aligmalar (6rn. Venkatesh vd., 2003) ile tutarhidir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin temel amaci, geng yetiskin bireylerin yapay zekaya kars:
genel tutumlarimin dijital girisimcilik niyetleri ve davranglart tizerindeki
etkisini nicel olarak incelemektir. YEM yol analizi, aragtirmanin temel
hipotezini (H,) giiglii bir sekilde desteklemis; yapay zekaya yonelik tutumun,
dijital girigimciligi pozitif ve anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur
(= 0.78; p = .002). Bu bulgu, teknoloji kabulii alanindaki temel teorilerle
paralellik gostermektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlegik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) gibi gergeveler, bireyin bir
teknolojiye yonelik olumlu tutumunun, o teknolojiyi kullanma niyetini ve
nihai kullanim davranigini belirleyen en kritik faktorlerden biri oldugunu
savunmaktadir (Venkatesh vd., 2003; Yang ve Yoo, 2004). Bu aragtirma, soz
konusu teorik iligkiyi, yapay zeka gibi genel amagh bir teknoloji ile dijital
girisimcilik gibi karmagik bir davranigsal sonug¢ baglaminda dogrulayarak
mevcut literatiire katkr sagladigi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, korelasyon analizi ile
YEM vyol analizi arasindaki niiansta ortaya ¢ikmugtir. Korelasyon matrisi
incelendiginde, dijital girigimciligin (hem niyet hem de davrani), yapay
zekaya yonelik genel Olumlu Tutum veya Olumsuz Tutum ile istatistiksel
olarak anlamli bir iligki gostermedigi goriilmiistiir. Bunun yerine, anlamh
iligki yapay zekaya kargt tutumun YZ Ustiinliigii (» = 0,373) alt boyutundan
gelmistir. Bu bulgu, dijital girigimcilik i¢in yapay zekay: sadece faydali veya
kolay ((Schepman ve Rodway, 2020) bulmanin yeterli olmayabilecegini;
asil tetikleyicinin, yapay zekanin insan yeteneklerini agan veya insanlardan
daha 1yi performans gosteren doniistiiriicii giiciine olan inang oldugunu
gostermektedir.  Dijital  girigimciler, dogalart geregi mevcut durumu
sorgulayan ve verimliligi artiran firsatlar1 arayan bireylerdir (Nambisan,
2017). Dolayisiyla, yapay zekay sadece bir arag olarak degil, ayn1 zamanda
rutin gorevlerde insanin yerini alabilecek iistiin bir gii¢ olarak algilamanin,
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yeni dijital iy modelleri (Ali ve Freimann, 2021) gelistirme niyetini (Krueger
vd., 2000) tetikledigi sOylenebilir.

Bu sonuglarin teorik agidan 6nemli yansimalart bulunmaktadir.
Arastirma, yapay zekaya yonelik tutumlarin (Schepman ve Rodway, 2020)
sadece basit teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda djjital girigimcilik
gibi (Duong ve Nguyen, 2024) karmagik ve proaktif ekonomik davranislari
da yordayabilecegini gostermistir. Diger bir ifade ile aragtirma bulgulari,
girisimcilik niyetini agiklayan geleneksel modellere (Krueger vd., 2000),
ozellikle YZ gibi ileri teknolojilere yonelik tutum faktoriine, teknolojinin
doniistiiriicii giicline olan inang boyutunun eklenmesi gerektigini onermistir.

Pratik agidan bakildiginda, aragtirma bulgularinin dijital girigimciligi
tegvik etmeyi amaglayan politika yapicilar ve egitim kurumlart igin yol
gosterici oldugu soylenebilir. Orneklemin 6grenci konumundaki geng
yetigkinlerden olugmasi, bu grubun potansiyelini harekete gegirmek igin
YZ okuryazarhgmnin artirlmasinin  elzem oldugunu gostermektedir.
Girigimcilik egitim programlari, yapay zeka teknolojilerinin etik ve olumsuz
yonlerine dair endigeleri giderirken, ayni zamanda bu teknolojilerin tstiin
problem ¢6zme yeteneklerini ve yaratabilecegi firsatlar1 vurgulamalidir.
Dijital girisimci sayisint artirmayt hedefleyen iiniversiteler ve teknoparklar,
miifredatlarina sadece dijjital araglarin nasil kullanilacagini degil, ayni
zamanda bu teknolojilerin (6zellikle yapay zekanin) neden koklii doniigiim
saglayan araglar oldugunu anlatan dersler eklemelidir. Tip 6grencilerinin
yapay zekaya yonelik tutumlarinin egitimle sekillendirilebilecegini gosteren
galigmalar (Pinto Dos Santos vd., 2019) g6z Oniine alindiginda, girisimcilik
adaylarinin yapay zekaya yonelik korku ve endigelerini (olumsuz tutum)
azaltmak ve teknolojinin yeteneklerine (YZ Ustiinliigii) dair gercekgi bir
farkindahk yaratmak, girisimcilik niyetlerini artirmada etkili bir strateji
olabilir.

Son olarak, bu ¢aliygmanin bazi kisithliklarinin bulundugunu belirtmek
gerekir. Aragtirma, 124 katilhmcidan olusan gorece smurli ve homojen
(0grenci) bir Orneklem {izerinde, kolayda Ornekleme yontemiyle
yuriitiilmiigtii. Bu durum, sonuglarin daha genis popiilasyonlara
genellenebilirligini kisitlamaktadir (Hair vd., 2010). Ayrica, ¢aligmanin
kesitsel deseni, degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini, diger bir ifadeyle
tutumun girisimcilige neden oldugunu tam olarak kanitlayamamaktadir.
Ciinki, diyital girisimcilige egilimli bireylerin zaten yapay zekaya daha
olumlu yaklagtyor olmast da muhtemeldir.

Gelecekteki aragtirmalar, bu bulgular1 daha biiyiik ve gesitli (6rnegin
aktif diyjital girisimcileri igeren) Orneklemlerde dogrulamahdir. Tutumun
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girisimcilik niyetine doniigme siirecini boylamsal bir desenle incelemek veya
YZ Ustiinliigii algisinin girisimei firsatlarin tanima iizerindeki etkisini nitel
yontemlerle derinlemesine aragtirmak, literatiire onemli katkilar sunacaktir.
Ayrica, dijital okuryazarlik veya kisilik 6zellikleri gibi potansiyel diizenleyici
(moderator) degiskenlerin, YZ tutumu ile dijital girigimcilik arasindaki
iligkiyi nasil etkiledigini inceleyen daha karmagik modellerin gelistirilmesi de
literatiire katki saglayacaktir.
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Dijital Yonetim ve Is Zekast: Karar Destek
Sistemlerinin Roli!
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Ozet

Bu caliyma, dyital yOnetim anlayigimin gelisimiyle birlikte igletmelerde
is zekisi (IZ) ve Karar Destek Sistemleri (KDS) arasindaki biitiinlegik
iligkiyi kavramsal olarak incelemektedir. Giiniimiizde dijitallesmenin hiz
kazanmast, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini yalnizca
igsel kaynaklarla degil, veri odakli ve analitik karar alma mekanizmalariyla
miimkiin kilmakta iken geleneksel yontemler artan veri hacmi ve gevresel
belirsizlikler kargisinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, igletmelerin stratejik
biiyiime saglayabilmesi igin verileri etkin bigimde analiz eden sistemlerin
karar stireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. ig, zekast sistemlert, isletme
igi ve dig1 farklt veri kaynaklarmni biitiinlestirerek yoneticilere operasyonel
ve stratejik diizeyde analitik i¢goriiler sunmakta; KDS ise bu bilgiyi karar
stireglerine entegre ederek yoneticilerin daha dogru, zamaninda ve stratejik
tercihler yapmasina imkin tammaktadir. Cevrimigi Analitik Isleme OLAP
veri ambart, bityiik veri analitigi, yapay zekd ve bulut tabanl ¢oziimler; karar
destek sistemlerinin iglevselligini giiclendiren araglar arasinda yer almaktadir.
Finansal raporlar, miigteri verileri, pazar analizleri ve tedarik zinciri bilgilerinin
biitiinlesik analizi sayesinde yoneticiler hizli ve giivenilir kararlar alabilmekte;
igletmeler ise belirsizlikler kargisinda daha ¢evik hareket ederek stratejik
esneklik kazanabilmektedir. Bu biitiinlesik yaklaggm meveut durumun
izlenmesinin Otesinde, gelecege doniik stratejik senaryolar ve operasyonel
planlarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Karar destek sistemlerinin farkl
tiirleri (veri tabani, model tabanly, iletisim tabanl, belge tabanli ve bilgi tabanh

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahiymanin goézden gegirilmig ve genisletilmis halidir.

Prof. Dr., Mersin Universitesi, ORCID ID:0000-0002-0376-516X
Yiiksek Lisans Ogrcncisi, Mersin Universitesi, ORCID ID: 0009-0003-2461-0823

B8 d) hipsy/ioi.on/10.58830/ozur pub1020.c4075 17



18 | Dijital Yonetim ve Is Zekdsr: Kavar Destek Sistemlerinin Rolii

sistemler) isletmelerin karar alma siireclerinde esneklik ve etkinlik saglarken,
dogru ve giivenilir veri kullanim: ise stratejik kararlarin alinmasinda kritik
oneme sahiptir. Bu entegrasyon finans, miisteri iligkileri ve tedarik zinciri
yonetimi gibi farkli sektor ve alanlarda yoneticilerin operasyonel ve stratejik
diizeyde etkin kararlar almasini desteklemekte, dijital yonetimin etkinligini
artirarak igletmelerin karar siireglerinin 6ngorii giiciinii gliglendirmektedir.
Literatiir taramasina dayali aragtirma bulgulari, IZ ve KDS entegrasyonunun
isletmelerin veri-bilgi-karar doniigiimiinii sistematik ve biitiinciil bicimde
gerceklestirdigini; boylece karar alma etkinligini artirdigini, kurumsal cevikligi
giiclendirdigini ve igletmelere strdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigim
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin dijital yonetim stratejilerini
sekillendirirken bu entegrasyonu merkezi bir unsur olarak degerlendirmeleri
ve veri temelli karar alma kiiltiiriinii gelistirmeleri 6nerilmektedir.

GIRIS

21. ylizyilda igletmelerin faaliyet gosterdigi gevre, teknolojik ilerlemeler
ve dyjital dontigtim siiregleriyle birlikte kokli bir degisim yaganmaktadr.
Kiiresel rekabetin yogunlastigi, miisteri beklentilerinin gesitlendigi ve veri
hacminin hizla arttiy bir ortamda geleneksel yonetim yaklagimlar yetersiz
kalmaktadir. Bu noktada dijital yonetim anlayigi; isletmeler igin stratejik bir
gereklilik haline gelmig olup, yalnizca teknolojik araglarmn kullanimi degil,

ayni zamanda karar alma siireglerinin veri odakli, esnek ve yenilikgi bir yaprya
kavugturulmasini da kapsamaktadir (Bughin vd., 2017).

Dijitallesmenin yonetime etkisinin somut orneklerinden biri i zekas:
(1Z) sistemleridir. IZ, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilerek
yoneticilere stratejik i¢goriiler sunmasini saglayan bir stiregtir. Biiytik veri
analitigi, yapay zekd (YL) ve makine 6grenimi (ML) gibi teknolojilerle
desteklenen 1§ zekasi ¢oziimleri, isletmelerin gevresel degisimlere hizh
uyum saglamasini ve rekabet avantaji elde etmesini miimkiin kilmaktadir
(Phillips-Wren, Daly ve Burstein, 2021). Bu faydalarin yonetim kararlarina
doniigtiirtilmesi ise karar destek sistemleri (KDS) araciligiyla saglanmaktadir.
KDS, is zekasi siireglerinden elde edilen bilgileri sistematik bigimde igleyerek
yoneticilere karar alternatifleri sunan sistemlerdir. Literatiirde farkli tiirleri
tanimlanan KDS; veri tabanli, model tabanli, iletigim tabanli, belge tabanh
ve bilgi tabanli yaklagimlariyla gesitli ihtiyaglara hitap etmektedir (Mboli,
Thakker ve Mishra, 2022). Bu noktada is zekas: teknolojileri, bu tiirlerin
etkinligini artirmakta ve yoneticilerin daha analitik ve biitiinctil kararlar
almasin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Cevrimigi Analitik Isleme (OLAP)
teknolojileri veri tabanli KDSyi giiglendirirken, yapay zekd destekli
algoritmalar model tabanlit KDS’nin etkinligini artirmaktadir.
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Bu ¢aligma; dijital yonetim, ig zekas: ve karar destek sistemleri arasindaki
iligkiyi kavramsal diizeyde incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir taramasina
dayali olarak yiiriitiilen bu incelemede, dijitallesmenin yonetim siireglerine
etkileri biitiinciil bir perspektifle ele alinmaktadir. Bu galigmanin temel
katkis1, IZ ve KDS’nin dijital yonetim siireglerindeki roliinii ve birbirini
nasil tamamladigim ortaya koymaktir. Is zekist veri temelli kiiltiiriin
kurumsallagmasina hizmet ederken, KDS bu kiltiirii somut karar
mekanizmalarina doniistiirmektedir. Boylece igletmeler, dijital yonetimde
yalnizca operasyonel verimlilik kazanmakla kalmayip, stratejik diizeyde de
rekabet avantaji elde etmektedir.

1. DIJITAL YONETIM

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligmeler ve djjitallesme
stiregleri, isletmelerin faaliyetlerini ve yoOnetim pratiklerini doniigtiirme
ithtiyacini arttirmug. Bu teknolojik dontisiim isletmelerin yalnizca {iretim
ve hizmet siireglerini degil; aym1 zamanda karar alma, planlama ve
koordinasyon gibi temel yonetim fonksiyonlarini daha esnek ve veri odakli
bigimde vyiirlitmesini gerekli kilmugtir. Kiiresel rekabetin yogunlagmast,
pazar dinamiklerinin hizla degigmesi ve miisteri beklentilerinin ¢esitlenmesi,
geleneksel yonetim yaklagimlarinin yetersiz kalmasina yol agmug; bu durum,
isletmeleri i¢ siireglerinde ve dig gevre ile iliskilerinde hizli, esnek ve veri
odakli hareket etmeye zorlamugtir. Tiim bu gelismelerin bir sonucu olarak
djjital yonetim kavrami ortaya ¢tkmugtir. Bu baglamda, Aksoy (2024) dijital
yonetimi; isletmelerin yonetim faaliyetlerini dijital teknolojiler ve veri
odakl sistemler araciligiyla daha etkin ve esnek bigcimde yiiriitmesi olarak
tanimlamaktadir. Benzer bigimde Brynjolfsson ve McAfee (2014) kavramu;
teknolojinin yonetim uygulamalarina entegrasyonu olarak agiklamakta ve
bu siirecin organizasyonlarin etkinlik, verimlilik ve yenilikgilik kapasitesini
artirdigint vurgulamaktadir. Kane vd. (2015) ise dijital yonetimi; dijital
teknolojilerin, veri analitiginin, sosyal medya ve mobil uygulamalarin ig
stireglerine uygulanmasi ile bu araglardan elde edilen verilerin yonetimsel
karar alma siireglerine dahil edilmesini kapsayan biitiinciil bir yaklagim
olarak ifade etmektedir. Wen ve Deng (2023) de benzer sekilde, dijital
yonetimi veri analizi, bilgi sistemleri ve akilli karar alma siireglerini igeren
modern igletme yonetiminin kritik bir bileseni olarak gormekte; bu bakig
ags1, dijital yonetimin yalnizca teknolojik araglarin kullanimini degil, ayni
zamanda bilgi yonetimi ve karar silireglerine entegrasyonunu da igerdigini
ortaya koymaktadir.

Dijital yonetimin etkin bi¢imde uygulanabilmesi, vizyoner ve yenilikgi
liderlik ile bu liderligin yonlendirdigi dijital arag ve sistemlerin birlikte
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kullanilmasina baglidir. Bu baglamda dijital liderler; dijital ortamlarla etkilegim
kurarak bilgiye erisim saglama, kaynaklarin etkin kullanimini gergeklestirme,
is birligi mekanizmalarin1 gii¢lendirme ve stratejik yonelimleri belirleme
stireglerini yiirtitmektedir (Avolio vd., 2014). Bu siiregler organizasyonun
dyjital yonetiminde mevcut dijital olgunluk seviyesinin dogru bigimde
degerlendirilmesini ve hedeflenen seviyeye ulasmak igin gerekli adimlarin
belirlenmesini saglamaktadir (Teichert, 2019). Boylece dijjital liderlik, dijital
yonetim uygulamalarinin bagarisina  dogrudan katkida bulunmaktadir.
Dijital liderin sagladigi yonlendirmeye ek olarak, dijital yonetimin
bilesenlerini de uygulama bigimini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu bilegenler arasinda, veri analitigi, sosyal medya, mobil uygulamalar ve
bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin karar siireglerine entegre edilmesi yer
almakta; s6z konusu araglar, isletmelerin operasyonlarini daha hizli, esnek
ve veri temelli yonetmesine imkin tanimaktadir. Bu kapsamda Lemon ve
Verhoef (2016) dijital yonetim uygulamalarinin miigteri geri bildirimlerinin
anlik toplanmasini ve analiz edilmesini kolaylagtirarak, daha kigisellegtirilmig
triin ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak sagladigini; bunun da miigteri
deneyimini iyilestirdigini ve pazar taleplerine hizli yanit verilmesine katki
sundugunu belirtmektedir.

Bu dogrultuda dijital yonetimin temel amaci, djjital teknolojilerin sundugu
imkanlar1 igletmelerin stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde kullanarak
verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet giiciinii artirmaktir (Zhang ve Li,
2025). Bu yaklagim; kurum kiiltiirii, i yapis bigimleri ve liderlik anlayiginda
dijitallesmeye uyum saglayacak yapisal doniigiimlerin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu amag dogrultusunda ve yapisal doniigiimlerin saglanmasi
ile birlikte gelismis bilgi teknolojilerinden yararlanan igletmeler; biiyiik
veri setlerini etkin bi¢imde igleyebilmekte, karar alma stireglerini optimize
edebilmekte ve pazar taleplerine hizli yanit verebilmektedir.

Boylece operasyonel siiregler verimli yonetilmekte, miisteri tercihleri ve
pazar egilimleri daha iyi anlagilmakta ve hedefe yonelik iiriin stratejileri ile
pazarlama taktikleri gelistirilebilmektedir (Jiang vd., 2024; Jiang ve Wang,
2024; Zhou vd., 2023). Is siireglerinde ise tedarik zincirlerinde seffaflik
ve verimlilik artig1 saglanmakta, operasyonel maliyetler diisiiriilmekte ve
isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum kabiliyeti gii¢lendirilmektedir
(Ye ve Yue, 2024; Cui ve Wang, 2023; Li ve Zhao, 2024). Bunun
yaninda; operasyonel siireglerde saglanan verimlilik ve geffaflik temelinde,
veri analitigi ve yapay zeka tabanl teknolojilerden yararlanan igletmeler;
potansiyel riskleri ve pazar egilimlerini rakiplerinden 6nce tespit ederek
proaktif stratejiler geligtirebilmekte ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde
edebilmektedir (Zhang vd., 2024; Zhao ve Parhizgari, 2024; Zhu vd.,
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2023). Bu kazanimlar djjital yonetimin ig zekas: ve karar destek sistemleri
ile biitiinlegerek isletmelerin verimlilik, yenilik kapasitesi ve rekabet glictinii
artirmadaki stratejik roliinii belirgin hale getirmektedir.

2. 1S ZEKASI

Kiiresellesme ve dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, isletmelerin kargilagtig
veri hacmi ve gesitliligini giderek artirmigtir. Bu durum igletmelerin yalnizca
bilgiyi toplamasini degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi anlamli bigimde analiz
ederek stratejik karar siireglerinde etkin sekilde kullanmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu ihtiyaca yanit olarak ortaya ¢ikan I zekési, isletmelerin veri
odakli, hizli ve bilingli kararlar almasin1 destekleyen sistematik bir yaklagim
sunmaktadr.

Is zekast; verilerin etkin bigimde toplanmast, islenmesi ve analiz edilmesi
yoluyla organizasyonlarin karar alma stireglerine degerli bilgiler saglayan
teknoloji temelli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Maghsoudi ve Nezafati,
2023). Zaman iginde gelisen bu kavram; baglangicta yalnizca veri analizine
yonelik teknik bir sistem olarak tasarlanmigken, isletmelerin degigen
ihtiyaglar1 ve dinamik ig ortamlar1 dogrultusunda gok boyutlu ve stratejik bir
yonetim aracina doniigmiistiir. Nitekim IBM (2021) ig zekasin1 ham verileri
anlamli bilgiye doniistiiren analitik sistemler biitlinii olarak tanimlayarak
kavramin teknik yoniinii 6n plana g¢ikarmaktadir. Buna kargilik Tableau
(2021) 1§ zekasimi dinamik i§ ortamlarinda karar siireglerini hizlandiran,
kritik verilere erigimi kolaylagtiran ve 6ngorii kabiliyeti saglayan bir yonetim
araci olarak degerlendirerek stratejik ve yonetsel boyutunu vurgulamaktadr.
Bu farkli yaklagimlar; i zekasinin hem teknik altyap: hem de yonetsel karar
destek igleviyle ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Oziinde veri toplama, analiz ve raporlamay1 kapsayan i zekast, igletmelerin
eyleme gegirilebilir iggoriiler elde etmesini saglar. Kullamlan 1Z araglari ve
yazilimlar, sirketlerin biiyiik veri kiimelerini anlamlandirmasina yardimci
olur ve gozden kagabilecek verileri, egilimleri ve i¢goriileri agiga ¢ikarir.
Boylece gegmis, mevcut ve potansiyel gelecek performansin net verilerini
sunarak, organizasyonun tim kademelerinde daha etkili karar alma
stireglerini destekler (TechTarget, 2024). Bu iglevler kapsaminda is zekési
uygulamalarinin temel amaci; igletmelerin finansal performansini yiikseltmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaji saglamak igin karar
stireglerini geligtirmek olup; bu amag¢ dogrultusunda analitik teknikler, veri
gorsellestirme ve raporlama araglariyla birlikte verilerin yonetimi ve analizini
destekleyen yontemleri entegre etmektir (Adewusi 2024).
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1Z sistemlerinin etkinligi, temelinde yer alan teknolojik bilegenlerin
uyumlu caligmasina baghdir. Bu sistemlerin baglica yapr taglarindan biri
olan Veri Ambar1 (VA); konu odakli, entegre, zamana bagh ve kalici
veri koleksiyonu olarak tamimlanmakta olup (Maaitah, 2023), farkli
is alanlarindan toplanan verilerin tek bir cati altinda Dbirlestirilmesini
saglar. Bu diizenleme, verilere hizli erisgimi ve bunlarin anlamli bi¢imde
yorumlanmasint miimkiin kilarak yonetimin karar alma siireglerini destekler
(Moussas, Hafiane ve Achaba, 2024). Bununla birlikte, 1z yalnizca veri
ambarlariyla sinurli kalmaz; veri martlar1 (data marts) gibi bilesenler, belirli
is siireglerine yonelik zellestirilmis veri goziimleri sunar. Ote yandan Veri
Madenciligi ve OLAP teknikleri; biiyiik veri kiimeleri igerisindeki kaliplari,
iligkileri ve iggoriileri ortaya ¢ikarmaya odaklanir (Dagan, 2007; Moro,
Cortez ve Rita, 2015). Ayrica, Makine Ogrenimi algoritmalari, gegmis
veri Ortintiilerinden Ogrenerek gelecege doniik tahminler iretir. Cikarma,
Doniistiirme ve Yiikleme (Extract, Transform, and Load-ETL) siiregleri ise,
verilerin farkli kaynaklardan sorunsuz sekilde IZ sistemlerine aktarilmasim
ve analiz i¢in hazir héle gelmesini saglar (Negash ve Gray, 2004). Tiim bu
bilesenler, verilerin potansiyelinden azami o6lglide yararlanmayr miimkiin
kilan karmagik bir yapmnin pargalari olarak hem 1Z sistemlerinin igleyigini
hem de veri odakli karar alma siirecinin stratejik Onemini ortaya koymakta;
bu yoniiyle isletmelerdeki stratejik kullanim alanlarini sekillendirerek karar
destek sistemleriyle biitiinlesen bir yap: sunmaktadir.

Isletmelerde Is Zekasi: Stratejik Onemi ve Kullanim Alanlart

Is zekas, igletmelerin karar alma siireclerinde veriye dayali bir yaklagim
gelistirmelerine imkin taniyan stratejik bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dijitallesme ve artan veri yogunlugu, yalmizca sezgilere dayali kararlarla
hareket etmeyi yetersiz hale getirmig; bu durum, verinin anlamli bilgiye
doniistiiriilmesini zorunlu kilmugtir. Bu baglamda is zekds: sistemleri;
isletmelerin hem rekabet avantaji elde etmesine hem de yonetsel stireglerin
biitlinciil bigimde optimize edilmesine olanak saglayan kapsamli bir yonetim
aract haline gelmigtir (Sharma, Mithas ve Kankanhalli, 2014).

Iy zekisinin onemi, sistemin igletmelere sundugu stratejik katkilar
tizerinden daha net anlagilmaktadir. Biiyiik veri yiginlarinin analiz edilebilir
hale getirilmesi, karar siireglerindeki belirsizligi azaltmakta ve ge¢mig
performansin sistematik olarak degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
Bu mekanizma aymi zamanda gelecege doniik ongoriiler gelistirmeyi
miimkiin kilarak, ig zekasini yalnizca operasyonel verimliligi artiran bir arag
olmaktan ¢ikarip, uzun vadeli stratejik planlamay: destekleyen biitiinciil bir
yonetim sistemi olarak konumlandirmaktadir (Wieder ve Ossimitz, 2015).
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Dolayisiyla ig zekasi, igletmelerin hem mevecut durumlarint saghkli bigimde
analiz etmelerine hem de stratejik kararlarim1 daha bilingli ve giivenilir
bir temele oturtmalarina imkin veren merkezi bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir.

Fonksiyonel agidan is zekasi; veri toplama, analiz etme, raporlama ve
gorsellestirme stireglerini entegre bir ¢ergevede sunmaktadir. Bu biitiinlesik
yap1; yoneticilerin dogru, giincel ve anlamli bilgilere hizli erigimini
miimkiin kilar; ayn1 zamanda farkli departmanlardan elde edilen verilerin
biitiinlegtirilmesi kurumsal zekdyr gii¢lendirir ve organizasyon genelinde
ortak bir zihinsel modelin olugmasina katkida bulunur (Ghazanfari, Jatari ve
Rouhani, 2011; Nofal ve Yusof, 2013). Boylelikle, isletme genelinde alinan
stratejik kararlar, organizasyonun dinamikleriyle tutarli ve uyumlu bigimde
sekillenir.

Kullanim alanlar1 agisindan i zekasi, igletmenin tiim fonksiyonlarinda
somut ve Olgiilebilir deger yaratmaktadir. Finans departmanlari, karlilik
oranlari, likidite ve biiylime gibi gostergeleri analiz ederek stratejik kararlar
desteklerken; operasyonel siireglerde iiretim giktisi, kusur oranlari ve stok
devir hiz1 gibi performans metriklerini iyilestirmektedir (Maghsoudi ve
Nezafati, 2023; Xu, Li, bin Mustakim, Alotaibi ve Abdullah, 2022).
Pazarlama siireglerinde kampanya etkinligi, yatinm getirisi ve miisteri
yagam boyu degeri gibi gostergeler iizerinden stratejiler optimize edilirken;
miigteri hizmetlerinde ilk yamit siiresi, miigteri memnuniyeti puani ve net
tavsiye puant gibi Ol¢iitler araciligiyla deneyim gelistirilmektedir. Bu yontiyle
is zekast, igletmelerin gevik ve proaktif karar almasini saglayan stratejik bir
yonetim araci olarak iglev gormektedir (Sharma vd., 2014; Maghsoudi ve
Nezafati, 2023).

Aym zamanda 1Z sistemleri, karar kalitesini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Yeni bilgi kaliplarinin kesfi ve veri tutarsizliklarinin tespiti,
yoneticilerin sezgiye dayali karar alma zorunlulugunu azaltmakta; tst diizey
stratejik degerlendirmeler ile detayli operasyonel analizler arasinda sorunsuz
bir gegis saglanmaktadir (Wieder ve Ossimitz, 2015). Makine 6grenimi
tabanli modeller ve is birligine dayalh 6neri sistemleri ise 1Z i¢gdriilerinin
kullanict ihtiyaglarma gore oOzellestirilmesine imkan tanmimakta ve karar
stireglerinin etkinligini artirmaktadr.

1Z uygulamalari, farkhi sektorlerde yiiriitillen aragtirmalar araciligryla
stratejik ve operasyonel etkilerini ortaya koymaktadir. Bankacilik alaninda
yapilan ¢aligmalar; 1Z sistemlerinin stratejik planlama, miisteri iligkileri
yonetimi, siireg iyilestirme, miigteri edinimi, iiriin gelistirme, gelir yonetimi
ve rekabet giiciiniin artirilmasinda merkezi bir rol oynadigini ve bu stireglerde
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st yonetim desteginin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir
(Munteanu ve Raduta, 2012; Bany Mohammad vd., 2022). Benzer bigimde;
dijital reklamcilikta trafik verilerinin lojistik regresyon ile analiz edilmesi,
akallr karar alma siireglerinin geligmesine katkida bulunmugtur (Mehanovié
ve Dzelila, 2022). Ayrica, performans 6l¢lim sistemlerinde saglanan seftaflik
ve iletigim iyilestirmeleri, yeni kurulan isletmelerde verimlilik ve karar alma
stireglerinin giiglenmesini desteklemistir (Xu vd., 2022; Vallurupalli ve Bose,
2018). Bunun yani sira; self-servis 1Z yaklagimi, geleneksel yontemlere
kiyasla daha yiiksek kurumsal kabul gormiis ve uygulama esnekligini
artirmugtir (Maghsoudi ve Nezafati, 2023). Genel olarak is zekas: sistemleri,
isletmelerin karar alma siireglerini doniigtiirerek veri temelli stratejik ve
operasyonel avantajlar saglamaktadir. Etkin bir teknoloji altyapisi, yontemsel
dogruluk ve kullanict giiveni ile desteklendiginde; 1Z araglart iletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol iistlenmektedir.

3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar alma siireci, yonetim biliminin en temel konularindan biri olarak
uzun yillardir akademik ilginin odaginda yer almaktadir. Artan gevresel
belirsizlikler, karmagiklagan ig siirecleri ve yogun rekabet baskisi, yoneticilerin
yalnizca deneyim ve sezgilere dayali kararlar almasini yetersiz kilmig; bu
durum, kararlarin daha hizli, dogru ve analitik bi¢gimde desteklenmesini
zorunlu hale getirmigtir. Bu ihtiyaca yanit olarak 1950’lerin ikinci yarisinda
veri igleme otomasyonlar1 gelistirilmig, 1960’h yillarda yonetim biligim
sistemlerinin evrimi ile karar destek sistemleri kavrami ortaya ¢ikmistir
(Daniela, 2019). KDS kavrami; Michael Scott Morton tarafindan literatiire
kazandirilmig ve yari yapilandirilmig ile yapilandirilmamig problemlerin
¢oziimiinde, karar vericilere veri ve modeller araciligiyla destek saglayan
etkilesimli bilgisayar tabanli sistemler olarak tanimlanmugstir (Yaldir ve Tager,
2016).

Zamanla KDS, teknolojik gelismelerin etkisiyle daha geligmis yapilara
evrilmig ve gliniimiizde i§ zekasi, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve makine
ogrenmesi gibi teknolojilerle biitiinleserek dinamik, 6ngoriicii ve stratejik
karar stireglerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Tok, 2005). Boylece
KDS; yalnizca bilgi saglayan bir arag olmanin Otesine gegerek, isletmelerde
stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde yoneticilere deger yaratan bir
sistem niteligi kazanmistir.

KDS8nin temel iglevi; farkli kaynaklardan elde edilen verileri analiz
ederek olas1 senaryolar1 ortaya koymak ve karar vericilere alternatifler
arasinda segim yapmayi kolaylagtiracak bir ¢er¢eve sunmaktir (Loudon ve
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Laudon, 2018). Bu islev dogrultusunda, ham veriler iglenmis ve anlaml
bilgiye doniistiirilmekte; yoneticilerin karar siiregleri bilimsel bir temele
dayandirilmakta ve elde edilen bilgiler raporlar, grafikler ya da tablolar
aracihigiyla sunulmaktadir. Boylece degisen kosullar altinda daha bilingli,
tutarll ve hizli kararlar alinmasi miimkiin hale gelmektedir (Fernando ve
Baldelovar, 2022).

Literatiirde KDS’nin yoneticilere sagladigr katkilar1 belirleyen bazi
temel Ozellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; farkli segenekleri degerlendirme
imkani sunmasi, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamig problemlerin
¢oziimiine katki saglamasi, esnek ve etkilesimli kullanim imkan: vermesi ve
gesitli veri kaynaklarini biitiinlestirme kapasitesine sahip olmasidir (Wang
ve Wang, 2022; Fadda vd., 2022). Bu 6zellikler; sistemin yalnizca kararlar
desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda yoneticilerin karar alma siirecine katma
deger tiretmesini de miimkiin kilmaktadir. S6z konusu 6zellikler, KDS’nin
teknik altyapisini olusturan temel bilesenler iizerinden somutlagmaktadir.
KDS; gegmis ve mevcut verileri bir araya getirerek analiz ve raporlama
stireglerini miimkiin kilan veri tabani, farkli senaryolarin olusturulmasina ve
degerlendirilmesine imkan saglayan model tabani, karar vericilerin sisteme
erigimini ve etkilesimini yoneten kullanici arayiizii olmak iizere ii¢ ana
bilesenden meydana gelmektedir (Alahmadi ve Jamjoom, 2022).

Bu bilegenlerin igleyis bigimi, KDSnin tiirlerini de sekillendirmisgtir.
Literatiirde tiirler; igletmelerin  ve kullamicilarin  ihtiyaglarina  gore
siiflandirlmugtir. Veri odakls KDS, biiyiik veri tabanlart tizerinden hizh
erigim ve analiz saglar; 6rnegin satiy performansinin izlenmesinde ve tahmin
modellerinde kullamilir. Model odakls KDS, matematiksel ve istatistiksel
modeller araciigiyla karar segeneklerini degerlendirir ve &zellikle finansal
planlama, biit¢e optimizasyonu ve stok yonetiminde etkilidir. Bilyi odakls
KDS, uzman bilgisine ve kurallara dayal: sistemler araciligiyla iggorii sunar;
saglik alaninda teshis destek sistemleri bu tiiriin 6rnegidir. Iletigim odalkls
KDS ise grup kararlarini kolaylagtirir, stratejik toplantilar veya tedarik zinciri
kararlarinda 6nemli katkilar saglar (Wan vd., 2023).

Bu ¢ergevede KDS ortaya ¢ikigindan bugiinkii gelismig haline kadar
evrimlesmig; islevleri, Ozellikleri, bilesenleri ve tiirleriyle birlikte ele
alindiginda, yoneticilere yalnizca karar destegi degil, ayn1 zamanda isletme
diizeyinde stratejik deger yaratan biitiinciil bir sistem olarak kargimiza
¢ikmaktadir.
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Isletmelerde KDS Kullanimi: Faydalar ve Ornekler

Karar destek sistemleri; yazilim, donanim ve veri tabanlarinin
entegrasyonu ile olusturulan bilgi tabanh sistemler olarak, isletmelerin
ozellikle kismen tanimli ve belirsiz karar siireglerinde yoneticilere veri odakl
analizler sunmaktadir. Bu sistemler; kararlarin hiz, dogruluk ve etkinligini
artirarak stratejik planlamayr destekler ve isletmelere rekabet avantaji ile
kurumsal kapasite kazandirir. Ayrica yonetim siireglerinin otomasyonunu
kolaylagtirmasi ve yoneticiler arasi iletigimi giiglendirmesi, KDS’nin kurumsal
faydalarini artiran 6nemli unsurlardir (Tutorialspoint, 2020).

Bu faydalar, farkli sektorlerde c¢esitli uygulamalar araciligiyla somut
bigimde gozlemlenmektedir. KDS; finansal planlama ve risk yonetiminden,
tretim ve tedarik zinciri siireglerine; pazarlama, misteri iligkileri ve insan
kaynaklarindan lojistik yonetimine kadar genig bir kullanim alanina sahiptir.
Ornegin, Teerasoponpong ve Sopadang (2022), kiiiik ve orta olgekli
isletmelerde uyarlanabilir tedarik ve stok yonetimi KPDS$’lerinin sermaye
kullanimini optimize ettigini vurgulamislardir. Benzer gekilde, Ali, Nipu
ve Khan (2023), makine 6grenmesi tabanli KDS’lerin tedarikgi segiminde
oznelligi azalttigini ve kalite, zamaninda teslim ve maliyet kriterlerinin nesnel
bigimde 6nceliklendirilmesini sagladigini belirtmistir. Bu bulgular; tiretim ve
tedarik zinciri yonetiminde KDS’nin hem operasyonel hem stratejik kararlar
destekleyen bir arag olarak iglev gordiigiinii gostermektedir.

Lojistik sektortinde KDS, operasyonel verimlilik ve stratejik planlama
stireglerini giiglendirmektedir. Dinamik arag yonlendirme tabanli sistemler,
hizmet diizeyini artirirken maliyetleri dengelemekte ve rotalama verimliligini
yiikseltmektedir (Lin vd., 2014). Buna ek olarak; depolama odakli hibrit
modeller yalnizca akig optimizasyonunu degil, ayni zamanda risk yonetimi ve
stratejik planlamay1 da desteklemektedir (Lam vd., 2015). Tarim sektoriinde
ise KDS; sulama yonetimi, iklim degisikligine uyum, kaynak israfinin
azaltilmas1 ve tedarik zinciri koordinasyonu gibi kritik karar siireglerine
katki saglamaktadir (Zhai vd., 2020). Bu 6rnekler KDS’nin sektore 6zgii
ihtiyaglara gore uyarlanabildigini ve farkli yonetim diizeylerinde deger
tiretebildigini ortaya koymaktadir.

Perakende ve pazarlama alaninda KDS uygulamalari, veri odakli stratejiler
gelistirilmesini saglamaktadir. Kumar (2020), KDSnin hem i¢ hem dig
cevresel verilerin biitlinciil degerlendirilmesine olanak tanidigin belirtirken,
Pahuja vd. (2024) tarafindan gelistirilen “Dexter” sistemi, 500 magazadan
elde edilen 1,025 milyon satir veriyi analiz ederek magaza genisletme
kararlarinin hizli ve giivenilir bi¢imde alinmasini saglamugtir. Benzer sekilde,
gida sektoriinde Kabadurmug vd. (2023) tarafindan uygulanan KDS
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tabanli akilli paketleme sistemi, israfi azaltirken giinliik kar1 artirmaktadir.
Bu oOrnekler, KDSnin farkli veri yogunluklarina sahip sektorlerde hem
operasyonel hem stratejik katki sundugunu ortaya ¢ikarmaktadr.

Saglik sektoriinde yapay zeka destekli KDS, klinik karar alma siireglerini
ve saghk yonetimini optimize etmektedir. Hizli ve dogru tam1 koyma,
tedavi planlarinin optimize edilmesi, saglik kaynaklarinin etkin kullanimi
ve halk saghg: politikalarinin geligtirilmesi, bu sistemlerin sagladig1 baghca
faydalardir (Akalin ve Veranyurt, 2022; Yigit, Berse ve Dirgar, 2023).
Ozellikle radyoloji, onkoloji ve kardiyoloji alanlarinda YZ tabanli teshis
sistemleri, dogruluk oranlarini yiikselterek erken taniya katki saglamakta;
yogun bakim ve acil servislerde kullanilan triaj sistemleri ise hasta akigini
optimize ederek bekleme siirelerini azaltmaktadir (Hoggor ve Gilingordii,
2022; Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).

Finans sektoriinde, biiyiik veri setleri ve risk faktorleri nedeniyle YZ
tabanli KDS uygulamalar giderek yayginlagmaktadir. Kredi ge¢misi, miisteri
davraniglart ve piyasa verileri, makine 6grenmesi, pekistirmeli 6grenme ve
agiklanabilir yapay zeka teknikleri ile analiz edilmekte; boylece karar alma
stireglerinin dogrulugu ve seffaflig artirllmaktadir (Zhou vd., 2023).

Endiistri 4.0 ve djital doniisim gergevesinde iiretim ve lojistik
sektorlerinde ger¢ek zamanlh karar alma ihtiyaci, YZ tabanli KDS
¢oziimlerinin benimsenmesini hizlandirmigtir. Sensor aglari, Nesnelerin
Interneti (IoT) cihazlar1 ve siber-fiziksel sistemlerden elde edilen biiyiik
veri, makine 6grenmesi ve optimizasyon algoritmalar ile islenerek tiretim
hatlar1 ve tedarik zincirlerinin daha esnek, hizli ve verimli hale gelmesini
saglamaktadir (Javaid vd., 2022).

Son olarak, IoT sensorleri, hava durumu istasyonlar, trafik kameralari ve
cograti bilgi sistemlerinden elde edilen ¢ok boyutlu veriler, gevresel olaylarin
gercek zamanli izlenmesini ve karar siireglerinin gii¢lendirilmesini miimkiin
kilmaktadir (Challen vd., 2019). Genel olarak, bu 6rnekler KDSnin farkli
sektorlerde stratejik ve operasyonel karar siireglerini destekledigini, karar alma
hizint ve dogrulugunu artirdigini ve igletmelerin performans gostergelerine
dogrudan katki sagladigini ortaya koymaktadir. Uretim ve tedarikten saglk,
finans ve gevre yonetimine kadar genig bir yelpazede, KDS isletmeler igin
stratejik bir arag olarak konumlanmaktadir.

4. DIJITAL YONETIMDE KDS VE 1$ ZEKASI
UYGULAMALARININ STRATEJIK KATKISI

Dijital yonetim ortaminda igletmelerin artan veri yogunlugu ve hizla
degisenrekabetkosullari, 1Zve KDSuygulamalarininstratejik onemini giderek
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artirmaktadir. Bu sistemler, igletmelere sunduklart avantajlar araciligiyla karar
alma siireglerine ortak katki saglayarak stratejik deger yaratmaktadir. 1Z,
isletmelerin verilerini sistematik bigimde analiz ederek yoneticilere bilingli
ve zamaninda karar alma imkani sunan arag ve uygulamalar1 kapsamaktadr.
Ongoriiye dayah analizler, raporlama, gevrimigi analitik isleme, gosterge
tablolar1 ve veri ile stire¢ madenciligi gibi islevler, isletmelerin performansini
artirmakta ve stratejik firsatlarin daha etkin bi¢imde degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir. KDS ise kurumsal karar siireglerini yapilandirma,
alternatit’ segenekleri degerlendirme ve karar alma siirecini kolaylagtirma
islevi sunmaktadir (Power ve Heavin, 2017). Boylece hem IZ hem de KDS;
biiyiik ve heterojen veri setlerini igleyerek stratejik firsatlarin belirlenmesini
ve uygulanmasini desteklemekte, karar alma stireglerini hizlandirmakta ve
yoneticilerin karar kapasitesini gii¢lendirmektedir. Bu noktada, IZ ve KDS’nin
temel Ozelliklerinin kargilastirilmali incelenmesi, iki sistemin farkli yonlerini
ve tamamlayici iglevlerini ortaya koyarak tablo 4.1°de 6zetlemektedir.

Toblo 4.1. Iy zekist ile kavar destek sistemleri avasmdaki kavsilastwma (yazar
tarafindan litevatiivden devienerek hazwlanmastu;, Arnott vd., 2019; Sucu, 2021;
Almalki vd., 2017; Laudon ve Laudon, 2020).
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sistemler problemlere odakl
Analiz / Tglev SlStf.:matlk ve yonetilebilir Pfogramlama ve model tabanlt
analizler ¢Oziim araglari
Altyap1 Akademik temelli yontem ve (;og}l KDS, yonf:tlcﬂcrg Vert
b . . L analiz araglar1 saglamak i¢in 1Z
Bagimlilig: algoritmalar tizerine kurulu
altyapisina dayanir
Ortak Unsurlar V.(.:n madepahgl ve tahmin Yc?rl madepcﬂlgl ve tahmin
yontemleri kullanilir yontemleri kullanilir
. . Analiz ve raporlama islevleri Kapsam, islevsellik ve analiz
Gelisim/ M .. N s
. diginda karar destek siireglerini | imkénlar1 agisindan I1Z’dan daha
Fonksiyon .
de igerir sinirhdir

Tablo 4.1 ‘de goriildiigii tizere, bu stratejik katkilarin temelinde,

sistemlerin fonksiyonel ozellikleri ve kullanim yapilarindaki farkliliklar yer
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almaktadir. Ornegin: is zekasi sistemlerinde veri ambart kullanimi zorunlu
iken, KDS’de bu unsur opsiyonel bir nitelik tasimaktadir. Ayrica 1Z genellikle
biiyiik 6l¢ekli organizasyonlara yonelik olarak gelistirilmisken, KDS tiim
dlceklerdeki isletmelere uygulanabilmektedir. Ts zekdsi ¢oziimleri ticari
yazilm girketleri tarafindan gelistirilmig, KDS ise akademik aragtirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmustir. 1Z yapilandirilmig ve yonetilebilir sistemler
sunarken, KDS daha ¢ok yapilandiriimamig problemlere ¢oziim iiretmeye
odaklanmakta ve cesitli programlama iglevlerini i¢ermektedir. Bununla
birlikte, tiim KDS8ler yoneticilere veri analiz araglar1 saglamak amaciyla
bir 1Z altyapisina dayanirken, 1Z ¢oziimleri akademik temelli yontem ve
algoritmalar {izerine kuruludur (Kopéd¢kovd ve Skrobdtkovd, 2006; Yay,
2014). Her iki sistem farkhiliklar barindirmakla birlikte veri madenciligi ve
tahmin yontemleri gibi ortak unsurlar tizerinden kesismekte ve bu durum; ig
zekdsinin yalnizca analiz ve raporlama iglevleriyle sinirlt kalmayip karar destek
stireglerini de igermesine zemin hazirlamug; boylece kapsam, islevsellik ve
sundugu analiz imkanlar1 agisindan Karar Destek Sistemlerinden daha ileri
bir agamay1 temsil etmesini saglamugtir (Demigha, 2021). Bu ayrimlar, dijital
yonetim siireclerinde 1Z ve KDSnin islevsel iliskilerinin ve entegrasyon
potansiyelinin anlagiimasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, 1Z ve KDS
arasindaki iligkiler ile dijital yonetime sagladiklari katkilar biitiinciil bir
bi¢imde sekil 4.1’ de sunulmaktadir.

OLAP Veri analizi
it ' \
S % Veri Odakli KDS
e Veri Ambar i
"

Stratejik Avantaj
12

iﬂekﬂﬂBIeQenlﬂ'i__‘ e Dijtal Yonetim Katkilari
=~ i - ; _—
\ ’ \:'L :
i u "3 ModelOGaKIKDS Relabet Ostirkigo

____________ \
Kerar Destek Sistemleri Tarleri  ~ ~ ~ _ 3
L ' ™) 3
Mg \ Bilgi belgeleri Belge Odakii KDS A
e g e B Stirdrtlebiltk

Bilgi paylae}lrr;lh "™ lleigim Odaki KDS

Sekil 4.1. IZ ve KDSnin dijital yonetim siiveglerine stratejik katks ve ethilesim modeli
(yazar tavafindan olusturulimustur)

Sekil 4.1’de sunulan islevsel iliskiler ve entegrasyon yapilari, 1Z ve
KDSnin farkli sektorlerden ve kaynaklardan elde edilen verileri bir araya
getirerek ¢ok yonlii analiz yapilabildigini gostermektedir. Boylece dijital
yonetim baglaminda karar alma siire¢lerinin etkinligi ve dogrulugu artmakta,
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yoneticiler daha bilingli kararlar alabilmektedir. Bu ¢ergevede 1Z sistemleri,
kurumsal strateji ile bag kurarak igletmenin farkli alanlarina degerli i¢goriiler
sunmakta ve diger kurumsal sistemlerle entegrasyonunu giiglendirmektedir
(Alasiri ve Salameh, 2020; Sparks ve McCann, 2015; Bahroun ve
Harbi, 2015). KDS ise kurumsal kontrolii artirtp bireysel verimliligi
yiikselterek problem ¢6zme yetkinliklerini geligtirmekte ve igletmenin
genel performansina deger katmaktadir. Bunun yaninda, 1Z ile birlikte
kullamildiginda karar siire¢lerinde biitiinctil bir bilgi altyapisi olugturmaktadir
(Banerjee Mishra, 2017). Bu biitiinlesik islevler, is stireglerine derinlemesine
i¢goriiler kazandirmakta, raporlama kapasitesini gelistirmekte ve igletmelerin
performansini ger¢ek zamanl olarak yonetmesine olanak saglamaktadir.

Sektorel ornekler dikkate alindiginda; 1Z ve KDS uygulamalari finans
sektoriinde risk yonetimi ve yatirim analizlerinde; perakende sektoriinde
miigteri davraniglarinin tahmin edilmesinde ve kigisellestirilmis pazarlama
stratejilerinde; iiretim  sektoriinde tedarik  zinciri  optimizasyonu ve
operasyonel verimliligin artirilmasinda; saglik sektoriinde hasta verilerinin
analizi ve tedavi siireglerinin iyilegtirilmesinde; egitim sektoriinde 6grenme
analitigi ve performans degerlendirmelerinde; askeri alanda ise stratejik
planlama ve operasyonel karar desteklerinde etkin bigimde kullanilmaktadr.
Giincel egilimler agisindan bakildiginda; biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
bulut tabanli ¢6ziimlerin entegrasyonu karar destek sistemleri ve ig zekas:
uygulamalarinin iglevselligini genisleterek yoneticilere daha hizl ve stratejik
karar alma imkani sunmaktadir. Bu teknolojik biitiinlesme, kurumsal
stratejilerin uygulanmasini kolaylagtirmakta ve dijital yonetim siireglerinin
daha biitiinctil bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, 1Z ve KDS’nin sektorel uygulamalari ile giincel teknolojik
egilimlerin birlesimi, isletmelerin dijitallesen 1§ ortamlarinda rekabet
avantajini korumasina ve stratejik hedeflerine ulagmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir.

5. SONUG

Dijital doniigiimiin hiz kazandigr glinlimiiz i3 ortaminda, veri ve bilgi
yonetimi stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu gereklilik,
isletmelerin karar alma siireglerinde daha sistematik, hizli ve giivenilir bir
yaklagim benimsenmesini zorunlu kilmakta ve is zekas: ile karar destek
sistemlerinin biitiinlesik kullanimi giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢aligma 15 zekas: ve karar destek sistemlerinin dijital yonetim stiregleriyle
entegrasyonunun igletmelerin karar alma mekanizmalarinda dontistiiriicii
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Literatiir taramasina dayali aragtirma
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bulgulari, i zekasinin farkls veri kaynaklarindan elde edilen bilgileri anlaml
ve giivenilir i¢gortilere doniigtiirerek yoneticilere stratejik avantaj sagladigini;
karar destek sistemlerinin ise bu i¢goriileri karar siireglerine entegre ederek
hem operasyonel hem de stratejik kararlarin dogrulugunu ve etkinligini
artirdigint gostermektedir. Ozellikle biiyiik ve farkli veri setlerinin yonetimi,
gesitli sektorlerdeki igletmelerin stratejik karar alma siireglerini etkileyen
kritik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu biitiinlegik kullanim; ig
zekas1 ve karar destek sistemlerinin dijital yonetim siireglerindeki etkinligini
giiglendirerek igletmelere operasyonel verimlilik, stratejik geviklik ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Boylece bu sistemler;
isletmelerin veri-bilgi-karar dontiglimiinii daha sistematik ve biitiinciil
bigimde ger¢eklestirmesine imkin tanimakta ve degigen piyasa kosullarina
hizli adaptasyon ile operasyonel verimliligin artirilmasini saglamaktadir.

Teknolojik ve yonetsel agidan degerlendirildiginde ise, veri tabanl karar
destek sistemlerinin OLAP teknolojisiyle desteklenmesi, biiyiik ve heterojen
veri setlerinden hizli ve anlamli sonuglar elde edilmesini miimkiin kilarken;
model tabanh karar destek sistemlerinin yapay zeka tabanli yontemlerle
biitiinlesmesi, yoneticilerin gelecege yonelik tahmin ve 6ngorii kapasitesini
giiglendirmektedir. Bu sistematik entegrasyon, karar alma siireglerinde
dogruluk ve etkinligi yiikselterek igletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasini
kolaylagtirmakta; ayni zamanda yoneticilerin degigen kosullara hizl ve esnek
yanit verme yetkinliklerini artirmaktadr.

Ayni gekilde 15 zekasi, isletmelerin sahip olduklar: verileri sistematik
bigimde analiz ederek yoneticilere bilingli ve zamaninda karar alma imkani
sunan kapsamli bir arag seti olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ongoriiye dayal
analizler, ¢evrimigi analitik gosterge tablolar1 ve veri madenciligi gibi islevler,
isletmelerin performansini artirmakta ve stratejik firsatlarin daha etkin
bigimde degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu iglevler; finans sektoriinde
risk yonetimi ve yatirnm analizlerinde, perakende sektoriinde miisteri
davraniglarinin  tahmininde, tretimde tedarik zincirin iyilestirilmesinde,
saglk alaninda hasta verilerinin analizi ve tedavi siireglerinin gelistirilmesinde,
egitimde ise 6grenme analitigi ve performans degerlendirilmelerinde kritik
katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla i zekasi, yalnizca analiz ve raporlama
iglevleriyle smurli kalmamakta; karar destek sistemleriyle biitiinleserek
igletmelerin karar siireglerini hem islevsellik hem de stratejik diizeyde
giiglendiren tamamlayici bir unsur haline gelmektedir.

Galigmanin temel katkist; 1Z ve KDS’nin birbirini tamamlayan yapistyla
dijital yonetim stireglerine sagladigi katma deger ve kurumsal geviklige etkisini
net bi¢imde ortaya konmasidir. Bulgular, bu sistemlerin entegrasyonunun
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isletmelerde veri odakli karar alma kiiltiiriinii gli¢lendirdigini ve rekabet
avantaji elde etme potansiyelini artirdigini gostermektedir. Gelecege yonelik
ongoriiler, IZ-KDS entegrasyonunun farkli sektorlerde daha yaygin bigcimde
uygulanmasinin ve kullanim alanlarinin geniglemesinin igletmelerin stratejik
esnekligini artiracagl yoniindedir. Buna ek olarak; yapay zeka ve bulut
tabanli analitik ¢6ziimlerin entegrasyonu, bu sistemlerin farkl biiytikliikteki
isletmelerde daha etkili ve yaygin bigimde kullanilmasini desteklemektedir.
Bu gergevede, yoneticilerin dijital yonetim stratejilerini olugtururken hem
teknik altyaptyr hem de organizasyonel ve yonetsel boyutlar dikkate
almalar1; i§ zekasi-karar destek sistemlerinin sundugu potansiyeli maksimize
edecek uygun uygulamalari hayata gegirmeleri ve kurumsal hedeflere uyumlu
stratejiler gelistirmeleri onerilmektedir. Bununla birlikte; farkli sektorlerde
yapilacak kargilagtirmali aragtirmalar, is zekasi-karar destek sistemlerinin
karar alma siireglerine katkisini daha detayl bigimde degerlendirmeye imkan
saglayacak ve dijital yonetimde stratejik uygulamalara yol gosterecektir. Sonug
olarak; bu sistemlerin biitiinlesik kullanimi, dijital yonetim siireglerinde
isletmelere stratejik esneklik ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir.
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Tiirkiye Tarunggil Ugucu Yaglar1 Thracatinda

Uluslararast Pazar Firsatlariin Degerlendirilmest*

M. Sami Siiygiin®

Ozet

Ticaret, insanhk tarihi boyunca ekonomik ve toplumsal gelismenin temel
dinamiklerinden biri olmugtur. Ozelikle kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi
pazarlar birbiriyle daha fazla entegre olmus ve ticaret hacmi biiyiik artig
gostermistir. Boylelikle ulusal pazarlar yaninda uluslararast pazarlar da 6nemli
bir alternatif haline gelerek isletmeleri pazar arayisina yoneltmistir. Dijitallesme
ile birlikte artan veri toplama imkanlari, ikincil kaynaklarin igerik zenginligini
artirirken ayni zamanda s6z konusu verileri pazar aragtirmalarinda daha sik
kullanilir hale getirmistir. Artan veri kaynaklart tarimsal tiretim ve iglenmis
tarim tirtinlerinin de daha fazla aragtirmaya konu olmasini saglamugtir. Caligma
konusu turunggil ugucu yaglar islenmis tarim iirtinleri arasinda yiiksek katma
degeri ile 6ne cikan {iriinlerden birisidir. Saglikli yasam ve siirdiiriilebilirlige
yonelik artan ilgi kiiresel turunggil ugucu yaglar ithalatin1 son 10 yilda
%78,5 artirarak 2 milyar ABD dolarinin iizerine tagimgtir. Ancak Tiirkiye
diinya turunggil tiretiminde ilk beg sirada bulunmasina ragmen 2024 yilinda
gergeklestirdigi 913 bin ABD dolart ihracat ile pazardan ¢ok kiigiik bir pay
almaktadir. Buna ilave olarak ihracatindan daha fazla ithalat gerceklestirerek
dig ticaret agig1 vermektedir. Uretim kapasitesinin artigi ile desteklenmesi
durumunda bu pazardan daha fazla pay almak adina potansiyel pazarlarin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile turunggillerden elde edilen
ugucu yaglarin ihracatinda hangi tilkelerin hedef pazar olarak 6ne ¢iktig, ikincil
verilerin analiziyle aragtirnlmigtir. Caliyma kapsaminda ITC Trademap, ITC
Macmap, FAO, IFEAT, TUIK, sektor raporlari, vb. kaynaklarin verilerinden
yararlanilarak ticaret hacmi, ithalat egilimleri, tarife ve tarife dis1 engeller, birim
fiyat gibi gostergelere dayali olarak stratejik pazar onerileri gelistirilmigtir.
Aragtirma bulgularina gore ABD, Irlanda ve Almanya Tiirkiye’nin turunggil

2

Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararas: Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
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ucucu yaglar ihracati igin 6ncelikli hedef pazarlar olarak belirlenmistir. ABD
ve Almanya ile olan mevcut giiglii ticari baglantilar, Almanya ve Irlanda’nin
AB {iyesi olmasi nedeni ile vergisiz ihracat imkani ve fiziksel yakinlik, ABD’nin
ithalat gerceklestirdigi tilkelere yonelik son donemde gelen ilave vergiler gibi
cesitli avantajlar yaminda s6z konusu {ig iilkenin ithalat biiyiikliikleri, ithalat
biiytime egilimleri ve birim ithal degerleri ilgili tilkeleri Tiirkiye igin gekici
kilan unsurlardir. Uretim kapasitesinin sinirl olmasi nedeniyle, hedef pazarlara
giriste nig {iriinlere odaklanan e-ihracat stratejisi 6ncelikli bir se¢enek olarak
degerlendirilebilir. Ancak, bir taraftan da politika yapicilar, bolgesel ajanslar ve
meslek orgiitleri onciiliigiinde Tiirkiye’nin turunggil yag: tiretiminin ontindeki
engellerin aragtirilmas: faydah olacaktir. Boylelikle iiretim kapasitesini artiran
turunggil ugucu yag sektoriiniin ¢aliyma kapsaminda belirlenen potansiyel
pazarlardaki firsatlari degerlendirme gansi yiikselecektir.

GIRIS

Ugucu yaglar, hammadde olarak kozmetik, temizlik, ilag, gida gibi
birgok sektorlere girdi olusturmasi yaninda nihai {iriin olarak da pazarda
yer bulmaktadir. Gida-igecek (%35), kozmetik-aromaterapi (%29), evsel
(%16) ve ilag (%15) en yaygin ugucu yag kullanim alanlaridir (Barbieri
ve Borsotto, 2018). Yaklagik 300’ ticari 6neme sahip olmak iizere bilinen
yaklagik 3.000 ugucu yag bulunmaktadir. Bu yaglarin biiyiik ¢ogunlugu
kiilttirti yapilan bitkilerden, kiigtik bir kismi ise dogadan toplanan yabani
bitkilerden elde edilmektedir (Igbal, 1993). Ticarete konu ugucu yaglarda
portakal, musir nanesi, okaliptiis, limon, lime, yesil nane, sardunya, karanfil,
limon otu, yasemin, ¢ay agaci, biberiye ve lavanta bitkileri 6ne ¢tkmaktadir
(Baser ve Bonello, 2025). Son yillarda dogal iiriinlere yonelik artan ilgiyle
birlikte kiiresel ugucu yag pazarindaki biiyiime dikkat ¢ekmektedir. Artan
ilgiye paralel olarak ulusal ve uluslararas: ticareti kapsayan kiiresel pazarin
2024 yilinda 25 milyar dolara ulagmas: ve 2025-2033 yillar1 arasinda yillik
ortalama %9 biiytimesi beklenmektedir (Horizon Report, 2025). Soz
konusu biiytime egilimi, dig ticaret hacmindeki artiglarla da desteklenmekte
ve uluslararast pazarlara agilmak isteyen igletmeler igin 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ugucu yaglar pazarina paralel olarak turunggil ugucu yaglar
kiiresel ticareti de artmaktadir. Sektor ithalat1 son 5 yilda %88,5 oraninda
artig gostererek 2.3 milyar ABD dolan1 diizeyine ulagmugtir. Boylesine
hizli bityiiyen ve sektorde yiiksek turunggil iiretimine ragmen Tiirkiye dig
ticaret agqig1 vermektedir. Biiylik potansiyeline kargihik sektor yeterli ilgiyi
gormemektedir. Benzer durum akademik galigmalarda da gozlenmektedir.
Zira bagta lavanta ve giil olmak iizere farkli ugucu yaglar iizerine akademik
caligmalar bulunmakla birlikte Tiirkiye’nin turunggil ugucu yaglar ticaretini
cle alan galigmaya rastlanmamugtir. Bu ¢ergevede ¢aligmanin literatiire katkida
bulunmas1 hedeflenmektedir.
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Tiirkiye’de yetigen en 6nemli tarim iiriinlerinden birisi olan turunggillerden
elde edilen ugucu yaglar i¢in stratejik thracat pazarlarin belirlenmeye yonelik
bu ¢alisma kapsaminda; ikincil kaynaklardan yararlanilarak ticaret hacmi,
ithalat egilimleri, tarife ve tarife dis1 engeller, birim fiyat gibi gostergelere
dayal olarak stratejik pazar onerileri gelistirilmistir. Bu ¢ergevede, birinci
boliimde ugucu yaglar sektoriiniin genel goriiniimiine, ikinci boliimde
ihracatta stratejik pazar belirleme siireci ve uluslararasi pazar segim
yontemleri ile buna iliskin literatiire yer verildikten sonra, ti¢tincii boliimde
pazar potansiyeli ve rekabet giicii gostergelerini kapsayan ikincil verilerin
kargilastirmasina dayali bir uygulama ¢aliymasi gergeklestirilerek bulgular
degerlendirilmis ve politika yapicilara, isletmelere ve akademiye yonelik
oneriler sunulmustur.

1. UCUCU YAGLAR SEKTORU

Ucucu yaglar, mekanik presleme veya damitma yoluyla elde edilen,
kaynaginin dogal kokusunu ve aromasini koruyan yogunlagtirilmug bitki
ozleridir. (NIEHS, 2025). Bilinen 3 binden fazla geside sahip ugucu
yaglardan yaklagik 300t ticareti 6neme sahiptir (Igbal, 1993). Diinyada
en fazla tiretime sahip tiirlere Tablo 1.1°de yer verilmistir. Portakal yag: en
fazla tiretime sahip ugucu yag olurken ikinci sirada ise misir nanesi yagr yer
almaktadir. Turunggil yaglart ve nane yaglar1 ugucu yag itiretiminin biyiik
kismint kargilamaktadir. Asya ve Amerika kitasi iilkeleri baghca tiretim
bolgeleri olarak 6ne gikmaktadir.

Tiblo 1.1. 2022 yils diinya ugncu yogjlar divetimi (Baser ve Bonello, 2025)

Portakal Yag: 66.000 Brezilya, ABD, Israil, Arjantin, Meksika,
Ispanya
Misir Nanesi Yagt ~~ 40.000 18 Hindistan
Okaliptiis Yag: 13.200 30 Cin, Hindistan
Limon Yagi 9.000 35 italya, ispanya, Arjantin, Israil, ABD
Yesil Nane Yag: 4.380 = ABD
Nane Yag1 3.960 40 ABD, Hindistan
Hardal Yag: 3.600 200 Hindistan
Karanfil Yaprag: Yag1 ~ 3.072 22 Endonezya, Madagaskar, Zanzibar, Brezilya
Lavanta Yag: 2.530 35 Fransa, Bulgaristan, Ispanya
Misket Limonu 2.280 40 Meksika, Peru, Brezilya
Dag Biberi Yagi 2.040 20 Cin
Paguli Yag: 1.920 40 Endonezya, Hindistan
Kafur Yag: 1.824 30 Tayvan
Limon Otu Yag: 1.320 30 Cin, Endonezya, Hindistan

Sedir Agac1 Yagi 1.200 - Cin
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Ugucu vyaglar ilag, kozmetik, temizlik, gida ve igecek endiistrilerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Sektor ozellikle kisisel bakim, kozmetik, gida
takviyeleri ve gesitli saglik sorunlarinin tedavisinde kullanilan dogal {iriinlere
yonelik kiiresel talebin artiginin da etkisiyle biiyiime egilimindedir. Birgok
ugucu yag ve bu yaglardan ayristirlan bilegikler; sentetik koruyuculara
alternatif, pestisitlere daha giivenli bir segenek, dogal anti bakteriyel ajan
veya yeni ilag adaylar1 olarak aragtirilmaya devam etmektedir (Ivanova ve
ark., 2025). Ugucu yaglarin kullanim alanlarinin giderek ¢esitlenmesine katki
saglayan bu ve benzeri aragtirmalar neticesinde kiiresel ugucu yag pazarinin
daha da biiyiimesi beklenmektedir. I¢ pazarlarla birlikte sektoriin dig ticaret
hacmi de artmaya devam etmektedir. 2015-2024 yillarini kapsayan son 10
yilda ugucu yaglar ithalati $ekil 1.1°de sunuldugu iizere 4.4 milyar dolardan
6.4 milyar dolara yiikselerek %44 biiytime kaydetmistir.

7.000.000.000

6.000.000.000

5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
0
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Sekil 1.1. Diinya ugucu yaglar ithalaty (ITC Trademap, 2025)

Ugucu yaglar ticaretinde en fazla agirhga sahip tiir turunggil ugucu
yaglaridir. Tablo 1.2’ de sunuldugu itizere 2024 yili ithalat degerlerine gore
toplam ugucu yag ithalatinin %36,7’sini turunggil ugucu yaglari kargilamistir.
Diinya ticaretinde en fazla agirhiga sahip uqucu yag portakal yagi olup
turunggil yaglar ithalatindaki pay1 %49, diinya ugucu yag ithalatindaki pay1
ise %18dir.
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Tablo 1.2.Tiir bazinda 2024 yilr ucucu yaglar ithalaty (ITC Trademap,2025)

GTiP Deger (Bin $) | Pay (%)
2.347.491.000
- 1.141.462.000
- 413.850.000
- 792.179.000

4.053.106.000

Turunggil Ugucu Yaglar:

330112 - Portakal
330113 - Limon
330119 - Diger

Diger Ugucu Yaglar
330129 - Diger ugucu yaglar (Turunggil ve nane - 2.448.683.000
- 1.091.679.000
- 172.566.000

330190  harig)

330124 - Ugucu yaglarin konsantresi

330125 - Nane yaglan

330130 - Diger nane tiirlerinden elde edilenler
- Recine oziitlinden elde edilenler

Toplam

- 248.065.000

83.857.000

6.400.597.000

36,7

63,3

100

Ugucu yag tiretiminde s6z sahibi olan tilkeler, ayn1 zamanda ihracatinda da
one cikmaktadir. Ozellikle Brezilya, Hindistan, Cin ve Endonezya gibi giiglii
tarimsal tiretim kapasitesine sahip tilkeler, yliksek miktarlarda hammadde
saglayarak uluslararasi pazarda ihracat¢i konumlarini korumaktadir. Buna
kargilik, Almanya, Fransa, ABD, Japonya ve Birlesik Krallik gibi gelismig
iilkeler, ugucu yaglarin iglenmig ve katma degerli {iirtinlerde kullanimi
nedeniyle kiiresel ithalat hacminde 6nemli bir paya sahiptir. Ugucu yaglar
dig ticaretinde s6z sahibi iilkeler Tablo 1.3’ de sunulmaktadir.

Tablo 1.3. 2024 yilr diinya ugucn yaglar ihracat ve ithalat: (ITC Trademap,2025)

Sira  Ulke Deger
(Bin $)
1 ABD 1.289.805
2 Almanya 527.824
3 Fransa 525.976
4 Irlanda 369.382
5 Cin 341.096
6 Hindistan 333.123
7  B. Krallik 314.522
8 Ispanya 214.439
9 Endonezya 189.138
10 Tsvigre 188.739
18 Tiirkiye 74.757

Diger 2.031.796
Diinya 6.400.597

Miktar
(Ton)

59.298
28.065
16.006
8.421
12.755
11.687
10.561
8.204
13.113
3.899
2.197
89.631
263.837

Pay
(%)

20,2
8,2
8,2
5.8
53
5.2
49
34
3,0
2.9
12
31,7
100

Sira

O 0 NN O Ul R W N

N =
[92 B =)

Ulke

Hindistan
ABD
Brezilya
Fransa
Cin
Almanya
italya
Endonezya
B. Krallik
Meksika
Tiirkiye
Diger
Diinya

Deger
(Bin $)
911.995
751.828
583.394
533.599
339.638
286.761
264.139
259.544
242.736
205.336
56.122
1.859.882
6.294.974

Miktar
(Ton)

39.544
29.345
56.256
10.494
21.525
10.398
10.886
5.840
7.195
8.012
1.070
56.594

Pay
(%)

14,5
11,9
93
8,5
5.4
46
42
41
39
33
0.9
29,5

257.159 100
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Tiirkiye, 74 milyon dolar ithalat ve 56 milyon dolar ihracat ile ugucu
yaglar dig ticaretinde agik vermektedir. Tiirkiye, diinya ithalatindan %1,2
pay alirken ihracatinda ise %0,9 paya sahiptir.

2. ULUSLARARASI PAZAR SECIMI

Ulus devletlerin ortaya ¢ikigiyla birlikte gelisen glimriik, vergi ve ticaret
hukuku sistemleri dig ticaretin kurumsal temelini giiglendirmigtir. Bu yapinin
tizerine cklenen Kkiiresellesme siireci, ticarette rekabeti yogunlagtirarak
isletmeler agisindan uluslararasi pazarlara girmeyi bir zorunluluk haline
getirmistir. Ancak bu zorunluluk sundugu firsatlar yaninda basarisiz olarak
isletmenin mevcut finansal durumunun geriye gitmesi riskini de beraberinde
getirmistir. Basarisiziginin temel nedenlerinden birisi ise yanlig pazar
se¢imidir (Rahman, 2003). Bu nedenle uygun hedef pazarin belirlenmesi
isletmeler agisindan biiylik 6neme sahiptir. Hedef pazar se¢iminde karar
vericiler i¢in en kritik 6neme sahip kaynak, bilgidir (Cateora ve Graham,
1999). Zira karar vericilerin isabetli segimler yapabilmesi, giivenilir ve glincel
verilere dayali analizlerle miimkiin olmaktadir. Anket, miilakat, gozlem
gibi birincil veriler dogrudan piyasa dinamiklerini ve tiiketici egilimlerini
yansitirken; istatistikler, sektor raporlari, veri tabanlar1 gibi ikincil veriler
daha genis bir kargilagtirma ve analiz yapma olanag1 sunmaktadr.

20. yiizyildan itibaren kiiresel deger zincirlerinin her gegen giin daha da
fazla karmagiklagtig1 kiiresel pazarda, artik isletmeler salt pazar biiyiikliigiine
degil; cok boyutlu unsurlara dayali bir degerlendirme yapmak durumundadir.
Isletmelerin hedef pazari belirmeye ¢alisirken Pazar biiyiikliigii disinda dikkate
alacag1 diger bazi bilgiler; pazar biiylime potansiyeli, kisi bagina gelir diizeyi,
iretim kapasitesi, titketim miktar1 ve egilimleri, rekabet yogunlugu, giimriik
tarifeleri, tarife dig1 engeller, lojistik maliyetler, ulagim altyapisi, politik ve
ckonomik istikrar, fiziksel mesafe, kiiltiirel yakinlik, doviz kuru ve finansal
riskler, hukuki diizenlemeler, standartlar ve diger pazara girig gereklilikleri,
tegvikler, ticaret anlagmalari, diplomatik iligkiler, i§ yapma kolaylig1, mevcut
is baglantilarinin varhigi, dagitim kanallarinin gelismigligi, yerel tiretim ve
tkame {irtin varligy, iirlin birim degerleri, vb. olarak siralanabilir. Hedef
pazar belirlerken s6z konusu kriterlerden hangilerinin dikkate alinacagi
caligmanin bir sektore yonelik mi yoksa igletme 6zelinde mi yapilacagina gore
degisebilmektedir. Isletme 6zelinde bir ¢alisma yapilmasi durumunda soz
konusu kriterlere ilave olarak; iiriin farkhlastirma diizeyi, marka bilinirligi,
tretim kapasitesi, ihracat deneyimi, insan kaynaklar1 yetkinligi, finansal gii¢
ve risk toleransi, {irtin kalite ve sertifikasyon durumu, pazarlama kabiliyeti ve
biitgesi, rekabet giicii, mevcut ve gegmis ticari baglantilar, e-ticaret altyapisi,
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dagitim ve lojistik giicii, tedarik zinciri esnekligi, kurumsallagma diizeyi,
vizyon, vb. unsurlar1 da dikkate almasi gerekecektir.

Uluslararas1 pazar belirleme siirecinde analizler nitel, nicel veya karma
yontemlerle yapilabilmektedir. Her yontem farkli modeller ve bu gergevede
farkli veri gereklilikleri ile birincil ve ikincil verileri kullanarak hedef
pazart belirlemeyi amaglamaktadir. Hedef pazar belirleme siireci, daha
az cazip pazarlarin agamali olarak elenmesini ve sistematik bir filtreleme
mekanizmasiyla potansiyel pazarlarin belirlenmesini amaglayan ardigik bir
stirectir. Bu stirecin ana agamalar1 (Oey ve ark., 2018);

¢ Ontarama: Buagamada, genellikle gerekli hedeflere ulagmayan iilkeleri
elemek i¢in makro diizeydeki gostergeler degerlendirilmektedir.

* Derinlemesine tarama: Bu agamada, potansiyel pazarin sektore 6zgii
verileri, 6rnegin pazar biiyiikligii ve biiylime egilimi gibi gostergeler
degerlendirilmektedir.

* Son se¢im: Bu agamada, 6ngoriilen karhilik, gelir ve maliyet tahmini
gibi firmaya Ozgii bilgiler degerlendirilmektedir.

Literatiirde gerek isletme 6zelinde gerekse sektorel bazda hedef pazar
segimine yonelik farkli yontemler ve kriterler kullanilarak gergeklestirilen
gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Tablo 2.1°de uluslararasi hedef pazar segim
yaklagimlarini ele alan ¢aligma orneklerine Vanegas-Lopez ve ark. (2020),
tarafindan sunulan 6zet tizerinden yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Uluslavarass hedef pazar secim yaklasmmlavina genel bakis (Vanegas-Lopez ve

ark., 2020)
Yontem Yazar Dikkate Alinan Boyutlar
. . Brewer . . . .
Nitel analiz (2001) Psikolojik mesafe, cazibe ve rekabet pozisyonu
s Miisteri tipi, miisteri tabaninin gelisimi, tekrar ig
8 53?)611 v yapmanin 6nemi, taahhiit diizeyi, giris modu, istihdam

biiyiikliigii, miilkiyet tiirii ve endiistri

Hayatta kalma degigkenleri, istthdam biiyiikliigii, stratejik

Ki-kare testi ng(:)séfllead vd. engeller, bilgiye dayali engeller, siire¢ temelli engeller ve
( ) operasyonel engeller
Westhead vd. Hav}'la'tta k;lllma géstergclexil, 1hracat" yogunlugundalcl
degisimler, ihracattan elde edilen satig yiizdesi, performans
(2002) e .
ve biiyiikliik, ihracat yapma ve yapmama nedenleri
Brouthers Thracat performansi, uluslararasi  satig  bilyiimesi,
Hi " & Nakos uluslararasi deneyim, firma biiyiikliigii, {iriin uyarlamasi
fyerargl (2005) ve uluslararasi tecriibe
regresyon ; ; :
. Nitel performans, nicel performans, satiglar, deneyim,
analizi Brouthers . S .
vd. (2009) Ar-Ge, genel istikrar, devlet riski, lokasyon, maliyetler ve

sektor tiri
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Cok kriterli

Yontem Yazar Dikkate Alinan Boyutlar
GSMH, GSMH biiyiime orani, doviz rezervi, doviz kuru
Rahman o . P,
(2000) istikrari, enflasyon orani, niifus biiyiikliigii, orta sinifin
o biiyiikliigii ve demografik 6zellikler
Yapisal egitlik - T P
. Firma biyiikliigii, ihracat deneyimi, uluslararasilagma
modellemesi . Lo o . e
He & Wei derecesi, ihracat bagimhligi, varlik ozgiilligi, Ar-
(2011) Ge, uluslararast performans, pazar yonelimi, siklik ve
belirsizlik
Ekonometri Dow (2000 Psikolojik mesafe, cografi mesafe, kiiltiirel mesafe, pazar
modeli w( ) benzerligi, psikolojik deneyim ve GSYIH biiyiimesi
Genis ckonomik ve sosyal gostergeler; {irtin/pazar
.| Rahman gostergeleriyle biitiinlesik yapi; firmanin uluslararas: ig
IMSP modeli (2003) kapasitesi, maliyetler, altyap, i performansi ihtiyaglari ve
devlet politikalari
Helsen vd. | Uretim ve tagimacilik, saglk, ticaret, yasam tarzi,
Faktor ve (1993) kozmopolitlik ve diger gesitli gostergeler
kiimeleme | Whitelock | Cografi-kiiltiirel benzerlik, gelismis ekonomi, pazar
analizi & Jobber cazibesi, kiiltiirel birlik, ortak dil, pazar bilgisi, rekabet
(2004) ortami, devletin tutumu ve yurt dig1 deneyim
Pazar biiyiikliigli, net degisim, biiylime orani, mutlak
Kumar vd. o o spe
(1994) biiyiime orany, katki payi, rekabet seviyesi ve pazar boliim

yogunlugu

Ozorhon vd.

Ekonomik refah, ev sahibi tilke riski, kiiltiirel benzerlik,
ev sahibi hiikiimetin yaklagimi, ev sahibi iilkedeki talep,

yaklagim (2006) miisteri tipi, sozlesme tiirii ve rekabet yogunlugu
Gorecka & | Pazar biiyiikliigii, pazar biiyiimesi, ekonomik geligmislik,
Szalucka yagam kalitesi, altyapi, pazar yogunlugu ve gekiciligi,
(2013) kiiltiirel mesafe ve yatirim ortam
. Goriiniir tiiketim, ithalat penetrasyonu, menge avantaji,
Sh1?;hare nga;lgg(z)ulos pazar benzerligi, giimriik tarifeleri, tarife disi engeller,
anaiz vd- ( ) cografi mesafe ve doviz kuru
- Faktor kogullari, talep kosullari, firmanin strateji-yapi-
Ampirik Sakarya vd. rekabeti, gii¢ mesafesi, belirsizlik, bireycilik ve kiiltiirel
yaklagim (2007) mesafe
Reoresvon Ozturk vd Endiistride biiyiime orani, tiiketici harcamalari, kiiresel
Eresy v deger zincirleri, durgun pazarlar, kiiresel endiistri liderleri
analizi (2015)

ve sektorel degerler

Tirkiye’nin ugucu yaglar iretimine yonelik gok sayidaki galigmaya
kargihik ticaretini ele alan ¢aligma (Karik ve Oztiirk, 2010; Kart ve ark.,
2012; Gokdogan, 2013; Dagl, 2019; Bitrak ve Hatirh, 2022; Aksu ve
Uziimcii, 2025) sayist kisithdir. S6z konusu galigmalarin gogunlugu giil
yagi ile ilgili olup turunggil ugucu yaglarinin ticaretini ele alan tek ¢aligmada
Aksu ve Uziimcii (2025), sektoriin agiklanmig kargilagtirmali tistiinliigiinii
incelemisler ve turunggil ugucu yaglarinda Tiirkiye’nin rekabet giictiniin
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diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Turung¢gil ugucu yaglar ihracati igin
potansiyel pazarlari ele alan bir caligmaya ise rastlanmamastir.

3. TURUNCGIL UCUCU YAGLAR THRACATINDA
STRATEJIK HEDEF PAZARLARIN BELIRLENMESI

3.1. Turunggil Ugucu Yag Uretim ve Thracat:

Ucgucu yaglar ticaretinde en fazla paya sahip tiir turunggil ugucu yaglaridir.
Turunggil ugucu yaglarinin 2024 yili toplam ugucu yaglar ithalatindaki pay1
%36,7’dir (ITC Trademap, 2025). Tarunggil ugucu yaglar ithalat1 Sekil
3.1’de sunuldugu tizere son 10 yilda %78,5 artig gostererek 2024 yili itibari
ile 2 milyar 347 milyon ABD dolarmna ulagmustir.

2.500.000

2.347.478
2.000.000

1.500.000

7141.460
1.000.000

Deger (1.000 $)

792.173
500.000 413.845
0

e
20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 023 (opLs
Yillar

Toplam Portakal Yagi Limon Yagi Diger Turuncggil Yaglari

Sekil 3.1. 2015-2024 yillar: turunggil ucncu yaglar ithalats (ITC Trademap, 2025)

Turunggil ucugu yaglar ithalatinda oOzellikle 2020 yilindan itibaren
baglayan diizenli arti egilimi dikkat gekmektedir. Son 5 yilda sektoriin ithalat
biiyiimesi %88,5 olarak ger¢eklesmistir. Turunggil ugucu yaglar1 portakal,
limon, misket limonu (lime), greyfurt, portakal ¢igegi, bergamot, portakal
yapragi, mandalina yapragi, kumkat gibi alt tiirlere sahiptir. ITC Trade
Map veri tabaninda ugucu yaglar 3301 HS kodu altinda siniflandirilmakta,
alt tiirlerinden biri olan turunggil uqucu yaglart ise 330112 (portakal
yagi), 330113 (limon yagr) ve 330119 (diger turunggil yaglar1) kodlariyla
tanimlanmaktadir. Turunggil ugucu yaglar1 iginde Tablo 3.1°de sunuldugu
tizere iretimde en fazla paya sahip tiir 66.000 ton ile portakaldir.
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Tiblo 3.1. 2022 yils kiivesel turunggil ugucn yoyj iivetimi (Baser ve Bonello, 2025)

Portakal 66.000 Brezilya, ABD, Tsrail, Arjantin, Meksika,
Ispanya, G. Afrika
Limon 9.000 35 italya, ispanya, Arjantin, Israil, ABD
Lime 2.280 40 Meksika, Peru, Brezilya
Greyfurt 960 115 Meksika, Brezilya, G. Afrika
Portakal Cigegi 12 4.500 Mastr, Fas
Bergamot 125 230 italya, Endonezya, Hindistan
Portakal Yaprag: 300 55 Paraguay
Mandalina Yaprag: 12 450 Maisir
Kumkat 6 230 Brezilya

Tiirkiye, 2023 yilindaki 7.9 milyon ton iiretimi ile diinyada en fazla
turuncgil iiretimine sahip besinci iilkedir. Uretimin %29,3"i portakal,
%37,5’1t mandalina, %29,5’u limon, %3,7’si greyturt ve turungtan
olugmaktadir (Aygoren, 2024). Ancak, 6nemli bir turunggil iiretim merkezi
olmasina ragmen turunggil ugucu yag iiretiminde sz sahibi tilkeler arasinda
bulunmamaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin dig ticaretine de yansimistir. Sekil
3.2°de goriildiigli tizere, Tiirkiye’nin turunggil ugucu yag dig ticaretinde
agik verdigi goriilmektedir. Tiirkiye, 2024 yilinda 913 bin ABD dolar
thracata kargilik 19 milyon 826 bin dolarlik ithalat gergeklestirmigtir. Aksu
ve Uziimcii (2025), turunggil ugucu yaglar ihracatinda Tiirkiye’nin AKU
degerinin 2005-2023 doneminin tamaminda kritik egik olan 1 degerinin
oldukga altinda kaldigini ve sektoriin rekabetgi olmadigini tespit etmiglerdir.

25.000
19.826
@ 20.000 -
(=)
S 15.000 o171 10.572
§ 10000 6738 :
(7]
S 5000 Izss I296
0 J—
2020 2021 2022 2023 2024

Yillar

M jthalat ™ ihracat

Sekil 3.2. 2020-2024 yillar: Tiivkiye turunggil ugncu yaglar dis ticaveti (ITC
Trademap, 2025)
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Tiirkiye’nin tretim kapasitesine sahip olmayan birgok {iilke turunggil
yaglar ticaretinde kendine daha iist siralarda yer bulmaktadir. Tablo 3.2’de
sunuldugu iizere turunggil ugucu yaglar ihracatinda Avrupa iilkeleriyle
birlikte Amerika kitasi tilkeleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin turunggil ugucu
yaglarinda diinya ihracatindan aldig1 pay ise %0,0002 seviyesindedir.

Tablo 3.2. 2024 yil diinya turunggil ugucn yaglar ihracate (ITC Trademap, 2025)

Brezilya ~ 418.906 13,9 0,41 17 31
ABD 184.550 26,1 0,18 25 19
Almanya  94.015 232 0,09 0 28
Ttalya 74.883 16,6 0,07 29 65
Mcksika ~ 48.321 12,2 0,05 22 38
Tiirkiye 713 23,7 0,00 -18 61
Diger  197.760 0,19
Toplam  1.018.435
Arjantin -~ 181.124 344 0,36 37 7
Peru 107.199 1022 0,22 53 59
Italya 48.345 16,9 0,10 2 -5
ABD 31.590 16,8 0,06 21 -16
Almanya  16.997 29,9 0,03 13 7
Tiirkiye 47 15,6 0,00 71 32
Diger  113.223 0,23
Toplam 498.478
ABD 133.428 58,9 0,21 18 14
Italya 106.382 54,7 0,16 15 11
B. Krallk  94.807 71,9 0,15 47 28
Meksika ~ 91.874 83,8 0,14 -57 21
Almanya  54.350 93,8 0,08 14 12
Tiirkiye 153 15,3 0,00 36 21
Diger  164.627 0,26

Toplam 645.468
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3.2. Turunggil Ugucu Yaglar Ithalati ve Potansiyel Pazarlar

Diinya turunggil ugucu yaglar ithalati incelendiginde ihracatta One
cikan ABD, Almanya ve Ttalya’min ithalatta da 6n siralarda olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu iilkeler ihracatta 6n sirada olmakla birlikte dig ticaret agig1
vermektedirler. Bu boliim altinda turunggil ugucu yaglart ITC Trademap
veri tabaninda yer verildigi iizere portakal, limon ve diger turunggil
yaglari alt baghklari altinda ayr1 ayr1 incelenerek potansiyel hedef pazarlari
degerlendirilecektir.

3.2.1. Portakal yag ithalat1 ve potansiyel pazarlar

Kiiresel ugucu yaglar pazarinda en fazla ticareti gergeklestirilen iiriin olan
portakal yag1 ayn1 zamanda turunggil ugucu yaglar ticaretinde de en st sirada
olan tiirdiir. Portakal yag1 2015 yilinda en az ithal edilen turunggil ugucu
yag tiirli olmasmna ragmen 2024 yili itibari ile zirveye yiikselmistir. Diinya
turunggil ugucu yag ithalat pazarinin %49’unu portakal yag: olusturmaktadr.

Tablo 3.3. 2024 yils 330112 GTIP kodlu portakal yayjr ithalat istatistikleri (ITC

Trademap, 2025)

1 326.336 13,4 0,29
2 Almanya 224.337 12,8 0,20 18 30
3 Cin 71.696 27,7 0,06 15 30
4 Irlanda 64.180 32,1 0,06 21 47
5 Fransa 49.239 14,8 0,04 13 -30
21 Tiirkiye 11.139 26,5 0,01 34 50

Diger 405.674 0,36

Toplam 1.141.462

Tablo 3.3’de sunuldugu tizere 2024 yilinda en fazla portakal yagi satin alan
ilk iki {ilke olan ABD ve Almanya’nin ithalattaki toplam pay1 %49’ olmustur.
ABD, gerek yillik bazda gerekse son 5 yilda %35’in {izerindeki ithalat artig
egilimi ile dikkat gekmektedir. Tlk bes siradaki iilkelerin tamaminin son beg
yila iliskin yillik ortalama ithalat artig oranlarinin %30’un tizerinde olmasi
sektoriin biiylime istikrarini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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Girsel 3.1. 330112 GTIP kodlu portakal yag ithalat uzaklk-yogunlasma ve biiyiimesi
(ITC Trademap, 2025)

Gorsel 3.1°de Almanya’nin dig ticaret agig veren bir tilke olarak en yiiksek
ithalat yogunlagma oranmna sahip oldugu ve ortalama ithalat mesafesinin
8.000 km ftizerinde oldugu goriilmektedir. Almanya, 2024 yih ithalatinin
%387’sini Brezilya’dan gergeklestirmigtir (ITC Trademap, 2025). Tiirkiye’nin
Brezilya’ya kiyasla vergi ve yakinlik avantaji olmasi1 Almanya’yr 6nemli bir
alternatif haline getirmektedir. Almanya’nin 2024 yilinda Tirkiye’nin en
tazla ithalat ve ihracat gergeklestirdigi tilkeler arasinda ilk {i¢ sirada yer almasi
da mevcut ticari baglarin giiciinii gostermesi bakimindan 6nemlidir.

3.2.2. Limon yag: ithalat1 ve potansiyel pazarlari

Limon yaginn kiiresel turunggil ugucu yag ithalatindaki pay1 2015 yilinda
%38 seviyesindeyken 2024 yili itibari ile %18’ diigmiistiir. Aynm1 zamanda
ithalat degeri de 10 yil 6ncesindeki degerinin altindadir. Pazardaki payini
agirlikli olarak portakal yagina birakan limon yagi ithalatindaki diigiis egilimi
dikkat ¢ekicidir (ITC Trademap, 2025).

Concentration of importing countries
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Gorsel 3.2. 330113 GTIP kodlu limon yagjs ithalat uzaklvk-younlagma ve biiyiimesi
(ITC Trademap, 2025)
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Gorsel 3.2°de ithalat yogunlasma oram en yiiksek iilkeler olan Irlanda
ve ABD’nin aym1 zamanda ortalama 8.000 km ve iizeri mesafeden ithalat
gergeklestirdikleri gortilmektedir. ABD bir 6nceki yila kiyasla ve son beg yil
ortalamasinda en fazla biiylime kaydeden tilkedir.

Tablo 3.4. 2024 yils 330113 GTIP kodlu limon yag ithalat istatistikleri (ITC

Trademap, 2025)
1 Irlanda 146.311 62,9 0,35 0
2 ABD 117.347 26,6 0,28 41 7
3 Cin 19.128 22,1 0,05 16 0
4 Fransa 14.335 13,7 0,03 9 -3
5 Almanya 13.944 15,7 0,03 20 -11
21 Tirkiye 1.808 17,9 0,00 -9 -5
Diger 102.785 0,25

Toplam 413.850

ABD ve Irlanda’nin toplam limon yag: ithalatindan aldigi pay Tablo
3.4°de sunuldugu iizere %63’tlir. Limon yag: ithalatinda ilk beg sirada yer
alan {ilkelerden ABD diginda higbir iilkenin son bes yil ithalat biiytime
ortalamasi pozitif degildir. Limon ithalatcist iilkelerden Irlanda ithalat
biiyiikliigii ve birim ithal degeri ile 6ne ¢ikarken ABD ise ithalat buyiikligi
yaninda ithalat biiytime egilimi ile dikkat ¢ekmektedir. ABD’nin ithalatinin
%70’ini gergeklestirdigi (ITC Trademap, 2025) Arjantin’e yonelik mevcut
vergiye ilave olarak 07 Agustos 2025 tarihinde getirilen ek vergiler (ITC
Macmap, 2025), Tiirkiye’nin 6zellikle de kiigiik Olgekte e-ihracat yolu ile
gergeklestirecegi ihracatlar igin firsat sunmaktadir.

3.2.3. Diger turunggil ucucu yaglar ithalat1 ve potansiyel pazarlari

Diger turunggil ugucu yaglariin toplam turunggil yag: ithalatindan
aldigr pay son 10 yillik zaman diliminde %32°den %33’¢ yiikselerek
cok fazla degigim kaydetmemistir (ITC Trademap, 2025). Aym1 zaman
diliminde ithalatin1 419 milyon ABD dolarindan 792 milyon ABD dolarina
yiikseltmigtir.
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Gorsel 3.3. 330119 GTIP kodlu diger turunggil ugucn yajglars ithalot uzaklik-
yogunlasma ve biiyiimesi (ITC Trademap, 2025)

= 12000 - 80

£ 10000 ] & Germany

S United States of America 60

= 8000 Germany China |

2 e 54 40 g United Kingdom

: S0 itad Kingdom .-: QJ = 8 20 Q Q Ireland

2 —;.—. 04 United States of America

s 20004 Franoe-—-_) £ Mexico

2 o 20 "’ . ,
0 0.1 0.2 03 0.4 0.5 0 9 40 60

Concentration of importing countries Annual growth of countries’ imports
between 2020-2024, %

Gorsel 3.3°de yer verilen ithalat yogunlagma oranlarina gore iilkelerin
ithalatlarinda tlkelerin paylarinin dengeli dagildig: ve bir iilkenin ¢ok fazla
one ¢ikmadigt goriilmektedir. Trlanda son 5 yil ortalamasinda, Almanya ise
bir 6nceki yila gore en fazla ithalat biiylimesi gosteren iilkeler olmugtur.

Tablo 3.5. 2024 yils 330119 GTIP kodlu diger turunggil yaglars ithalat istatistikleri

(ITC Trademap, 2025)
1 196.284 58,7 0,27
2 Irlanda 99.482 89.8 0,14 10 54
Birlesik
3 Krallik 70.622 80,9 0,10 27 27
Fransa 55.888 76,6 0,08 25 19
5  Almanya 53.925 82,4 0,07 75 16
17 Turkiye 6.879 79,1 0,01 29 34
Diger 252.978 0,35

Toplam 729.179

Diger turunggil yaglarimin ortalama ithal birim degerlerinin portakal
ve limon yaglarina kiyasla gok daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Bitkilerin gi¢ek ve yapraklari gibi pargalarindan yapilan yaglarin da bu gruba
dahil olmas1 birim degerleri yiikselten bir faktordiir. Tablo 3.5°te sunuldugu
tizere pazarm son beg yillik bityiime ortalamasi son derece yiiksektir. ABD
ithalat biiyiikliigii ve biiyiime ortalamasi ile Irlanda ise birim ithal degeri
ve biliyiime ortalamast ile dikkat ¢ekmektedir. AB iiyesi olmast nedeni ile
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islenmis tarim iiriinlerinde vergisiz ihracat miimkiin oldugundan Irlanda
potansiyel hedef iilke olarak Tiirkiye igin 6ne ¢ikmaktadir. Uretim kapasitesi
ile desteklenemedigi durumda iiriin miktarinin az olmasi halinde ABD
pazari kiigiik l¢ekteki e-ihracat gonderileri igin alternatit hedef pazar olarak
degerlendirilebilir.

4, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Gida, igecek, kozmetik, ilag, aromaterapi, temizlik tiriinleri ve parfiimeri
gibi bir¢ok endiistriye hitap eden uqucu yaglar, ozellikle saglikli yagam
trendiyle birlikte kiiresel pazarda hizla biiyiiyen bir sektordiir. 2015-2024
yillarin1 kapsayan son 10 yilda ugucu yaglar ithalati 4.4 milyar dolardan
6.4 milyar dolara yiikselerek %44 biiyiime kaydetmigtir. Pazarin %36,7’sini
turunggil ugucu yaglari kargilarken, sektoriin ayn1 donemdeki ithalat artig
oran1 %78,5 olmugstur. Tirkiye, 2024 yili itibar1 ile 2 milyar 347 milyon
ABD dolarina ulasan kiiresel ithalata 913.000 ABD dolari ihracatla kargilik
verebilmigtir. Ayn1 donemde Tiirkiye’nin ithalati ise 20 milyon ABD dolar1
olarak gergeklesmis ve dig ticaret agig1 vermistir (ITC Trademap, 2025). Bu
durum 2024 yilina 6zel bir durum olmayip uzun yillardir siiren dig ticaret
ag1g1 kroniklegmigtir. Tiirkiye turunggil ucucu yaglarinda ithalata bagimh
olup rekabet giicii diisiiktiir. Aksu ve Uziimcii (2025), turunggil ugucu yaglar
ihracatinda Tiirkiye’nin AKU degerinin ilgili yillarin biitiiniinde kritik esik
olan 1 degerinin oldukga altinda kaldigini ve sektoriin rekabetgi olmadigini
tespit etmiglerdir. Tirkiye, 2023 yili verilerine gore diinyada en fazla
turunggil tiretimi gergeklestiren (FAO, 2025) iilke olmasina ragmen turunggil
ugucu yag iiretimi yetersiz kalmakta ve ihtiyag ithalat ile kargilanmaktadir.
Tiirkiye’nin ihracatinin son derece az olmasinin en 6nemli nedenlerinden
birisi iretim kapasitesinin yetersizligidir. Goliikcii ve ark. (2015), Tiirkiye’de
dretimi yapilan yerli turung gesidinde kabuk ugucu yag veriminin yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum iiretim oniindeki engelin verimsizlik
olmadigini gostermektedir. Bu kapsamda politika yapicilar, bolgesel ajanslar
ve meslek orgiitleri onciiliiglinde Tiirkiye’nin turunggil yag: tiretiminin
ontindeki engellerin aragtirilmasi faydali olacaktir. Tiirkiye toplam portakal
tretiminin %851, mandalina tiretiminin %91°1, limon tretiminin %941,
greyfurt tiretiminin %97’si Akdeniz Bolgesi’nde ger¢eklestirildigi (Aygoren,
2024) goz oniine alindiginda bolgedeki kurumlarin igbirliginde bir ¢alistay
diizenlenmesi Onerilmektedir. Diger yandan gerek mevcut durumda
gerekse iiretim artis1 ile birlikte olusacak potansiyeli degerlendirmek adina
uluslararast hedef pazarlara yonelik ¢aligmalar da yapilmahdir. Caligma
kapsaminda ABD, Irlanda ve Almanya Tiirkiye'nin ihracati igin 6ncelikli
hedef pazarlar olarak belirlenmigtir. ABD ve Almanya ile olan mevcut giiglii
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ticari baglantilar, Almanya ve Irlanda’nin AB iiyesi olmasi nedeni ile vergisiz
thracat imkani ve fiziksel yakinlik, ABD’nin ithalat gerceklestirdigi iilkelere
yonelik son donemde gelen ilave vergiler gibi gesitli avantajlar yaninda s6z
konusu {ig tilkenin ithalat biiyiikliikleri, ithalat biiylime egilimleri ve birim
ithal degerleri ilgili tlkeleri Tiirkiye igin ¢ekici kilan unsurlardir. Mevcut
tretimin kisitl oldugu goz 6niine alinarak ilk etapta nig trtinlerle e-ihracat
yolu ile s6z konusu pazarlara girme segenegi degerlendirilebilir. Bu noktada
Ticaret Bakanhg e-ithracat destekleri isletmelerin bir¢ok kalemdeki giderini
finanse etmeye yardimcr olacaktir. Gelecekteki ¢aligmalarda bu ¢aligmada
veri ve zaman kisiti nedeni ile ele alinamayan daha yiiksek katma degerle
pazarda yer bulan diger turunggil ugucu yaglarinin alt tiirlerinin ele alinmasi
onerilmektedir.
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dogrudan uygulama siirecinde yer alan belediye ¢aliganlar1. Elde edilen veriler
icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir, tematik kodlama yapilmig ve iki
paydag grubunun yanitlari kargilastirmali analiz yoluyla degerlendirilmistir.

Analiz sonuglari, her iki grubun akilli kent kavramina iliskin bazi ortak
anlayiglara sahip olmakla birlikte, kavramsallastirmada belirgin farkliliklar
sergilediklerini gostermektedir. Profesyoneller kavrama daha ¢ok global
ve stratejik bir cer¢eveden yaklagmakta; uzun vadeli planlama, uluslararas:
Olgiitler ve politika yeniligi gibi boyutlar: 6n plana ¢ikarmaktadir. Uygulayicilar
ise goriiglerini daha ¢ok yerel baglamda temellendirmekte ve dogrudan
deneyimlerine dayali olarak kurumsal sinirliliklar, operasyonel zorluklar ve
vatandag geri bildirimleri gibi unsurlara odaklanmaktadir. Her iki grup da
stirdiiriilebilirlik, teknolojik entegrasyon ve vatandas odaklt hizmet sunumu
gibi temel ilkelere deginmekle birlikte, bu ilkelerin 6nceliklendirilmesi
ve yorumlanma bigimleri farklilasmaktadir. Istanbul &rnegi iizerinden
her iki gruba sorular soruldugunda, her iki grubun da Istanbulda akalli
kent uygulamalarinin ulagim ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik sorunlari igin
kullanilmast gerektigi ve/veya kullanildigi cevabi alinmugtir; fakat gerceklesen
uygulamalarin her iki paydas grubu tarafindan toplamda bagar: diizeyi
degerlendirildiginde algilarinda ciddi farklilik var oldugu goriilmistiir.

Bu sonuglar, stratejik ve operasyonel konumlanmanin akilli kent algisini
dogrudan sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Istanbulun akilli kent
doniigiimiinde bagarili olabilmesi i¢in yalmzca teknolojik gelismelere
odaklanmak yeterli degildir; ayni zamanda farkh paydas gruplarinin bilgi,
deneyim ve 6nceliklerini karar alma ve politika tiretim siireglerine dahil eden
kapsayici bir yonetisim anlayiginin gelistirilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Bu
durum, mekansal planlama disiplininin gerektirdigi biitiinciil yaklagim ile de
dogrudan iliskilidir. Kentlerin akillilasma siireglerinde, teknik ¢oziimlerin yani
sira sosyal, ekonomik ve kurumsal uyumun saglanmasi; yerele 6zgii mekansal
kararlarin yagam kalitesi, erisilebilirlik ve gevresel stirdiiriilebilirlik hedefleri
ile uyumlu bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir. Yerel bilgi birikimi ile
profesyonel vizyonun bir araya getirilmesi, planlama ve uygulama arasindaki
bosluklarin  giderilmesine, politikalarin daha uygulanabilir ve kapsayici
hale gelmesine katki saglayacaktir. Boylece, akilli kent politikalart yalnizca
teknolojik yeniliklerle sinirli kalmayip, kent mekinmimn biitiin bilegenlerini
kapsayan, katihmci ve siirdiirtilebilir bir doniistim siirecine evrilebilecektir.

GIRIS

Akilli kent kavrami, hizli kentlesme, iklim degisikligi ve teknolojik
gelismelerin yarattig1 problemlere yanit olarak ortaya ¢ikan yeni bir kent
yonetimi modeli olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kent

yonetim modeli, kentlerin karg1 karsiya oldugu karmagik sorunlara yalnizca
teknik ¢oziimler sunmakla kalmamakta, ayni zamanda yagam kalitesini
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yikseltmeyi, siirdiiriilebilirligi  gliclendirmeyi ve kentlerin  yOnetim
bigimlerini doniistiirmeyi de hedeflemektedir.

“Akilli kent” pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak bir etiketten ziyade
uzun soluklu bir kalkinma ve planlama modelinin 6nemli bir bilesenidir
ve bu dogrultuda yonetimin kurumsal yapimnin da radikal degisiklikleri
benimsemesi elzemdir. Pevcin (2019)’in belirttigi gibi akilli kent markasinin
gercekten uygulamaya bagarili bir gekilde aktarilmasi isteniyor ise yeni
yonetim kiiltiirii ve yeni yonetim yapilarinin olugturulmas: gereklidir.

Istanbul gibi megakentlerde, yogun niifus, artan hizmet taleplerine yanit
ve siurlt dogal kaynaklarin verimli kullanimi igin akilli kent uygulamalar:
stratejik bir 6neme sahiptir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin son yillarda
gelistirdigi projeler, kentin hem dijitallesme siirecini hizlandirmig hem
de kentin kargi kargiya oldugu sorunlara ¢oziim tretmeye g¢aligmustir. Bu
caligmalar, Ote taraftan farkli paydaglarin bu siirece nasil yaklagtigina dair
yeni tartigmalar1 da giindeme getirmigtir. Bu baglamda, akilli kent kavramina
iligkin farkli paydas gruplarinin algi ve deneyimlerini incelemek, siirecin
bagar1 kogullarini anlamak agisindan kritik bir aragtirma alani sunmaktadir.

Bu ¢aligma, Istanbul’un akilli kent olma yolculugunu, farkh paydaslarin
kavrama dair bakig aglari {izerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, nitel bir aragtirma modeli benimsenmig ve veri toplama siirecinde
iki ayr1 katihmer grubuyla derinlemesine, yari yapilandirilmig goriigmeler
gergeklestirilmigtir: (1) akilli kent politikalari, teknolojileri ve marka
kentler konusunda uzmanlagmig profesyoneller ve (2) Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nde akilli kentler ve Istanbul markast hakkinda dogrudan
uygulama stirecinde yer alan belediye ¢alisanlari. Toplamda 18 katilimcryla
yapilan derinlemesine goriigmeler, MAXQDA yazilimi araciligiyla tematik
kodlama ve igerik analizi yontemleriyle degerlendirilmigtir.

1. AKILLI KENT KAVRAMINA ILISKIN KURAMSAL
CERCEVE

II. Diinya Savagr’ndan sonra degisen politikalar ve gelisen teknolojiler,
kirdan kente gocii tegvik etmig ve gelinen noktada, i¢inde bulunulan
yizyilda diinya niifusunun yarisindan fazlas1 kentlerde yasamaya baglamustir.
Kaynaklarin kit oldugu ve tiiketimin yogun bir sekilde halen devam ettigi
diinyada, siiregleri denetim altinda tutmak, verimliligi maksimize etmek; yani
stirdiiriilebilir bir ekosistem birakmak zorunlu hale gelmektedir. Diinyanin
artan niifus, hizli kentlesme, agir1 titketim gibi sorunlarla karst kargiya
kalmasi, kent yonetimlerini yeni stratejiler gelistirmeye yonlendirmistir. Bu
stratejilerden biri de akilli kent yonetimidir.
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Akallt kent kavramina iliskin halen net bir tanimin olmadigi, kavram
igerigiyle iliskili tartigmalarin ve bulanikliklarin siirdiigl literatiir taramasi
esnasinda goriilmiistiir. Ozet olarak alalli kent kavrami, kentsel ¢evrenin
yonetimi ve verimliligi i¢in teknolojik ¢Oziimler kullanmaktir (Avrupa
Komisyonu, ty). Bu tanim su sekilde genisletilebilir, “Akilli kent,
kaynaklar1 daha verimli kullanarak, kentin yagam kalitesini artirmak ve
stirdiiriilebilirligini saglamak igin kentle alakali tiim sistemlerde teknolojinin
bir arag olarak kullanildig: kentsel yonetim modelidir”. Akilli kentler,

 kullanic1 dostu olmalidir; olast sorunlar kargisinda ¢oziim iiretmeye
hazir olmalidir, yani akilli kentler aym1 zamanda direngli kentler de
olmalidir,

¢ diinyanin hizli ilerleyisini yakalamak igin yiiksek 6grenme ve inovasyon
kapasitesine sahip olmali, iletisim teknolojisine 6nem vermenin yant
sira entelektiiel sermayeye de yatirrm yapmalidir,

* kentin fiziki, begeri, teknolojik ve kurumsal altyapisinin birbirine
entegre bir gekilde geligimine odaklanmalidir,

¢ mutlak suretle multidisipliner bir anlayisla siireg yonetilmeli ve sistem
biitlinlesik olarak degerlendirilmelidir.

e bir etiket olmanin Otesine gegmeli, yeni bir yonetim anlayiginin
hakimiyetinde uzun soluklu bir planlamanin pargast olarak
degerlendirilmelidir.

1.1. Akilli Kentin Bilesenleri

Siire¢ igerisinde kavramin gelisimiyle beraber farkli deneyim ve bakig
agisina sahip yazarlar tarafindan akilli kentin bilegenleri farkli temalar altinda
toplanmugtir, bu farkli kategorilenmeler arasinda literatiirde en gok kabul
goren, Giffender v.d. (2007) ve Cohen (2012)’in olugturdugu alt1 bilesendir.
Bunlar; akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli ¢evre, akilli insan, akill
yagam ve akilli yonetimdir (Sekil 1.1). Bu alt1 boyut, Avrupa Parlamentosu
tarafindan kabul edilmekte, bu boyutlardan en az biri ya da daha fazlasim
cle alan kentler akilli kent iizerine girisimleri bulunan kentler olarak kabul
edilmektedir.
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Sekil 1.1 Alkalls kentlevin 6 bileseni (Giffender vd., 2007 ve Coben, 2012)

Bu 6 bilesenle ifade edilmek istenenler su sekilde 6zetlenebilir;

Akilli Ekonomi: Salt dogal kaynak kullanimina dayali ekonominin
yerini, kalkinmanin itici giiciiniin BIT teknolojisi oldugu, bilgiye
dayali yeni bir ekonomik modeli ifade etmektedir.

Akilli Hareketlilik: Bilgiye daha iyl erigim saglayan altyapilarin
olusturulmas: ve siirdiiriilebilir tagima sistemlerinin kullanilmasini
kolaylagtiran bir kavramdir. En verimli, dogaya saygili ve siirdiirtilebilir
ulagim ve iletisim geklinin saglanmasini amaglar.

Akilli Cevre: Cevresel kaynaklarin etkin ve kapsamli bir sekilde
yonetilmesini, dogal kaynaklarin akilcr kullanimimni ve ekonomik
faaliyetlerin olumsuz gevresel etkilerini 6nlemek ve hafifletmek igin
becerilerin gelistirilmesini gerektirir. Akilli ¢evre ayn1 zamanda gevre
kalitesini iyilegtirerek, dogal kaynaklar1 ve peyzaj degerlerini siirekli
koruyarak ve bozulan ekosistemleri onarip rehabilite ederek sosyal
altyapinin ve kent sakinlerinin ekolojik giivenliginin saglanmasini da
amaglar.

Akilli Insan: Entelektiiel sermayenin gelistirilmesi ~anlamina
gelmektedir. Bu yalnizca iggiicii anlaminda degildir; kent sakinlerinin
kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve yaratici potansiyelin artirilmasina yonelik
bir baglamdir. Bunun kaginilmaz sonucu olarak insan kaynaklar1 ve
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isgiicii piyasasinin kalitesi artar; kentin kiiltiirel, turistik, kamusal alan
altyapilarinin gelismesine yardimei olur.

- Akl Yagam: Yiiksek kaliteli kentsel kamusal alanlardan olusan
verimli bir sistem yaratmak amaglanir. Sosyal, saglik, kiiltiirel, sportif
ve rekreasyonel gorevler de dahil olmak tizere gesitli islevleri yerine
getirmek i¢in kullamilan yerel kamusal alan sistemleri olugturma
gabasiyla iligkilidir.

- Akalli Yonetigim: Karar alma siireglerine halkin katilimi1 ve eylemlerin
seffafliginin yani sira kamu hizmetlerinin kalitesi ve mevcudiyetine
biiyiik 6nem verilen akilli kamu yonetimi olarak anlagilmaktadur.

1.2. Akilli Kent Modelinin Uygulamasinda Kullanilabilecek Araglar

Akallr kentler, dijital altyap: ve yenilikleri takip ederek kentlinin yagam
kalitesini artirmak amaciyla farkli araglar1 kent yonetimine entegre etmek
zorundadirlar. Akilli kent yonetiminde degerlendirilebilecek bu araglar: 4 alt
bashk altinda 6zetlenebilir.

- IoT teknolojileri

Internetin gelismesiyle nesnelerin birbiriyle olan entegrasyonu artmis,
insanlarin dahil edilme ve bilgiye erisme/bilgi olusturma siiregleri giin
gectikge geligmistir ve gelismeye devam etmektedir. Akilli trafik sensorleri,
saghk takip sistemleri, akilli aydinlatma sistemleri 6rnek olarak verilebilir.

- Biiytik veri uygulamalar

Akallr kentlerde her veri oldukga kiymetlidir ve bu verilerin toplanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi, kullanilmasi ve depolanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu iglevleri gergeklestirmek igin uygulamalar gelistirilmektedir.

- Bulut biligim

Internet iizerinden siirekli erisgim imkani bulunan veri igleme, depolama,
yedekleme sistemi sunan bir hizmet modelidir. Akilli kentlerde veri erigimi
olduk¢a 6nemlidir, bulut bilisim teknolojileri kullanilarak veri, internete
yedeklenebilir, veriye erigmesi hedeflenen kigilerin rahatlikla ve hizhi bir
sekilde erigimi saglanabilir.

- Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojileri

Internetin gelisim siirecine bakildiginda, yapay zeki ve artirilnug
gergekligin 6n plana ¢iktigi, simbiyotik bir sistemin bizi bekledigini
soylemek miimkiindiir. Web teknolojilerindeki hizli gelisim; giintimiizde
kullamlan Web 3.0 teknolojisi ve son yillarda kullanilmaya baglanan Web
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4.0 teknolojisi akilli kentlerin 6nemli birer pargasi olacaktir. Web 3.0 ile
gelen akilli ve baglantili semantik web sistemine ek olarak Web 4.0 ile derin
ogrenme, yapay zekd, artirilmig gergeklik akilli kentlerde siklikla tartigilacak
ve giivenlik 6nlemleri alinarak kullanilacaktir.

1.3. Akilli Kent Stratejileri

Oncelikle basarih bir akilli kent markast igin yeni bir yonetim kiiltiirii ve
yonetigim yapisinin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmalidir (Pevcin, 2019).
Bu giiglii ve yeni temelin {istiine akilli kent stratejileri agagidaki temalar:
onceliklendirerek gekillenmelidir;

e Yaratia stifin dikkatini ¢ekecek stratejiler

¢ Inovasyon ekosistemi olusturacak stratejiler

* Kent kullanicilar1 arasinda dengenin gozetilecegi stratejiler
¢ Insan odakli yonetigimi destekleyen politika ve stratejiler

* Teknoloji odakl stratejiler

* Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma farkindaligini gelistirecek olan
stratejiler

* Yeni medya odakl stratejiler

2. ISTANBULDA AKILLI SEHIRCILIK: DUNU, BUGUNU,
YARINI

Istanbulun akilli kent yolculugu 2016 yilinda, IBB kapsaminda
Akilli Sehir Miidiirliigi kurulmasi ile resmen baglamigtir; miidiirliigiin
kurulmasinin devaminda 2017°de Istanbul Akalli Sehir Yol Haritast ve Akill
Sehir Manifestosu hazirlanmistir. Bu plan ve yol haritas1 Aralik 2021 yilinda
revize edilerek su anki haline ulagmugtir.

“Veriye dayal, yenilikei ve kapsayicr coziimlerle yarima hazwr sivdiiviilebiliv
Istanbul” vizyonuna sahip “2030 Istanbul Akilli Sehir Stratejik Plani”, kisa
(2023), orta (2025) ve uzun (2030 hedeflere sahiptir. Bu hedefler kisaca
agagidaki sekilde 6zetlenebilir;

¢ 2023 hedefleri: Ilk adimlar, sehrin temel altyapr eksikliklerinin
giderilmesine  yonelik olacak; ozellikle dijital platformlarin
olusturulmasi, veri toplama sistemlerinin gii¢lendirilmesi ve ihtiyag
hiyerargine gore belirlenmig akilli sehir projelerinin baglatiimasi
hedeflenmektedir.



66 | Alulls Kent Algisinin Favkly Paydas Perspektiflerinden Degerlendivilmesi: Istanbul Ornegi

* 2025 hedefleri: Orta vadede, projelerin daha kapsamli hale gelmesi,
sehrin temel altyapilarinin akilli sistemlerle entegre edilmesi ve
dijital hizmetlerin yayginlagtirilmast planlanmaktadir. Akilli ulagim,
enerji yonetimi ve saghk hizmetleri gibi alanlarda biiyiik ilerlemeler
kaydedilmesi hedeflenmektedir.

¢ 2030 hedefleri: 2030 yili itibartyla Istanbul, tam anlamiyla
dijitallegmis, siirdiiriilebilir ve katilimer bir akillr gehir haline gelmeyi
hedeflemektedir.  Sehirdeki tiim sistemlerin dijital platformlar
iizerinden entegre bir sekilde galigmasi, biiyiik veri analitiklerinin
kullanilmas: ve gehir sakinlerinin her alanda akilli hizmetlere erigimi
saglanmasi hedeflenmektedir.

2.1. Istanbulun Akilli Sehir Tematik Alanlari

IBB, akilli kent stratejilerini sekillendirirken kente ozgii mevcut
ihtiyaglar1 ve gelecekteki potansiyelini, globaldeki akilli sehircilik egilimlerini
gozeterek sekiz tematik alan belirlemis ve projeleri tematik alanlara gore
detaylandirmigtir. Bu temalar $ekil 2.1°de gosterilmektedir.

san ARUD Sehir Te"'atik

Sekil 2.1 Istanbul’un akills sehiv tematik alaniar ve akills sehrin ethinlestivicileri
(IBB, 2021)
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3. FARKLI PAYDAS GRUPLARININ ISTANBULDAKI
AKILLI KENT ALGISINA DAIR ANALIZ

Bu baslik altinda ¢aliyma kapsaminda yapilan analizin metodolojisi ve
bulgular 6zetlenecektir.

3.1. Metodoloji

Bu ¢aligma, Istanbul’un akilli kent markasina iliskin alg1 ve deneyimlerin
iki farkli paydas grubu iizerinden incelenmesini amaglayan nitel bir
aragtirma tasarimina dayanmaktadir. Nitel aragtirmalarin derinlikli anlam
tiretme kapasitesinden yararlanmak amaciyla, veri toplama araci olarak yar1
yapilandirilmig derinlemesine gortismeler kullandmigtir (Yildirim & Simgek,
2021).

Aragtirmada birincil veriler, amagh 6rnekleme yontemiyle segilen iki
paydag grubundan elde edilmisgtir. Amagh Ornekleme, belirli uzmanlik
bilgisine sahip aktorlere ulagmay1 kolaylastirdigi icin tercih edilmistir (Patton,
2015). Katilimailar gu iki gruptan olugmaktadir:

Profesyoneller: akilli kent, kent yonetimi ve kent markalagmasi alanlarinda
caligan akademisyenler, aragtirmacilar ve 6zel sektor uzmanlari.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ilgili birimlerinde gorev yapan
uzmanlar: bilgi islem, akilli kent uygulamalari, kurumsal strateji ve kent
yonetimi alanlarinda ¢alisan uygulayicr aktorler.

Bu iki paydag grubundan toplam 18 katilimciyla goriigme yapilmugtir.
Goriigme formu iki ana boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde her iki gruba
da akilli kent kavramina yonelik genel algi, 6ncelik ve kavramsal gergeveyi
anlamaya yonelik ortak sorular yoneltilmistir. Ikinci boliim ise paydag
gruplarinin rollerine gore farkhilagtinlmistir: profesyonellere Istanbulun
akilli kent konumuna iliskin disaridan degerlendirmeleri; IBB uzmanlarina
ise kurumsal deneyimler, uygulama siiregleri ve yerel baglamdaki yonetimsel
pratikleri sorulmugtur. Bu yap, kavramsal perspektifile uygulayict deneyimler
arasindaki olas farklar1 sistematik sekilde analiz edebilmek amaciyla tercih
edilmistir.

Veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Kodlama siirecinde
once anlamh ifadeler belirlenmis, ardindan bu kodlar temalar altinda
birlestirilmis ve iki paydag grubunun algilar1 karsilagtirmali analiz yoluyla
degerlendirilmistir (Miles, Huberman & Saldafia, 2014). Igerik analizi,
verilerin sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bigimde yorumlanmasina olanak
saglamistir.
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Bu metodoloji, Istanbul’un akilli kent markalagma siirecine dair hem
stratejik-dig gozlemler hem de kurum igi operasyonel deneyimler agisindan
gok boyutlu bir degerlendirme sunmayr amaglamaktadir.

3.2. Bulgular
Belirlenen ilk paydas grup, farkl disiplinlerdeki profesyoneller olmustur;

bu kapsamda toplam 11 kigi ile goriigme gergeklestirilmig, goriisiilen
profesyoneller kismen kartopu teknigiyle, kismense amagh oOrnekleme
teknigiyle segilmigtir. Gortigiilen profesyonellerin mesleki  dagilimi su
sekildedir; 1 Sehir Plancis1 (Akademisyen), 1 Mimar (Akademisyen), 1 Mimar
ve Reklamcr (Sektor Calisani), 1 Elektronik Miihendisi (Proje Gelistiricisi ve
Akademisyen), 1 Harita Miihendisi (Akademisyen), 1 Endiistri Miihendisi
(Akademisyen), 1 Isletme Profesorii (Akademisyen), 1 Kent Yonetimi
Uzmani (Danigman ve Egitmen), 1 Halkla Tligkiler Uzmam (Damgman),
1 Marka Stratejisti (Danigman), 1 Akilli Ulagim Pazarlama Uzmani (Sektor
Gahganr). Goriigillen uzmanlarin mesleki dagilimi ve gahgtiklarr kurum
diisiiniildiigiinde yarisinin akademisyenlik yaptigi, diger yarisinin ise konular
tizerine farkli alanlarda sektorde aktif rol aldiklar: goriilmektedir.

Ikinci paydag grup ise, IBB’de akilli kent ve/veya kent markalagmasi
iizerine ¢aligan uzmanlardir; bu kapsamda toplamda 8 kigi ile goriisme
gergeklestirilmig, goriigiilen kisiler kartopu teknigiyle belirlenmistir.

Derinlemesine  goriigmenin ilk  boliimiinde akilli  kent kavramu
hakkinda teorik sorular sorarak, goriisiilen kigilerin bilgi, deneyim ve
diigtinceleri 6grenilmek istenmistir, ilk olarak “Akilli kent kavramini nasil
tanimlarsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarda siklikla
kullanilan kelimeler agagidaki sekilde olmustur.

wiIsSnouQA

verimlilik

biitlinlesik planlama

surdl‘u‘uIchi]irlik

siirdiiriilebilirlik
yasam kalitesini artirmak

teknolo'

hizmet kalites |m umm k
erimlilik

yasam kalitesini artirmak

Sekil 3.1 Akalls kent kavrama nedir?” sorusuna verilen cevapta siklikla kullanidan
kavramlar (soldan sagn: profesyoneller; IBB calisaniary) (Yazar tarafmdan
divetilmistir)
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Sekil 3.1’¢ bakildiginda, kavrami tanimlarken siklikla kullanilan kelime
ve temalarin aym oldugu, fakat IBB ¢alisanlarinin akilli kenti tanimlarken
¢ok daha fazla 6geye dokunmaya ¢alistigi, daha detayh bir gergeve ¢izmeye
caligtiklar1  goriilmektedir (Uzmanlar 8 parametre, IBB calisanlart 10
parametre tizerinden akill sehirciligi tanimlamaktadir).

Ikinci olarak ise, “Akilli kent denildiginde akliniza ilk gelen kavramlardan/
konulardan birkagini soyleyebilir misiniz?” sorusu sorulmustur, bu soruya
verilen cevaplarda ise her iki paydas grupta da Paydaglarin akilli kent
denildiginde akillarina gelen ilk kelimelere bakildiginda da her iki grupta
da “teknoloji” ve buna bagl olarak “biiyiik veri” kelimelerinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Sekil 3.2). Bu cevaplarda ayrilan noktalardan biri,
“entegrasyon ve isbirligi” cevabimin IBB ¢alisanlarindaki yogunlugudur. Bu
yogunlugun sebebi olarak, IBB ¢alisanlarimin, kamu kurumunda uygulama
ve yonetim kismiyla alakali yasadiklari aktif tecriibelerden kaynaklandig:
diigtiniilebilir. Bir diger farklilik ise “yagam kalitesi” cevabinin yogunlugudur;
her iki paydag grup da akilli kenti tanimlarken mutlak suretle akilli kentlerin
yagam kalitesini artiracagina dair ifadeler kullansa da akilli kent denildiginde
akillarina gelen ilk kavram sorusuna uzmanlarda 11 kigiden yalnizca 4 kisi, IBB
caliganlarinda ise 8 kigiden yalnizca 2 kisi “yasam kalitesi” cevabini vermigtir.
Bu noktada her iki paydag grubun da akilli kent kavramini tanimlarken daha
ideal ve teorik bir ¢er¢eveden diisiinerek tanimi verdikleri, fakat akilli kent
kavrami denildiginde akillarina gelen cevaplarin somut unsurlar etrafinda
daha ¢ok sekillendigi diistiniilebilir.

Sekil 3.2 “Akills kent denildiginde akla gelen ilk kavram” sorusuna verilen cevapta
stklikla kullandan kavvamlar (soldan saga: profesyoneller; BB ¢alssanlar) (Yazar
tarafindan iivetilmistir)

Ilk boliimde sorulan diger iki soru “Akilli kent kavraminin &niimiizdeki
10 yillik periyoddaki gelisimiyle ilgili diistinceleriniz nelerdir?” ve “Akilli kent
projelerinin toplum {iizerinde ne gibi etkileri oldugunu diigiiniiyorsunuz?”
olmugtur. Bu sorulara her iki paydag grubun verdigi cevaplar incelendiginde
dikkat gekici bir fark olmadigi, ayni cevaplarda yogunlasildigr goriilmiistiir;
her iki grup da 10 yillik periyodda yapay zekanin etkisi ile 1lgili beklentilerinin
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oldugunu ve akilli kent projelerinin toplumun yagam kalitesini artirmaya
yonelik etkileri oldugunu belirtmigtir.

Bu bolimde sorulan son soru ise, “Akilli kentlerin gelisiminde
kargilasilan zorluklar nelerdir ve bu zorluklarin asilmasmna iliskin
onerileriniz neler olabilir?” olmustur. Bu soruya verilen cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde profesyonellerin daha global ve teorik bir
cergeveden bakip zorluklari ifade ettigi, IBB calisanlarinin ise daha ok
uygulayici rollerinden edindikleri deneyimlerinden yola ¢ikarak cevaplari
genele yaydiklari goriilmektedir. Her iki paydas grupta da “kurumsal
problemler ve yanlg uygulamalar” temel problemlerden biri gortinmekle
beraber, IBB calisanlar1 “finansal siirdiiriilebilirlik® sorununu da temel
problemlerden biri olarak ifade etmektedirler. IBB ¢alisanlarinin uygulayici
roliinde aktif yer almalarindan otiirii bu sorunu deneyimleri sonucu 6nemli
gordiikleri diigtiniilmektedir. Ayrica, verilen cevaplar degerlendirildiginde
IBB ¢alisanlarinin uygulama alami olan Istanbul’un eski bir yerlesim yeri
olmasindan otiirii siklikla kargilagtiklar: sorunlardan etkilenip bu soruya “eski
yerlesim yeri” olmanin akilli kent yonetiminde bir dezavantaj getirdigini
belirttikleri goriilmiigtiir.

Veri Guvenligi Finansal Paydaslann Isbirligi ve Politika Eksiklikleri Kurumsal Problemler
Strdaralebilirlik Uyum Zorugu ve Yanhs Uygulamalar
5 5
5
4 4
3
o 2 2 2 -
1
o | — . - . o
Eski Yerlesim Toplumun Kurumsal Politika Paydaslarin Finansal Veri Guvenligi
Yeri Olma Adaptasyon Problemler ve Eksiklikleri Isbirligi ve Surdurilebilirlik
Sorunu Yanlis Uyum Zorlugu
Uygulamalar

Sekil 3.3 “Akalls kentlerin gelisiminde karsilasidan zoviuklar nelerdir?” sorusuna
verilen cevapta siklikla karsiasian sorunlar (yukaridan asagrya: profesyoneller; IBB
calisaniary) (Yozar tavafindan iivetilmistiv)
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Goriigmenin son boliimiinde Tstanbul’da akilli kent modeline yonelik her
iki gruba sorulan sorularda farklilagma olmusgtur. Bu baslik altinda, sorulan iki
benzer sorunun degerlendirilmesine yer verilmistir. Tlk olarak her iki gruba
da “Akalli kent modelinin Istanbul’daki hangi sorunlar icin kullaniimasi
gerektigi/kullan1ldigs” sorulmustur.

ula§1m i_li,,
- ulaslm
cevresel siirdiiriilebilirlik cevresel siirdiiriilebilirlik

Sekil 3.4 “Akalls kent modeli, Istanbul’daki hangi sorunlar igin kullandmaly /
kullanilyor?” sorusuna verilen cevapta siklikla kavsidasian sorunlar (soldan safjo:
profesyoneller; IBB ¢alisanlar) (Yazar tavafindan tivetilmistir)

Sekil 3.4’te goriildiigii gibi her iki grubun da verdigi cevaplarin sikhiginda
bir farklilagma yoktur; uygulayici roliinde olan IBB galisanlarinin da konu
hakkinda deneyimleri olan farkli disiplinlerde profesyonellerin de Istanbul
igin 6nem siralamalart aymidir. Bu aynilik, her iki grubun da sorunlar1 dogru
algiladiklarini veya Istanbul’a aymi perspektiften baktiklarim gostermektedir.

Bu béliimde benzer olarak sorulan son soru ise “Istanbul’daki akill
kent c¢alismalarmi/uygulamalarim1  diinyadaki diger oOrnekleriyle
kiyasladiginizda Istanbul’u nerede gériiyorsunuz?” olmustur. Cevaplar,
“Geride/Baslangig Asamasinda”, “Orta Diizeyde Basarili” ve “Oncii ve
Yenilik¢i” seklinde 3 lgiit etrafinda degerlendirilmistir. Tki farkli paydas
grubun bu soruya verdigi cevaplarda dikkat ¢ekici farklar gézlemlenmigtir

(Sekil 3.5).
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Geride / Baslangig

O,
Asamasinda 4% (0

Orta Diizeyde Basarili 36% (4)

Oncti ve Yenilik¢i |0% (0)

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Geride / Baglangig

Asamasinda 36% (3)
Orta Diizeyde Basaril 25% (2)
Oncii ve Yenilikci 38% (3)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Sekil 3.5 “Istanbul’daki akils kent calismalarms/wygulamalarm diinyadaki diger
ornekleriyle kyasladypmizda Istanbul’u nevede goviiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar (yukaridan asagrya: profesyoneller; IBB calisanlar) (Yazar tarafindan

ivetilmistir)

Sekil 3.5’te goriildiigii gibi profesyonellerin %64’ Istanbul’daki
caligmalar1 diinyadaki rakiplerine gore heniiz “Geride/Baglangi¢ Asamasinda”
degerlendirmekte, hig¢bir uzman akilli kentle ilgili herhangi bir temada
Istanbul’u “Oncii ve Yenilikgi” olarak degerlendirmemektedir. Ote yandan,
IBB ¢alisanlarinda daha homojen bir degerlendirme goriilmiistiir. Calisanlarin
%381 ozellikle bazi temalarda (sosyal problemler, dijitallesme) Istanbul’u
“Oncii ve Yenilikgi” olarak degerlendirmis, yalnizca %38’ Istanbul’un heniiz
basglangigta oldugunu ifade etmistir. Her iki grupta da goriisiilen kisilerden
bazilar1 bu soruya cevap verirken Istanbul’un benzersizliginden, yogun
ve dinamik yapisindan bahsederek, adil bir kiyaslamanin pek de miimkiin
olmadigini, bu nedenle temalara veya projelere gore sehrin kiyaslanmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

Profesyonellere bu sorulara ek olarak, “IBB’nin akilli kent ¢aligmalarina
dair bilgi sahibi misiniz? Evet ise, bu c¢alismalardan hangilerini
biliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir, bu soru ile hem IBB’nin yaptiklart
caligmalar igin yiiriittiigii iletigimin etkinligi ve ¢aligmalarin gortiniirligi
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sorgulanmak istenmis hem de alan iizerine uzman olan kisilerin Istanbul
Ozeline ne kadar hakim oldugu ogrenilmek istenmistir. Cogunluk 6zellikle
kendi uzmanhk alanlariyla ilgili konularda bilgi sahibi oldugunu beyan
etmigstir. Bu cevaplardan ikisi agagidaki gibidir;

“Evet, bilgi sahibiyim. Birimler avasinda ve ayrica il-ilge belediyeleri arasimda
kopukluklar oldugunu diisiiniiyorum. 2 sene once akilly kent calismalar: dizerine
atoyin gecilduging, calistaylar diizenlendigini, projeler olusturuldugunu biliyorum;
[fakat gergekten biv akills kentten bahsetmek istiyorsak belediyedeki tiim yoneticilerin
alkdlly kent yonetimini dgrenmeleri gevektiging diisiiniiyorum (G.P10).”

“Belediye kapsamundn alilly kent miidiirliigiiniin kurulbmase asamasinda
belediyede govev yapryordum. Su anda da calismalary yakmdan takip ediyorum;
ulagim, enerji verimlilygi, yonetisim alamnda projelevinin oldugunu biliyorum,
fakat tiim siivecin ok yavas ilevledigini soyleyebilivim. Buradaki problem, akill
kentin tam olavak anlaslamamis olusu ve biv etiket goziiyle kullamimayn
calisilmast seklinde yorumlayabiliyorum (G.ES8).”

IBB ¢alisanlarina ise ortak sorulara ek olarak, proje gelistirme ve i isleyis
stiregleriyle ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki, “Akill1 kentler
ile ilgili, biriminizdeki proje gelistirme siirecinden kisaca bahsedebilir
misiniz? Bu siireg icerisine belediyenin ilgili diger birimlerinin dahil
edilme ve ig birligi siireci nasil islemektedir?” seklindedir. Cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, klasik proje gelistirme adimlarini IBB’nin takip
ettigi, akilli kent modelinin 6nem verdigi katilimcilik anlayisinin olabildigince
kullamilmaya galigildigi goriilmektedir. Ornegin, G.B.4 bu soruya soyle cevap
vermistir; “Oncelikle vatandas ihtiyag analizi yapilmakta, ardindan derin bir
literatiir taramas stireci yiiriitiilityor, sonrasinda teknoloji 6zelinde AR-GE
stirecini de kapsayici aragtirmalar yapiliyor ve bu asamada farkli paydaglarin
katkisini alabilmek igin galigtaylar diizenleniyor; bu agamadan sonra da
uygulama agamasina gegiliyor” (G.B.4).

Bir sonraki soru projelerde hedef kitle belirleme siireci ve belediyenin
kullandig1 iletisim modeli iizerine olmustur. “Akilli kent kapsaminda
politika olustururken hedef kitle belirleme siirecinizden bahsedebilir
misiniz? Hedef kitlenize projelerin ulagmasi ve projenizi algilamalar:
icin bir iletisim modeli olusturuyor musunuz? Bu iletigsim siirecinden
kisaca bahsedebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde
asagidaki cevaplarda goriildiigii gibi Istanbul kapsaminda toplanan veriler
neticesinde vatandaglar profillerinin olugturuldugu ve ihtiyag analizine
gore projelerin gelistigi, bu projelerin vatandaga tanitilmasi siirecinde ise
geleneksel ve modern iletisim kanallarinin akeif kullanildigy ifade edilmistir.
Proje siireciyle ilgili son soru, geri bildirim siireci ile ilgili olmustur,
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bu kapsamda goriigiilen kisilere “Akilli kent uygulamalariyla ilgili geri
bildirimlerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve degerlendirildigi bir sistem
var m1? Bu toplanan verilerle ilgili ¢aligma siireciniz nasil olmakta?” sorusu
yoneltilmis, verilen cevaplar incelendiginde geri bildirimlerin oldukg¢a degerli
oldugunun bilincinde oldugunu iletseler de birimler arasinda iletigime dair
kopukluklarin oldugu, fakat “Beyaz Masa” gibi ¢6ziim merkezi veya dijital
uygulamalardan gelen bildirimlerin kendilerine ulagtig1 ve degerlendirildigi
bilgisine ulagiimistir.

4. SONUC

Akilli kent kavrami, 21. yiizyihn bagindan itibaren kent yonetimi,
planlama ve markalagma siireglerinin temel bilesenlerinden biri haline
gelmistir. Baglangigta dijital teknolojilerin kent yagsamina entegrasyonu
olarak tanimlanan bu kavram, zamanla sosyal, ekonomik ve gevresel
stirdiiriilebilirligi kapsayan gok boyutlu bir doniisiim vizyonuna evrilmistir.
Akallr kentler artik yalnizca dijital altyap: yatirimlariyla degil, ayn1 zamanda
yonetisim modelleri, vatandag katilimi, inovasyon kapasitesi ve yerel kimlik
ingasiyla da degerlendirilmektedir. Bu baglamda, akilli kent markalagmas:
kavrami, kentin teknik kapasitesinin Otesinde bir anlam kazanmakta;
sehirlerin kiiresel rekabet ortaminda kendilerine 6zgii, siirdiiriilebilir ve
yenilikgi bir imaj olusturmalarina olanak tanimaktadur.

Bu cahgma, Istanbul 6zelinde akilli kent markalasma siirecine dair
farkli paydas gruplarinin alg: ve deneyimlerini inceleyerek, bu farkliliklarin
politika {iretimi ve yonetigim siireglerine nasil yansidigini ortaya koymay1
amaglamistir. Bulgular, akilli kent algisinin profesyoneller ve uygulayicilar
(IBB ¢ahsanlar1) arasinda benzer kuramsal temelleri paylasmasina ragmen,
kavramsallagtirma ve onceliklendirmede belirgin ayrigmalar gosterdigini
ortaya koymaktadir. Profesyoneller akilli kentleri daha gok kiiresel baglamda,
stratejik Olgiitler, uzun vadeli planlama ve uluslararas: standartlar iizerinden
tanimlarken; uygulayicilar kavrama yerel yonetim pratikleri, kurumsal
kapasite ve vatandag beklentileri gergevesinden yaklagmaktadir. Bu durum,
Istanbul’un akilli kent doniigiimiiniin yalmizca teknik bir siire¢ degil, ayni
zamanda algisal ve yonetsel bir denge sorunu oldugunu gostermektedir.

Her iki paydag grubu da teknoloji, biiyiik veri ve dijital altyapr yatirmmlarinimn
onemini vurgulamakta; ancak yagam kalitesi, katilim ve toplumsal fayda gibi
kavramlar uygulama diizeyinde ikincil konumda kalmaktadir. Bu bulgu,
Istanbul’un mevcut akilli kent stratejilerinin teknik ilerlemeyi 6nceledigini,
buna kargin vatandag odakli yonetigim ve siirdiirtlebilir imaj geligtirme
boyutlarinin yeterince giiglii kurumsallagmadigini gostermektedir. Ayrica
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profesyoneller Tstanbul’u kiiresel olgekte geride konumlandirirken, TBB
caliganlarinin kenti belirli uygulama alanlarinda 6ncti olarak degerlendirmest;
algisal farklarin aktor rollerinden ve sorumluluk diizeylerinden beslendigini
ortaya koymaktadir.

Istanbul ozelinde yapilan analiz, 6zellikle ulagimda akilli ¢oziimler,
agik veri portall uygulamalari, dijital hizmet platformlar1 ve ¢evre-enerji
yonetiminde gergeklestirilen projelerin 6ne giktigini gostermigtir. Ancak bu
uygulamalarin kentsel yasam kalitesine ve vatandas algisina yansimasinda
belirli zorluklar vardir. Katilim mekanizmalarinin zayifligi, proje iletisiminin
yetersizligi ve kurumsal koordinasyon eksikligi, akilli kent politikalarinin
toplumsal kargiligini sinirlamaktadir. Bu noktada vatandag farkindaligy ile
yerel yonetimlerin teknik yatirimlari arasinda algisal bir bogluk olustugu
soylenebilir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda iig ana politika ekseni 6nerilmektedir:

(1) Katilimcr yonetigsim: Akilli kent doniigiimiiniin siirdiirtilebilirligi
igin farkl paydaglarin bilgi, deneyim ve geri bildirimlerini politika siireglerine
dahil edecek kalici mekanizmalar kurulmalidir.

(2) Strateji-uygulama biitiinligii: Stratejik vizyon ile operasyonel
uygulamalar arasindaki uyumu saglamak i¢in izleme-degerlendirme siiregleri
giiglendirilmelidir.

(3) Yerele 6zgii olma ve farkindalik: Akilli kent uygulamalarinin kent
sakinlerine daha goriiniir kilinmasi, kentsel kimligin “akilli kent markasi”yla
biitiinlegmesi kritik 6nemdedir.

Sonug olarak, Istanbul’'un akilli kent markalagmasinda basarimin anahtari
yalnizca teknolojik yatirnmlarin artinlmasinda degil; sosyal, kurumsal ve
yonetsel uyumun saglanmasindadir. Bu ¢aligma, akilli kent markalagmasinin
teknik bir modernlesme siireci degil, ayni zamanda kentin kendine 6zgii
degerleri, insan kaynagi ve yonetisim kapasitesiyle birlikte gekillenen bir
kimlik ingast oldugunu vurgulamaktadir. Gelecekte, Istanbul’un akilli kent
politikalarinin bagar1 diizeyi, yerel bilgi birikiminin profesyonel vizyonla
bulustugu, vatandag katthminin giiclendigi ve stirdiirtilebilir markalagma
stratejilerinin gelistirildigi bir gergevede degerlendirilecektir.
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Bolum 5

Kiigiik Olgekli Tsletmelerde Ozgiinliik: Bagliligin
Satin Alma Niyetine Etkist!

Sinan Cavusoglu?

Kazim Dag?

Ozet

Kiigiik olgekli isletmeler, Ozellikle hizmet sektoriinde yerel ekonomilerin
canliligini saglayan temel aktorler arasinda yer almakta ve gerek istihdam
yaratma gerekse Kkiiltiirel degerlerin aktarilmasi agisindan 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Bu isletmelerden biri olan kiigiik 6l¢ekli restoranlar, yalnizca
yiyecek ve igecek hizmeti sunmakla kalmayip ayni zamanda miisterilerine sosyal
etkilegim, kiiltiirel miras ve otantik deneyimler de sunmaktadir. Ancak, kiigiik
Olcekli restoranlarda yaganan miisteri deneyimlerinin davramigsal sonuglarin
inceleyen akademik caliymalar sinirh kalmakta ve bu baglamda 6zgiinliik
olgusunun rolii yeterince agikliga kavugmamig gortinmektedir. Yogun rekabet
kosullarinda ve kriz donemlerinde isletmelerin 6zgiin olarak algilanmast,
isletmelerin yiiksek tanitim biitgelerine ihtiyag duymadan goriiniirliiklerini
artirmalarini ve miigteri tabanlarini genigletmelerini miimkiin kilan giiglii bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde 6zgiinliik, bir mal, hizmet veya deneyimin samimi, gergek ve taklit
edilmemis olarak algillanmasiyla iligkilendirilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin
artan Ozglinliik talepleri, restoran sektoriinde miisteri memnuniyeti ve
sadakati agisindan kritik bir faktor haline gelmistir. Ozgiinliik, miisteri ile
isletme arasinda giiven, diiriistliik ve sembolik degerler tizerinden duygusal
baglarin olugmasina katkida bulunarak miisteri baghihigini gii¢lendirmektedir.
Bu baglilik, yalnizca tekrar ziyaret niyetini degil, ayni zamanda agizdan
agiza iletigim ve marka savunuculugu gibi olumlu davranigsal egilimleri de
beraberinde getirmektedir.

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahiymanin goézden gegirilmig ve genisletilmis halidir.
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Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, ORCID ID: 0000-0003-0643-6932
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Bu caligmada, kiigik olcekli restoranlarda algilanan 6zgiinliigiin miisteri
bagliligr tzerindeki etkileri ve baglihigin satin alma niyeti tizerindeki
rolii arastirilmistir. Arastirma kapsamuinda, farkli demografik o6zelliklere
sahip 410 restoran miisterisinden anket yoluyla elde edilen veriler, yapisal
esitlik modellemesine dayali SmartPLS (Partial Least Squares) istatistiksel
yontemiyle analiz edilmistic. Bulgular, miisterilerin ~ deneyimlerinde
algiladiklar1 sembolizm, giivenilirlik ve diiriistliik boyutlarmm baglilik
tizerinde anlaml etkiler yarattigini; bu bagliligin ise satin alma niyetinin en
giiglii belirleyicilerinden biri oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu caligma, kiigiik olgekli restoran baglaminda o6zgiinlitk
algisna dayali miisteri baghlig: siireglerini ortaya koyarak hem akademik
literatiire katkida bulunmakta hem de uygulamacilara 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Ozellikle 6zgiinliik temelli pazarlama stratejileri gelistirmek
isteyen kiiglik Olgekli isletme sahipleri i¢in elde edilen bulgular, miisteri
iliskilerinin giiglendirilmesi ve rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi agisindan
yol gosterici niteliktedir.

GIRIS

Ozgiinliik, yogun rekabet kogullarinin hikim oldugu giiniimiiz is
ortaminda igletmeler agisindan giderek daha kritik bir stratejik unsur haline
gelmektedir. Belirsizlik donemlerinde temel bir insan talebi olarak 6ne ¢ikan
ozgiinliik, ¢agdag pazarlama yazininda tekrar eden bir tema olarak genis
ilgi gormektedir (Oh vd., 2020; Moulard vd., 2020; Sodergren, 2021).
Kavramsal olarak 6zgiinliik, bir mal, hizmet veya deneyimi “gercek” ve
“hakiki” kilan bir 6zellik seklinde tanimlanmaktadir (Le vd., 2019). Ozellikle
restoran baglaminda, 6zgiin deneyimler arayigi miisteriler igin 6énemli bir
deger kaynag1 olugturmakta ve bu durum kiigiik 6lgekli restoranlarda daha
belirgin hale gelmektedir (Song ve Kim, 2022). Bu noktada, seffaflik ve
tutarlihga dayal bir yaklagimin, marka 6ziinii korumaya yonelik stratejilerle
birlegmesi, 6zgiinliigiin igletmeler agisindan siirdiirtilebilir bir deger yaratma
stirecine dontigmesini saglamaktadir (Wallach ve Popovich, 2023; Becker
vd., 2019; Spiggle vd., 2012). Ayrica, isletmelerin amag odakl faaliyetleri
ile pazardaki konumlar1 arasinda algilanan uyum, tiiketici goziinde 6zgiinlik
algisini gliglendirmektedir (van Rekom vd., 2014).

Giintimiiziin kiiresel ve agir1 rekabetgi pazarlarinda tiiketiciler, giderek
daha fazla 6zgiin deneyim arayisina yonelmektedir (Fritz vd., 2017; Napoli
vd., 2014a; Brown vd., 2003). Bu egilim, miisterilerin siradan ve ticari
odakl tekliflerden ziyade, giivenilir ve anlamli deneyimlere deger verdiginin
bir yansimasidir (Moulard vd., 2016). Ticarilegmenin hizla arttig1 gagimizda,
tiiketicilerin pazarin yiizeysel ve benzerlegen teklifler karsisinda doyumsuzluk
vagamasi, isletmeleri farklilagma stratejileri gelistirmeye zorlamaktadir
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(Morhart vd., 2015). Bu baglamda, oOzgiinliik sunan deger Onerileri
geligtirmek, igletmeler i¢in hem markalagmada giiglii bir konumlandirma
arac1 hem de miisteri gekme stratejisi haline gelmistir (Audrezet vd., 2020;

Luvd., 2015).

Mevcut literatiir, 6zgiinliigiin tirtin degerlemesi, agizdan agiza iletigim,
satin alma niyeti, duygusal sadakat, marka kimligi ve marka baglihg: gibi
bir¢ok olumlu pazarlama giktisinin belirleyicisi oldugunu gostermektedir
(Audrezet vd., 2020; Chatzopoulou ve Navazhylava, 2022; Matthews vd.,
2020; Napoli vd., 2014a; Sodergren, 2021). Ozgiin markalar, tiiketicilerin
hem davranigsal hem de psikolojik tepkileri izerinde giiglii bir etkiye sahiptir.
Ornegin, 6zgiinliik; miigteri-marka iligkileri (Oh vd., 2019), iiriin kalitesi
(Moulard vd., 2016), marka giivenilirligi (Napoli vd., 2014b) ve satin alma
niyeti (Huang ve Huang, 2016) ile yakin iliski igerisindedir. Gida sektortinde
ise Ozgiinliik, tiiketiciler tarafindan kokeni ve yerel tarihiyle baglantili, dogal,
el yapimui ve ticari kazangtan ziyade kalite odakl: tirtinler araciligiyla olumlu
bir bi¢imde degerlendirilmektedir (Autio vd., 2013; Garner, 2022).

Bununla birlikte, mevcut literatiir kiiciik Olgekli restoran baglaminda
ozglinliigiin - miigteri  davramglar1 tizerindeki etkilerini  sinirli  gekilde
(Guevremont, 2021; Huang ve Huang, 2016) ele almigtir. Ozellikle
ozgiinliigiin misteri baghlig tizerindeki rolii ve bagliligin satin alma niyeti
ile olan iligkisi yeterince incelenmemistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin temel
amaci, kiiglik Olgekli restoran igletmelerinde 6zgiinliigiin miigteri bagliligina
etkilerini ortaya koymak ve baghligin satin alma niyeti tizerindeki aracilik
roliinii incelemektir. Caliyma bu yoniiyle, pazarlama yazinmna kiigiik
isletmeler 6zelinde 6zglinlitk—baglilik—satin alma niyeti iliskisini ele alarak
kuramsal katki sunmakta, ayn1 zamanda kiigiik olgekli restoran igletmeleri
igin Ozgiinliige dayali miisteri iligkileri gelistirme stratejilerine yonelik pratik
oneriler saglamaktadir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ozgiinliik Kavrami

Ozgiinliik, literatiirde genellikle bir markanin degerleri, kokeni ve
kimligiyle tutarli davranarak tiiketiciye samimi, giiven veren ve kimlik
biitlinliigii tagryan bir yap1 sunmasi bigiminde ele alinmaktadir (Beverland ve
Farrelly, 2010). Ayni zamanda 6zgiinliik, bir markanin benzersiz, otantik ve
orijinal olduguna yonelik algty1 yansitan (Bruhn vd., 2012) ve tiiketicilerin
arzu  ettigl, isletmelerin ise markalarini rakiplerinden farkhlagtirmada
yararlandig stratejik bir unsur olarak 6ne gtkmaktadir. Ozgiin markalara
duyulan bu ilgi, bir yoniiyle tiiketicilerin isletmelere karg1 gelistirdigi genel
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giivensizlik atmosferinin de bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Dwivedi
ve McDonald, 2018). Dolaysiyla igletmelerin kendilerini farkhilagtirmalarinin
etkili yollarindan biri 6zgiinliik stratejilerinden gegmektedir (Song ve
Kim, 2022). Nitekim 6zgiinliik, yalnizca mal ve hizmetlerin gergekligini
va da hakikiligini yansitmakla kalmayip (Rasoolimanesh ve Lu, 2024),
ayni zamanda igletmelerin yiiksek tamitim biitgelerine ihtiyag duymadan
gortiniirliiklerini artirmalarint  ve miisteri tabanlarini  genigletmelerini
miimkiin kilan giiclii bir arag olarak da gortilmektedir (Lu ve Ahn, 2024).

Morhart vd. (2015), ozgilinligii siireklilik, giivenilirlik, diirtistlik ve
sembolizm olmak tizere dort boyutlu bir ¢ergevede ele almistir. Bu yaklagima
gore tiiketicilerin  6zgiinliik algisi, isletmenin kimligine sadik olmasi
(stireklilik), miigterilere hizmet etmeye kendini adamug bir yapr sergilemesi
(giivenilirlik), etik uygulamalar ve sosyal sorumluluklara bagh kalmas:
(diiriistliik) ve tiiketici bireyselligini desteklemesi (sembolizm) durumlarinda
olugmaktadir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021). Siireklilik boyutu, bir markanin
tarihselligini, giincelligini ve trendleri agma kapasitesini ifade etmektedir.
Bu boyut, bir markanin kimligini zaman igerisinde koruyabilme yetenegi
ile iligkilidir ve hizmet igletmelerinde faaliyetlerin tutarli bir kimlik ile
stirdiiriilmesi anlamina gelmektedir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021; Morhart
vd., 2015). Giivenilirlik, isletmenin tiiketicilere verdigi sozleri yerine getirme
kapasitesi baglaminda giivenilir, inandiric1 ve ikna edici olma niteligini temsil
etmektedir (Morhart vd., 2015).

Diirtistliik, markanin amacini, degerlerini ve sorumluluk duygusunu
seffaf bicimde yansitmasini ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde bu boyut,
isletmelerin ¢alisanlarina, miisterilerine ve topluma kars1 ahlaki degerler ve
sosyal sorumluluklar cergevesinde hareket etmesiyle iliskilidir. Dolayistyla
diiriistliik, isletmenin belirli degerlere olan bagliligini ve tiiketicilere kargi
gercek saygisini gostermesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Sembolizm ise markanin tiiketici kimligini gekillendirme ve kigisel ifadeyi
destekleme kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyut, tiiketicilerin kendi
kimliklerini markalar araciigiyla yansitabilmelerine olanak tanimakta
ve markalarin tiiketici bireyselligini giiglendirme potansiyelini ortaya
koymaktadir (Morhart vd., 2015; Al-Kilani ve El Hedhli, 2021).

1.2. Baglilik

Baghlik, tiiketicilerin bir {irin ya da markayla kurduklari iliskinin dogas:
geregi duygusal boyut tasidigini ortaya koyan bir kavramdir (Jahn vd., 2012)
ve kalicr tiiketici-marka iligkilerinin ingasinda kritik bir rol tistlenmektedir
(Loureiro vd., 2017). Ozellikle restoran sektoriinde yasanan vyiiksek
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bagarisizlik oranlari, uzun vadeli siirdiirtilebilirlik igin giiglii bir miigteri—
marka baghliginin 6nemini agikca gostermektedir. Bu nedenle, restoran
yoneticileri agisindan miigterilerin restoran markasina yonelik bagliligin

giiglendirmek stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Teng ve Chen, 2023).

Baglilik, tiiketicinin bir markayla iliskisinde giivenlik ve stireklilik hissini
ifade etmektedir (Japutra vd., 2014). Baska bir ifadeyle, baglilik tiiketicilerin
uzun donemde Dbelirli bir markaya yonelik duygusal egilimini ve tercih
stirekliligini tanimlamaktadir (Ghose ve Lowengart, 2013). Bu yoniiyle
baglilik, tiiketicilerin markalarla kurduklar1 iliskiyi sekillendiren temel
yapilardan biri olarak kabul edilmektedir. Literatiirde baglihgin yalmizca
duygusal degil, ayn1 zamanda biligsel bir boyut da igerdigi vurgulanmakta,
bu iki yoniin birlikte marka—tiiketici iligkilerinin giictinii belirledigi ifade
edilmektedir (Japutra vd., 2014; Park vd., 2010).

1.3. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicilerin belirli bir markal Grtinii bilingli olarak
planlama veya satin almaya yonelik istekliligini ifade eden bir kavramdir
(Spears ve Singh, 2004). Literatiirde satin alma niyeti, tiiketicilerin bir
mal veya hizmete iligkin genel degerlendirmelerinin ardindan ortaya ¢ikan
belirli bir davranigsal egilim olarak tanimlanmaktadir (Li ve Peng, 2021). Bu
egilim, bireylerin iiriin ya da markaya yonelik tutumlari ile digsal uyaricilarin
etkilesimi sonucunda gekillenmekte ve algisal bir tepki bigiminde ortaya
ctkmaktadir. Kisaca satin alma niyeti, tiiketicilerin belirli bir {irlinii satin
alma veya ilgili bir hizmet saglayiciyr tercih etme yoniindeki davranigsal
egilimlerini yansitmaktadir (Shao vd., 2004; Lin ve Lu, 2010).

2. KURAMSAL GERCEVE

2.1. Ozgiinliik ve Baglilik

Restoranlarin 6zgiinliik algis1, miisterilerin igletmeye yonelik algiladiklar
stireklilik, giivenilirlik, diirtistliik ve sembolizm boyutlarina bagh olarak
sekillenmektedir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021). Algilanan siireklilik, bir
restoranin zaman iginde tutarh bir kimlik sergilemesi anlamina gelirken;
giivenilirlik, miisterilere verilen sozlerin yerine getirilmesinde seftaflik,
diiriistliik ve tutarhilik ilkelerine bagl kalinmasini ifade etmektedir (Kim ve
Song, 2020). Diiriistliik ise markanin amaci, degerleri ve sosyal sorumluluk
anlayisi dogrultusunda etik ilkelere baglihk gostermesini  kapsarken;
sembolizm, markanin tiiketici kimligini sekillendirme, kisilik kazandirma
ve bireysel ifade alan1 sunma kapasitesini temsil etmektedir (Morhart vd.,
2015). Bu bilegenler, tiiketiciler nezdinde restoranin 6zgiinliigiinii olugturan
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temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Le vd. (2022), yiyeceklerin
otantik niteliginin, restoranin benzersiz kimligini gii¢lendirdigini ve bu
ozelligin rekabet avantaji saglayabilecegini ifade etmektedir. Aymi sekilde,
Al-Kilani ve El Hedhli (2021), 6zgiinliik algis1 yiiksek olan restoranlarin,
miigterilerde sadakat duygusunu artirarak, tekrar ziyaret ve olumlu agizdan
agiza iletisim olasihigim giiglendirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
ozgiinliik, kiigiik olgekli restoranlarin yiiksek tanitim biitgelerine ihtiyag
duymaksizin goriiniirliiklerini artirmak ve miisteri tabanlarini genisletmek
igin kullanabilecekleri stratejik bir arag olarak 6ne ¢itkmaktadir (Lu ve Ahn,

2024).

Pazarlama literatiiriinde, Ozgiinliik kavrami, markalagma siireciyle
dogrudan iligkili olup markalarin tiiketicilerle duygusal bag kurma
kapasitesini artirdigr ve sadik tiiketici topluluklari olugturulmasina katki
sagladigt belirlenmistir (Fritz vd., 2017; Leigh vd., 2006). Ozellikle kiigiik
Olgekli restoranlar, faaliyet gosterdikleri topluluklarla kurduklar: yakin iligkiler
ve agizdan agiza iletisimin 6nemi nedeniyle giivene dayali etkilesimlere
biiyiik ol¢iide ihtiyag duymaktadir (Kim vd., 2016). Bu restoranlar, tutarl
bir sekilde yiiksek kaliteli mal ve hizmet sunarak, etik degerlerden sapmadan
faaliyetlerini siirdiirerek ve tiiketicilere verdikleri sozleri yerine getirerek
giivenilirliklerini ~ pekistirmektedirler  (Lepkowska-White vd., 2019).
Dolayisiyla 6zgiinliik algilayan bu kisiler o yere dair bir hisse sahip olurlar.
Ozgiinliik ve baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu dogrulanmigtir (Hsu ve
Scott, 2020; Ram vd., 2016). Jiang vd. (2017) 6zgiinliigiin, baghligi olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir. Turistlerin yemek tiiketim davraniglart
tizerine yapilan bir aragtirma, 6zgtinliigiin baghlik iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir (Chang vd., 2021). Baker ve Kim (2018)’e
gore, restoranlar baglaminda 6zgiinliik, miisteri memnuniyeti iizerinde
olumlu bir etki yaratarak baglihig: artirmaktadir. Aragtirmalar 6zgiinligiin,
kiigiik ve orta Olgekli restoranlarin miisterilerle daha derin baglar kurmasini
sagladigini ve bu baglamda tiiketici davraniglarini, 6zellikle restoran tercihini
onemli Olgiide etkiledigini ortaya koymustur (De Vries ve Go, 2017; Song
ve Kim, 2022). Ozgiinliige yapilan vurgu, yalnizca miisteri etkilesimini ve
ortak deger yaratimini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda restoranin
kendine 6zgii kiiltlir ve kimligi hakkinda da bilgi sunmaktadir (De Vries ve
Go, 2017). Bu baglamda, agagidaki hipotezler onerilmektedir:

H,. Algilanan siireklilik, restoran baglihigini olumlu etkiler.
H,. Algilanan giivenilirlik, restoran baglhligini olumlu etkiler.

H,. Algilanan diiriistliik, restoran baghligini olumlu etkiler.
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H,. Algilanan sembolizm, restoran bagliligini olumlu etkiler.

2.2. Baglilik ve Satin Alma Niyeti

Miigteri baghliginin olusumunda gesitli belirleyiciler rol oynamaktadir.
Bu belirleyiciler arasinda memnuniyet, marka ile olan uyum, nostaljik baglar
ve giiven gibi unsurlar yer almakta olup miigteri ile marka arasinda kalict
bir iligki kurma amacina hizmet etmektedir (Morgan-Thomas ve Cleopatra,
2013; Japutra vd., 2014). S6z konusu unsurlar, birey ile marka arasinda
duygusal bir bag insa ederek, tiiketicilerin markaya olan baglilik diizeyini
artirmakta ve bu durum, satin alma ya da tekrar satin alma niyetini olumlu
yonde etkilemektedir (Bahri-Ammari vd., 2016).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin giderek artan bir gekilde
Ozgiinliik talep ettigini ortaya koymaktadir. Miisteriler, bir markay:1 veya
mekani 6zgiin olarak algiladiklarinda, bu alg1 onlarin hem duygusal hem de
deneyimsel ihtiyaglarini karsilamakta (Wu vd., 2019) hem de 6z kimliklerini
ifade etmelerine olanak tanimaktadir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021). Bu
baglamda, bireylerin 6zgiin olarak nitelendirdikleri bir restoranla duygusal
bag kurma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Kim ve Lee, 2022; Morhart
vd., 2015). Morhart vd. (2015), bir yerin ya da varligin 6zgiinliik algisinin,
giiclii baglar, derin giiven ve yliksek diizeyde etkilesim yarattigini ve bunun
da tiiketicilerin marka ile daha yogun bir bag kurmasina neden oldugunu
belirtmektedir. Bu tiir baglar, tiiketicileri markaya daha fazla yatirim yapmaya
ve marka ile olan iligkilerini stirdiirmeye tegvik ederek satin alma niyetini
gelistirmektedir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021). Yani baglilik ne kadar giiglii
ise diriinlerini satin alma veya ona ait olan diger iriinlere yonelme olasilig1
da o denli yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Guevremont, 2021; Huang ve
Huang, 2016). Bu bulgular, baghiligin davranigsal niyet tizerindeki etkisini
desteklemektedir. Baglilik, genel olarak bir iligkiyi siirdiirme niyetinin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bahri-Ammari vd. (2016)
miigteri bagliliginin, iliskiyi siirdiirme niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Al-Kilani ve El Hedhli (2021) ise, bir
restorana giiglii bir baghlik hisseden miisterilerin, bu iliskilerini siirdiirmek
adma ek caba ve kaynak harcamaya istekli olduklarini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, kiigiik olgekli restoranlara yonelik gelistirilen duygusal baghlik,
tilketicilerin bu igletmelere olan sadakatlerini pekistirmekte ve satin alma
niyetlerini artirmaktadir. Bu ¢ergevede agagidaki hipotez onerilmektedir:

H.. Restoran baglilig, satin alma niyetini olumlu etkiler.
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3. YONTEM

Aragtirmaninevrenini, Gaziantep ilindekikiigiik 6lgekli restoran miisterileri
olusturmaktadir. Anket tekniginin kullamildigr aragtirma tasariminda,
ozgiinliik olgegi (stireklilik, giivenilirlik, dirtistliik ve sembolizm) ve baglilik
degiskenine ait ifadeler Lu ve Ahn (2024) tarafindan gelistirilmistir. Stireklilik
boyutu ankette dort ifadeyle; giivenirlik, diirtistliik ve sembolizm boyutlari
ise lger ifadeyle temsil edilmistir. Baghlik degiskeni ise dort ifadeden
olugmaktadir. Satin alma niyeti 6lgegine iliskin 3 ifade ise Osorio vd. (2023)
tarafindan gelistirildigi haliyle kullanilmistir. Aragtirmanin verileri 2025’in
ilk geyreginde gevrimigi olarak toplanmistir. Ornekleme yontemleri olarak
kolayda 6rneklem yontemi segilmigtir. 425 anket toplanmus, ancak toplamda
410 anket kullamilmistir. Anketin degiskenlerine ait Olgekler, 1 (kesinlikle
katilmryorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degigen yanitlarla beg
puanlik Likert 6lgeginde derecelendirilmistir.

Baghhk Satin Alma

Niyeti

i

Sekil 3.1. Avasturma modeli

3.1. Veri Analizi

Caligmada istatistiksel ve analitik araglar olarak SmartPLS kullanilmig ve
modele ait temel faktorleri incelemek i¢in Kismi En Kiigiik Kareler (PLSc)
yontemi kullanmaktadir. Hair vd. (2011) gore PLS-SEM, arastirmanin
ozelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak bir¢ok yapi, degisken
ve yapisal yolun tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. PLS
herhangi bir normallik varsayimi gerektirmez ve normal olmayan dagilimlari
nispeten daha iyi hesaplamaktadir. PLS-SEM, ¢ok boyutluluk diizeyleri igeren
bir aragtirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki tahmin ve varyansin
genigletilmesi lizerine yapilan ¢aligma igin de uygun bir tekniktir (Cavusoglu
ve Demirag, 2021). Olgiim modeli degerlendirmesinde Cronbach’s alpha (o)
ve dig model gegerliligi (CR, AVE, dis yiiklemeler, Fornell-Larcker Kriteri,
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HTMT) hesaplandi. Yapisal model degerlendirmesinde i¢ model (InnerVIE
f?) analiz edildi. Son olarak, hipotezleri test etmek igin SEM kullanildi.
4. BULGULAR

Caligmada, anket formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zellikleri
ortaya konulmusgtur. Bu baglamda elde edilen sonuglar Tablo 4.1°de ayrintili
olarak verilmistir.

Tablo 4.1. Demografik ozellikler

Demografik Ozellikler n %
Yas 18-24 84 20,5
25-34 126 30,7
35-44 112 27,3
45-54 47 11,5
55-64 28 6,8
65< 13 32
Cinsiyet Kadin 182 44 4
Erkek 228 55,6
Medeni Durum Bekar 242 59,0
Evli 168 41,0
Egitim Tlkogretim 25 6,1
Lise 43 10,5
On lisans 138 33,7
Lisans 167 40,7
Lisans tistii 37 9,0
Gelir Algisi Cok diigiik 74 18,1
Diisiik 149 36,3
Orta 152 37,1
Yiiksek 23 5,6
Cok yiiksek 12 2,9

Caligmada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri analiz edilmigtir. Bu
aragtirmada erkeklerin sayis1 (%55,6) kadinlardan (%44,4) daha fazlaydi.
Ayrica, bu ankete katilanlarin ¢ogu 25-34 yag grubunu olusturmustur.
Anketteki katithimcilarin ¢ogu lisans egitim diizeyine sahiptir (%40,7). Son
olarak katilimcilarin gelir algilar1 belirlenmeye ¢alisimistir. Gelir diizeyi,
katilimcilarin mahremiyet hassasiyeti ve farkli yasam maliyetlerinin yarattig
goreli farkliliklar nedeniyle nesnel rakamlarla degil; bireyin kendi ekonomik
yeterliligini degerlendirme bigimini daha dogru yansitan “gelir algis1”
degiskeniyle Olgiilmiigtiir. Elde edilen sonuglar neticesinde katilimcilarin
%37,1'1 orta diizeyde bir gelire sahip oldugunu diisiinmektedir.
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4.1. Olgiim Modeli Degerlendirmesi

Olgiim modeli analizi, yakinsak gegerlilik ve ayirt edici testi iceren yap1
gegerliligi ile gergeklestirilmistir (Hair vd., 2014). Oncelikli olarak faktor
yiiklemelerini incelemek igin dig yiikleme degerleri kontrol edilmis ve tiim
Olgeklerin dig yiiklemeleri 0,50°nin tizerinde oldugu tespit edilmistir (Kaiser,
1974).

Yakinsak gegerlilik analizi, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilegik
giivenilirlik (CR) degerlerini igerir. AVE degeri 0,5’ten biiyiik veya ona
esit olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981) ve tiim yapilandirmalarin CR
degeri 0,6’dan biiyiik olmahdir (Bagozzi ve Yi, 1988) ki tiim yap1 kabul
edilebilsin. Faktor yapilarnin giivenilirlik katsayis1 Cronbach alfa (o)
kullanilarak Olgiilmiistiir (Marmaya vd., 2019). Bu aragtirmada Cronbach
alfa degerleri 0,7’nin iizerindedir, bu da 6lgegin iyi oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2019). CR degerinin de 0,6°dan biiyiik oldugu ve AVE’nin 0,5’
agtigr goriilmektedir. Tablo 4.2°deki sonuglar iyi bir uyumun oldugunu
gostermektedir. Olgiim modeli, hem gegerlilik hem de giivenilirlik testlerine
dayali olarak basariyla dogrulanmistir. Ayrica herhangi bir ifade testten
gikarilmamustir.

Tablo 4.2. Olgiim modeli degeviendirmesi

Ifadeler Faktor Yiikleri
Siiveklilik

a = 0.904; CR = 0.918; AVE = 0.697

Stireklilik1 0.829
Stireklilik2 0.874
Stireklilik3 0.880
Stireklilik4 0.883
Giivenilivlik

a = 0.928; CR = 0.930; AVE = 0.723

Giivenilirlikl 0.921
Giivenilirlik2 0918
Guvenilirlik3 0.930
Diiviistliik

a=0.912; CR = 0.915; AVE = 0.718

Diirtstlukl 0.875
Diirtistlik2 0.864
Diiriistliik3 0.894
Sembolizmn

a=0.923; CR = 0.925; AVE = 0.720



Sinan Cavusogin / Kazom Doy | 89

Sembolizm1 0.905
Sembolizm2 0912
Sembolizm3 0.924
Bayjlilrk

a = 0.942; CR = 0.945; AVE = 0.820

Baglilikl 0.914
Baglilik2 0.934
Baglilik3 0.925
Baglilik4 0.928

Satin Alma Niyeti (SAN)
a = 0.935; CR = 0.938; AVE = 0.814

SAN1 0.904
SAN2 0.915
SAN3 0.918

Olgeklerin ayirt edici gegerliligini belirlemek icin Heterotrait Monotrait
Oran1 (HTMT) ve Fornell Larcker kriteri degerleri analiz edildi. HTMT
sonuglar1 Tablo 4.3’te ayrintili olarak verilmistir. Analiz sonucunda, tiim
hipotezlerin degerlerinin 1,00’1n altinda oldugu belirlenmistir (Henseler vd.,
2015).

Tablo 4.3. Ayrun gegerliligi analiz sonuglary (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Siireklilik

Giivenilirlik 0.301

Diiriistlitk 0.342 0.347

Sembolizm 0.247 0.214 0.217

Baghhk 0.149 0.272 0.310 0.134

SAN 0.264 0.431 0.369 0.291 0.314

Ikinci olarak, ayirt edici gegerliligi saglamak igin Fornell Larcker kriteri
hesaplandi. Bu amagla, her olgek igin AVE degerlerinin karekokii alind1 ve
Olgekler arasindaki korelasyon yiikleri ile kargilagtirildi. Elde edilen sonuglar
Tablo 4.4’te ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. Ayrum gegerliligji analiz sonuclary (Fornell Lavcker kriters)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Stireklilik 0.834

Giivenilirlik 0.302 0.850

Diiriistlitk 0.282 0.341 0.847

Sembolizm 0.169 0.284 0.207 0.848

Baglilik 0.204 0.187 0.224 0.126 0.905

SAN 0.321 0.341 0.412 0.214 0.213 0.902

Analiz sonucunda, tiim 6lgeklerin AVE karekok degerleri, Olgekler arasi
korelasyon yiiklerinden daha yiiksek ¢ikti (Fornell ve Larcker, 1981). Tiim
bu degerlendirmelerin sonucunda, olgeklerin ayirt edici gegerlilige sahip
oldugu sonucuna varilmugtir.

4.2. Yapisal Model Degerlendirmesi

Aragtirma modelini yapisal olarak degerlendirmek igin InnerVIF ve etki
biiyiikligii (f) sonuglart incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
InnerVIF degerlerinin 5’in altinda oldugu gozlemlenmigtir (Becker vd.,
2015). Bu baglamda, olgekler arasinda goklu baglanti sorunu olmadigt
sonucuna varilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.5te ayrintili olarak
gosterilmistir.

Ikinci olarak, yapisal model analizinde etki biiytikliigii degerleri analiz
edilmigtir. 0,02-0,15 arasi etki biiyiikliigli katsayist diigiik, 0,15-0,35 arasi
orta ve 0,35 iisti yiiksek olarak kabul edilir (Cohen, 1988). Elde edilen
sonuglar analiz edildiginde, etki biiyiikliiklerinin genel olarak orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Etki biiyiikliigii sonuglari Tablo 4.5’te verilmistir.

Olgiim ve yapisal model analizi sonuglar1 tamamlandiktan sonra,
hipotezler yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4.5’te ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4.5. Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotezler B ista’tristik P Degeri InnerVIF  f?

H, Stireklilik -> Baglilik 0.185 5.054 0.000***  1.103 0.240
H, Giivenilirlik -> Baglilik 0.161 4.327 0.000*** 1.141  0.122
H, Diiriistlitk -> Baghlik 0.149 4.023 0.000***  1.214 0.115
H, Sembolizm -> Bagllik 0172 4.560 0.000***  1.122  0.251
H, Baglilik -> SAN 0.236  8.489 0.000***  1.012 0.342
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SmartPLS ile gergeklestirilen yapisal model analizi sonucunda, 6nerilen
hipotezlerin tamaminin desteklendigi goriilmektedir. Oncelikle, 6zgiinliigiin
stireklilik, giivenilirlik, diiriistliik ve sembolizm boyutlarinin bagliligi 6nemli
oOlgiide etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, baghligin da satin alma
niyetini benzer gsekilde 6nemli Olgiide etkiledigi belirlenmigtir. Dolayisiyla
olusturulan H,, H,, H,, H, ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUGC

Tiketicilerin 6zgiinliik talepleri giin gectik¢e artmaktadir. Kiigtik olgekli
restoran baglaminda gergeklestirilen aragtirmalar, Ozgiinliigiin miisteri
baglihigint artirdigini gostermekte ve baghhgin diizeyi arttikga tiiketicilerin
driinleri satin alma veya restoranin sundugu diger hizmetlere yonelme
olasih@inin da yiikseldigini ortaya koymaktadir (Guevremont, 2021; Huang
ve Huang, 2016). Ozellikle ozgiinliik boyutlar: olan siireklilik, giivenilirlik,
diiriistliik ve sembolizm, tiiketicilerin marka ile bag kurmasini saglayarak
olumlu davranig niyetlerini, yani satin alma niyetini, dogrudan etkilemektedir.
Aragtirma bulgular1, miisterilerin kiigiik bir restoran deneyiminde sembolizm,
giivenilirlik ve diirtistliik algilarinin bagliliklarint giiglendirdigini ve bunun
sonucunda satin alma niyetlerini artirdigin1 gostermektedir. Bu baglamda
stireklilik, sembolizm, giivenilirlik ve diiriistliik 6zelliklerinin restoranin
taninurligini ve rekabet avantajini artirdign degerlendirilmektedir (Garner,
2022). Dolayistyla kiigiik 6lgekli restoran yoneticileri, miisteriler tarafindan
nasil 6zgiin algilandiklarini anlamaya 6nem vermelidir.

Restoran sektortinde baglilik, uzun vadeli duygusal yatkinligi artirmas:
ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Teng
ve Chen, 2023; Ghose ve Lowengart, 2013; Japutra vd., 2014; Park vd.,
2010). Ozgiinliik, baglilik {izerinde 6nemli bir etki gostererek kiigiik 6lgekli
restoran misterileri i¢in referans noktasi iglevi gormektedir. Literatiirle
uyumlu olarak, 6zgiinliik boyutlarinin (siireklilik, giivenilirlik, diiriistlik ve
sembolizm) baglilik {izerinde olumlu etkiler gosterdigi dogrulanmugtir (Lu
ve Ahn, 2024; Chang vd., 2021; De Vries ve Go, 2017; Hsu ve Scott,
2020; Ram vd., 2016; Jiang vd., 2017). Ozgﬁnlﬁk algisi, bir restoranin
zaman iginde degismeyen gegmisi, vaat ettigi degeri sunmasi, miisterilere
ve gahganlara kargt sorumluluklarini yerine getirmesi ve temel degerleri
yansitmastyla olugmaktadir (Lu ve Ahn, 2024). Bu gergevede, restoran
yoneticilerinin  belirtilen unsurlara odaklanmalar1, uzun siireli miigteri
iligkileri kurmalarini ve 6zgiinliik algisini1 pekistirmelerini saglamaktadir.

Aragtirma ayrica, bagliigin satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisi
oldugunu dogrulamaktadir. Bulgular, restoran bagliliginin satin alma niyetini
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anlaml gekilde artirdigini gostermekte olup literatiirdeki 6nceki ¢aligmalarla
uyumludur (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021; Guevremont, 2021; Huang ve
Huang, 2016). Bahri-Ammari vd. (2016), baglhlign iliskiyi siirdiirme niyeti
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymus, Al-Kilani
ve El Hedhli (2021) ise giiglii bir restoran bagliligina sahip miisterilerin
iligkilerini siirdiirmek igin ek ¢aba ve kaynak harcamaya istekli olduklarini
belirtmiglerdir. Bu nedenle, kiigiik 6lgekli restoranlarda miigteri baglihiginin
artirtlmasi, satin alma niyetinin giiglendirilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir.

Restoran yoneticileri, igletmelerinin 6zgiinligiinii saglama ve siirdiirme
konusundaki  pazarlama stratejilerinin - etkinligini  degerlendirmelidir.
Ozellikle 6zgiinliigiin dort boyutu olan siireklilik, giivenilirlik, diiriistliik ve
sembolizme odaklanmalar1 gerekmektedir. Stireklilik, hizmet isletmesinin
kimligini zaman iginde tutarli bir bigimde siirdiirme kapasitesini ifade
etmektedir. Giivenilirlik, restoranin taahhiitlerini yerine getirme ve
miisterilere sadik kalma kapasitesini yansitarak net marka standartlari
olugturmasini gerektirmektedir. Diiriistliik, isletmenin ahlaki farkindalik ve
sosyal sorumluluklarini yansitmasini ifade ederken, ¢alisanlarin davranig ve
uzmanhgy, diirtistliigiin iletilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Sembolizm
ise restoranin miigteriler igin bir 6z kimlik kaynagi olarak iglev gorme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin dekor, ambiyans ve
stil gibi unsurlar1 hedef tiiketici kimlikleriyle uyumlu hale getirerek giiclii bir
bag duygusu yaratmalar1 6nemlidir. Bu stratejiler, kiigiik 6lgekli restoranlarin
miisterileriyle anlamli iligkiler kurmalarina ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji
elde etmelerine katki saglamaktadir.

Bu ¢aligma, kiiglik Olgekli restoran igletmeleri miigterilerinin verdigi
tepkilerin anlagiimasina katki saglasa da bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir.
Aragtirma anketi belli bir bolgede gergeklestirildiginden, sonuglar diger
pazarlara genellestirilemez. Bu dezavantaji telafi etmek ve sonuglar
daha genel hale getirmek igin anketin birkag bolgede gergeklestirilmesi
gerekmektedir.  Gelecekteki aragtirmalarda, kiigiik Olgekli  restoranlar
baglaminda 6zgiinliik ile farkli degiskenlerin iligkilendirilerek daha biiyiik
bir 6rneklemde gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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Bolim 6

Tiketicilerin Showrooming Davraniglarina
Iliskin Nitel Bir Caligma’

Sezen Bozyigit?

Ozet

Cevrim i¢i ahigverisin orani gilin gegtikge artis gostermektedir. Bu durumun
temel nedenlerinden biri, teknolojik gelismelere paralel olarak internetin
daha yaygin ve erigilebilir hile gelmesidir. Insan yasamimin pek gok yoniinii
etkileyen internet, bireylerin aligverig yapma bigimlerini de 6nemli 6lgiide
degistirmistir. Gegmigte yalnizca fiziksel perakende magazalar: ziyaret edilerek
gerceklestirilen satin alma eylemleri, internet teknolojilerinin ilerlemesiyle
birlikte ¢evrim i¢i ortamlarda da yapilabilir hale gelmistir. Giiniimiizde
birgok tiiketici, hem fiziksel magazalar: hem de gevrim igi aligveris kanallarin
eszamanl olarak kullanmaktadir. Boylelikle tiiketiciler,; markalarin kendi web
siteleri, e-ticaret platformlari, sosyal medya uygulamalart ve fiziksel satig
noktalar1 gibi gesitli kanallar tizerinden aligveris yapabilmektedir. Ayrica,
iriin hakkinda bilgi edinmek ve iriinii deneyimlemek amaciyla fiziksel
magazalar1 ziyaret ettikten sonra aynmi Urlinii ¢evrim igi aligveris siteleri
aracihigiyla satin alan tiiketicilerin sayisinda da artiy gozlemlenmektedir. Bu
tiir tiiketici davranigi, alan yazinda “showrooming” olarak tanimlanmaktadir.
Showrooming davraniginin ortaya ¢ikisinda gesitli faktorler etkili olmakta ve
bu davramgin farkli sonuglari bulunmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin
amaci tiiketicilerin showrooming davramigini detayli olarak incelemektir.
Aragtirma katihmailarin kigisel tecriibeleri ile ilgilenen, bireyin algilamalar
ve olaylara yiikledikleri anlamlar1 ortaya ¢ikarmayr hedefleyen fenomoloji
tasarimina dayanmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan,
18 yag ve iistii olan, ayrica showrooming davraniginda bulunan 21 tiiketici
olugturmaktadir. Bu katilimcilara kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak
ulagilmugtir. Katilimeilardan veriler derinlemesine goriisme yontemi vasitastyla
toplanmugtir. Veriler igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak

2

Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
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incelenmis, ancak bu incelemeden 6nce gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmigtir. Arasurma sonuglarina  gore, katilimcilarin - gogunlugunun
showrooming davramiginda bulunma nedeni fiyatlarin uygun olmasi ve
triinleri magazada goriip deneme imkanimin bulunmasidir. Katilimeilar
ozellikle giyim, ayakkabi, kozmetik ve elektronik iirlinlerde showrooming
davranigt sergilemekte, iiriin incelemelerinde e-ticaret ve fiyat kargilagtirma
sitelerini tercih etmekte, showrooming davraniginin en 6nemli avantajinin
uygun fiyat oldugunu diisiinmekte, bu davraniglarinin perakendecilere zarar
verdigini, bu zararin da satiglarin diigmesi ve perakendecilerin emeginin
ve masrafinin boga gitmesi oldugunu dile getirmektedirler. Son olarak
showrooming davramigini 6nlemek igin perakendecilerin promosyon vermesi
ve fiyatlarin internet ile ayni olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Aragtirma
sonuglarinin hem tiiketici davramglar1 alanyazinina hem de showrooming
davranigi ile kargilagan ve tiiketicilerin bu davraniglarinin nedenini ve bu
davranislar hakkindaki diisiincelerini merak eden isletmelere fayda saglayacagi
dustintilmektedir.

GIRIS

Giiniimiiz tiiketicilerinin ¢ogu artik sadece tek bir kanaldan aligveris
yapmamaktadir. Bunun Onemli nedenlerinden bir tanesi de internettir.
Internet insan hayatinda bir¢ok unsuru etkiledigi gibi, aligveris yapma
bi¢imini de degistirmistir. Onceleri fiziksel perakendeci magazalar ziyaret
ederek yapilan satin alma eylemi, internetin geligimi ile ¢evrim igi olarak
yapilmaya baglanmugtir. Tiketiciler oturduklart yerden, higbir zaman
kisitlamasi olmadan, kolaylikla arama yaparak istedikleri tiriinii bulup satin
alma olanagina kavugmuglardir. Wei (2023) kiiresel perakende satiglarinin

2021°de en az %2 oraninda daraldigini, ancak kiiresel gevrim igi perakende
satiglarinin %32 artarak 26 trilyona giktigini belirtmektedir.

Tiiketiciler markalarin kendi web siteleri, e-ticaret siteleri, sosyal medya
araglar1 ve fiziksel magazalar gibi bir¢ok yerden aligverig yapabilmektedir.
Hatta Kang (2018) tiiketicilerin yalnizca bir veya iki kanal yerine, fiziksel
perakende magazalari, kataloglar, web, mobil ve sosyal medya dahil olmak
lizere tim kanallar1 ayni anda kullandigina dikkat ¢ekmektedir. Birgok
kanalin ayn1 anda kullamlmas: alanyazinda ¢ok kanalli pazarlama olarak
adlandirilmaktadir. Cokkanalli pazarlamakapsamindaincelenenkavramlardan
bir tanesi de showroomingdir. Birden fazla aligverig kanali araciligiyla mal
ve hizmet satma faaliyetlerini ifade eden ¢ok kanalli pazarlama ad: verilen
yeni aligverig bigiminin bir gesidi olan showrooming davranisi, tiiketicinin
trtinleri goriintiilemek igin fiziksel perakende magazay: ziyaret etmesi ve
ardindan {irtinleri ¢evrimigi olarak satin almasi anlamina gelmektedir (Kim
ve Park, 2017). Showrooming davraniginda, temel amag satin alma degerini



Sezen Bozyigit | 101

en iist diizeye ¢ikarmak oldugu i¢in showrooming olgusu tam da miigterinin
kendine 6zgii titketim davraniginin bir yansimasidir (Shi ve Liu,2018).

Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletlerindeki tiiketicilerin %57sinde
showrooming davranigi goriilmektedir (Liu ve Liu, 2023). Cin ve Hindistan
gibigelisjmekteolanpazarlarda, ABD gibiBatipazarlarinakiyaslashowrooming
davranigina daha fazla ilgi duyulmakta, bu nedenle showrooming olgusunun
yakin gelecekte katlanarak artacag distintilmektedir (Jain ve Shankar,2023).
Ozdemir Siizer ve Taskin (2022), yetigkin internet kullanicilarinin %72’sinin
aligverigten Once internette arastirma yaparak dogru tirlinii segtiginden emin
oldugunu vurgulayip boylelikle tiiketicilerin satin alma siirecinde gii¢ ve
kontrolii elde tutmak igin gevrim igi ve ¢evrim dig1 kanallar1 birlegtirerek en
dogru tirtinii en dogru sekilde aldiklarini dile getirmektedir.

Giinlimiizde tiiketiciler satin almak istedikleri bir {riin hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgi toplamak ve satin almadan ©nce onu
aragtirmak istemektedirler. Bir tiiketici igin fiziki perakende magazasini
ziyaret etmek, iriinii satin almadan once iyice inceleyip kontrol etme
imkani saglamaktadir. Basak vd. (2017) de ¢evrim i¢1 kanallarin, ayrintil
ozellikler ve fiyat kargilagtirmalar1 gibi iiriin hakkinda bilgiler sagladigini,
tiziksel perakendecilerin ise {irtiniin ger¢ek dokunugu ve hissi konusunda
bilgiler verdigini vurgulamaktadir. Daha disiik iscilik maliyetleri ve pahal
magaza kiralar1 6deme zorunlulugunun olmamasi gibi faktorler, ¢evrim igi
kanallara daha diigiik isletme maliyetleri getirmekte, bu nedenle gevrim igi
perakendeciler genellikle fiziksel perakendecilerden daha diigiik tiriin fiyatlart
verebilmektedir.

Yapilan aragtirmalar ¢ok kanalli ortamda tiiketici davranigini etkileyen
miigteri katilimz, algilanan risk, algilanan davranigsal kontrol, 6znel normlar,
miigteri deneyimi, kullanim kolaylig1, hedonik motivasyon ve ayrica cinsiyet,
yag ve gelir gibi demografik 6zellikler gibi birgok faktoriin oldugunu, gok
kanalli ortam baglaminda, fiziksel perakendecinin bakis agisindan da fiyat,
tiriin bulunabilirligi, kalite, miisteri hizmeti ve satig eleman: performansinin
onemli oldugunu ortaya koymustur (Sahu vd,2021).

Showrooming davranigt ile ilgili alanyazin taramasi (Ozdemir, ve
Kitapc1,2018; Unsalan,2018; Kose ve Bakirtas,2023)  bi¢imindeki
caligmalarin yaninda, nicel yontemlerin kullanildig1 bir¢ok arastirma (Bagak
vd.,2017; Kim ve Park,2017; Gensler vd.,2017; Guo vd.,2022; Bozyigit ve
Isbilir,2024) da yapilnugtir. Ancak showrooming davramgini derinlemesine
goriigme yontemi vasitasiyla detayl olarak aragtiran gok az ¢aligmaya (Shi ve
Liu,2018; Roy vd.,2022; Pola,2023) rastlanilmigtir. Kose ve Bakartag (2023)
da galigmalarinda webrooming ve showrooming ile ilgili yapilan galigmalar:



102 | Tiiketicilevin Showroommng Davvamgslavina Iliskin Nitel Bir Calisma

alanyazin taramasi olarak incelemis, yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla anket
yonteminin kullanildigini, derinlemesine goriigme yontemine ise ¢ok az
bagvuruldugunu saptamustir. Bu nedenle bu aragtirmanin amacr tiiketicilerin
showrooming davranigini detayli olarak olarak incelemektir. Aragtirma
sonuglarinin hem tiiketici davraniglar1 alanyazinina hem de showrooming
davranisi ile kargilasan ve tiiketicilerin bu davramiglarinin nedenini ve
bu davraniglart hakkindaki diigiincelerini merak eden isletmelere fayda
saglayacag: diigtintilmektedir.

1. ALANYAZIN TARAMASI

Aragtirmanin bu kisminda showrooming davranigi ve showrooming
davranus1 ile ilgili yapilan galigmalara yer verilmigtir.

1.1. Showrooming Kavrami

Cok kanall1 aligverig davraniginin bir bigimi olan showrooming, aligveris
yapanlarin farkli bir kanaldan satin almadan Once bir iriinii incelemek
ve aragtirmak i¢in kasitl olarak bir kanali ziyaret ettigi bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Daunt ve Harris, 2017). Akilli telefonlarin ve elde
taginan dijital cihazlarin yayginlasmasi, tiiketicilerin iirtinleri gevrim igi
olarak arastirmasini kolaylagtirmig ve showrooming davraniginin artmasina
yol agmigtir (Basak vd.,2017). Ornegin, iiriinleri ¢evrim igi olarak
degerlendirirken kiyafetlerin  yumugakligini, boyutunu veya uyumunu;
kravatin parlakligini; yataklarin sertligini ve hissini; veya mobilyalarin
is¢iligini degerlendirmek zordur.

Fiyatlarin daha ucuz olmasi, ¢evrim igi satin almay planlamaya ragmen
triinii inceleme istegi, Uriiniin magazada titkenmig olmasi ve tiiketicinin
triiniin kendisine gonderilmesini tercih etmesi tiiketicilerin showrooming
davranigina bagvurma nedenleri arasinda yer almaktadir (Basak vd., 2017).
Kim ve Park (2019) showrooming davranigini kolaylagtiran faktorler
oldugunu, bunlarin bir kisminin memnuniyet, memnuniyetsizlik ve her kanala
aginalik gibi tiiketici Ozellikleri arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini,
digerlerinin ise tiiketiciye sunulan bilginin kapsamina, kanala erigilebilirlige
ve kanalin sundugu fiyat farkliliklarina dayandigini ifade etmektedir.

Gu ve Tayi (2017) showrooming yapan tiiketicilerin biiyiik gogunlugunun
magazada yapilan incelemenin markayi/tiriin serisini daha iyi anlamalarina
yardimcr oldugunu, bu incelemenin sonradan gevrim igi satin alinan
triin hakkinda tiiketiciye faydal bilgiler sagladigini ve gevrim igi aligveris
vapildiginda tiiketicinin daha iyi segimler yapmasma yardimci oldugunu
dile getirmektedir. Basak vd. (2017) alanyazinda fiyat, perakende hizmeti,
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satig ve promosyon ¢abasinin showrooming davranisi ile iliskilendirildigini
dile getirmektedir. Cevrim ici aligverigin 24 saat yapilabilmesi ve zamandan
tasarruf saglanmasi showrooming davraniginin nedenleri arasinda olsa da,
eksiklik ve merak duygusu showrooming davraniginda bulunan tiiketicileri
yonlendirmekte, bu durum da tiiketicileri zihinlerindeki belirsizligi azaltmak
igin yeni bilgi arama yollarina yoneltmektedir (Kose ve Bakirtag,2023).

Tiiketicileryiiksekrisklideneyimseliirtinlersatinaldiklarindashowrooming
davraniginin ortaya ¢ikma egilimi yiiksek olup aksine, tiiketicilerin diistik riskli
bilgilendirici triinler ve diigiik riskli deneyimsel iiriinler i¢in showrooming
yapma olasihg distiktiir (Guo,2021). Showrooming davranigi triinlerin
zengin Ozellikleri ve tiiketici zevklerindeki yiiksek farklilik nedeniyle kisisel
incelemelerin iirtiniin uygunlugunu ve degerini belirlemek igin gerekli
oldugu giyim ve mobilya gibi iiriin kategorilerinde daha yaygin olarak
goriilmektedir (Gu ve Tayi, 2017). Ayrica elektronik perakendeciler,
showroominge en ¢ok maruz kalanlar arasindadur, ¢linkii ¢ogu tiiketici hala
bir satin alma taahhiidii vermeden 6nce elektronik iiriinlerin gortintimiini
ve hissini kontrol etmeyi sevmektedir (Basak vd.,2017). Ozdemir ve
Kitapgi (2018) hobi malzemeleri, elbise, kozmetik {iriinler ve mobilya gibi
miigteri ile birebir temas gerektiren {irtinlerin yaninda, elektronik ve liiks
tiriinlerde de showrooming davramiginin siklikla goriildiigiinii, ek olarak
fiyatta ve iglevsellikte 6nemli bir bigimde dalgalanma gosteren iiriinlerin de
showrooming davranisina duyarh oldugunu vurgulamaktadur.

Gu ve Tayi (2017) caliymalarinda tiiketicilerin ayni perakendecinin
fiziksel magazasinda inceledikleri iiriinden farkli ancak onunla iligkili bir
driinii gevrim i¢i olarak satin aldiklarini, %22’sinin bunu son 12 ayda
ti¢ kereden fazla yaptigini, tiiketicilerin ev aletleri (%13), mobilya ve
ev gelistirme (%16), kadin giyim, ayakkabir ve aksesuarlar (%33), erkek
giyim, ayakkabi ve aksesuarlar (%36), ¢ocuk giyim, ayakkab: ve oyuncaklar
(%16), tiiketici elektronigi (%38) ve spor malzemeleri (%7) dahil olmak
tizere ¢esitli kategorilerde showrooming yaptiklarini bildirmistir. Jain ve
Shankar (2023) da ozellikle liiks tiiketicilerin iyi bilgilendirilmis, teknoloji
odakli ve deneysel oldugunu, aligverig ihtiyaglarini gidermek igin fiziksel
ve dijital perakende formatlar1 arasinda gezinmekten gekinmediklerini, liiks
iiriin satin alanlarin ayrintil iiriin bilgisi, kolaylik, satig personeli yardimi
ve en iyi firsatlar1 aradiklari i¢in hem ¢evrimdigt arama hem de gevrimigi
satin alma avantajlarindan yararlanmak igin showrooming davramiginda
bulunmaya egilimli olduklarini ifade etmektedir. Kose ve Bakirtag (2023)
showrooming davraniginda bulunan tiiketicilerin liikks giyim aligverisi yapan,
yenilikgi ozelliklere sahip bireyler oldugunu, hedonik {irtinler s6z konusu
oldugu zaman yiiksek fiyat ve degere sahip tiriinleri satin alma olasiliklarinin
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fazla oldugunu, ek olarak markali iiriinlerden daha kolay etkilenebildiklerini
vurgulamaktadir.

Showrooming davranigi nedeniyle, fiziksel magazalarin tiiketiciye {iriin
bilgisi saglamasina ragmen iiriin satiginin magazada gergeklegsmemesi, fiziksel
magazanin iriinii sergilemek igin ¢aba sarf edip pazarda talep yaratmasina
ancak talebin ¢evrim i¢i kanal tarafindan kargilanmasma ve fiziksel
magazanin gelir elde edememesine neden olmaktadir (Basak vd.,2017).
Showrooming, Walmart, Target ve Macy’s gibi fiziksel perakendeciler igin
biiyiik bir tehdit olusturmug ve pazar paylarinin azalmasina yol agmugtir
(Wei,2023). Bu nedenle, showrooming davranigina maruz kalmig bazi fiziksel
perakendecilerin bakig agisina gore, showrooming davranigi, organizasyonel
kaynaklarin kotiiye kullanilmasi ve suistimali anlamina gelmektedir (Daunt
ve Harris, 2017).

Ancak tiiketiciler ayni perakendecinin g¢evrim digt ve gevrim igi
magazasint  kullandigr stirece, showrooming bir perakendeciye ¢ok
fazla zarar vermemektedir (Gensler vd.,2017). Kuksov ve Liao (2018)
fiziksel perakendecilerin satiy maliyetlerinin e-perakendecilerden daha
yiiksek oldugunu, bu nedenle daha iyi hizmet sunma yeteneklerini kendi
avantajlarina kullanamazlarsa e-perakendecilerle fiyat rekabetine dayanip
dayanamayacaklarinin = giipheli oldugunu vurgulamaktadir. Basak vd.
(2017) tiiketicinin bakig agisindan, showrooming davraniginin perakende
fiyatlarinda genel bir diigiise yol a¢tig icin faydali oldugunu ancak hem
tiziksel hem de ¢evrim i¢i perakendeci igin karin, showrooming davraniginin
artmasiyla azaldigini, bu nedenle, yiiksek showrooming seviyelerinin
gevrim i¢i perakendeci agisindan faydali olmadigini, yaygin sezginin aksine,
showrooming davramigimin azaltilmasinin yalnizca fiziksel perakendeciye
degil, ayn1 zamanda ¢evrim igi perakendeciye de fayda saglayacagim ifade
etmektedir.

Fiziksel perakendecilerin tiiketici 6grenimini kolaylagtirmak igin esnek bir
iade politikast uygulamalari, 6rnegin otomotiv bayilerinin test siirlis imkani
saglayarak fiyat rekabetini yumugatmasinda oldugu gibi belirli bir hizmeti
kullanarak tiiketicileri magazaya ¢ekebilmesi, miigterilerden magazay1
kullanmalart igin ticret almasi (Ornegin, giris ticreti) ve daha fazla benzersiz
triin (veya en azindan ¢evrimigi satin alinmasi zor riinler) satarak artan
magaza trafiginden yararlanmasi 6nem tagimaktadir (Kuksov ve Liao,2018).
Wei (2023) son yillarda, showrooming davranigi ¢evrim igi perakendeciler
igin biiylik bir tehdit olusturdugundan dolayr showrooming ile miicadele
etmek igin birgok fiziksel perakendecinin fiyat eglestirmesi yaptigini, fiyat
eslestirmesi yapan bu perakendecilerle dogrudan rekabeti 6nlemek igin birgok
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cevrim i¢i perakendecinin daha farkli tiriinler satmaya basladigini, iiriin
farklilastirmasinin fiyat eglestirmesini gegersiz kildigini ancak miigterilerin
magazalardan edindigi tirtin bilgilerini ¢evrim i¢i satin alma karar1 igin ige
yaramaz hale getirdigini ifade etmektedir.

1.2. Showrooming 1le Ilgili Yapilan Caligmalar

Alanyazin incelendiginde showrooming ile ilgili birgok ¢aligmanin
yapildigi goriilmiistiir.  Ornegin  Gensler vd. (2017), showrooming
davraniginda magaza igi satig elemant kalitesinin dikkate alinmasinin 6nemli
oldugu, bilgi arama igin bir kanalin segiminin, satin alma igin bagka bir
kanalin gekiciligini etkiledigi ve sonug olarak faydalar maliyetlerden daha agir
basarsa tiiketicilerin showrooming davraniginda bulunabilecegi sonucuna
ulagtigini belirtmektedir. Daunt ve Harris (2017) galigmalar1 sonucu fiyatin
showrooming davramiginin itici bir giicli oldugunu, miisterinin magaza
i¢i ve gevrimigi perakendecilerin satig taktiklerine ve miisteri hizmetleri
yaklagimlarina olan giivensizliginin showrooming faaliyetlerini besledigini,
showrooming davraniginin algilanan ve parasal degeri yiiksek olan tirtinler ile
yiiksek bulunabilirlik ile karakterize edilen tiriinler i¢in daha fazla oldugunu
saptamugtir.

Kim ve Park (2017) yenilik¢i tiiketim egilimlerinin itme, ¢ekme ve
baglama faktorleriyle 6nemli olgiide iliskili oldugunu, ayrica bu iligkilerde
showrooming satin alma davraniginin roliiniin  bulundugunu, 6zellikle
itme faktorii s6z konusu oldugu zaman giyim ve elektronik {iriinleri satin
alan fiziksel perakende miisterilerinin showrooming davranigini igeren
yenilikgi titketim egilimi sergiledigini ifade etmislerdir. Basak vd. (2017)
caligmalar1 sonucu fiziksel perakendecinin showrooming davranisindan
olumsuz etkilendigini, ancak bu etkinin biyiikliigiiniin pazar potansiyeline
gore degistigini, olumlu bir pazar potansiyeline sahip olan fiziksel bir
perakendecinin, showrooming olgusundan nispeten daha az etkilendigini,
ayrica, kargilagtirmali fiyat belirleme giictiniin showrooming davraniginin
olumsuz etkilerine karst koymak ig¢in kullamlabilecegini; showrooming
davraniginin gevrim ig¢i perakendeciye pazar talebinin diigmesi nedeniyle
zarar verdigini belirtmigtir.

Gu ve Tayi (2017) ¢ahiymalarinda katilimcilara gevrim igi olarak satin
aldiklari tiriiniin fiziksel magazada inceledikleri tirtinden nasil farkli oldugunu
sormug ve yanitlarin ¢ogunlugunun boyut (%35), renk (%57), tasarim stili
(%38), triin tiirt (%26), iirtiniin kalitesi (%14) ve model (%39) dahil olmak
tizere iiriin 6zelliklerinde bir fark oldugu yoniinde verildigini belirtmistir. Shi
ve Liu (2018), magazada kontrol yoluyla uygun bir fiyat ve en aza indirilmig
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algilanan risk kombinasyonunu ve bilingaltinda keyifli bir aligverig stireci
beklentisinin showroomingin nedeni oldugunu, showrooming davraniginda
bulunan tiiketicilerin fiyat kargilagtirma, triin deneyimi ve ekstra hizmet
arama eylemi yoluyla en iyi firsat1 belirledigini saptamistur.

Sahu vd. (2021) yaptug sistematik alanyazin ¢alismasi sonucu
showrooming ile ilgili olarak fiyat, algilanan risk, giiven, miisteri deneyimi,
algilanan bilgilendiricilik, sosyal etkilesim ve internet bilgisinin en sik
incelenen faktorler oldugunu, dijitallesmeye yonelik egilim, hizli 6deme,
zaman kullanilabilirligi ve diger miisterilerle yakinligin ise bu konuda
daha az galigildigini vurgulamaktadir. Guo vd. (2021) {irtin 6zelliklerinin
showrooming davranigini etkiledigini, yiiksek riskli deneyimsel triinler
(Ornegin giyim veya kozmetikler) igin tiiketicilerin siklikla showrooming
davranigina bagvurdugunu tespit etmistir.

Roy vd. (2022) derinlemesine goriigme sonucunda aragtirmalarina
katilanlarin ~ gapraz  aligveriy  sonucu  (showrooming-webrooming),
arkadaglarinin ve meslektaglarinin bazen bilmedigi bir¢ok mal, hizmet ve
firsattan haberdar olduklarini, gapraz aligverig siirecinden gegtikten sonra
bir tiir sosyal tatmin yagadiklarini, aliskanlik, ulagilabilirlik ve kegfetme
sevinci gibi motivasyonlardan etkilendiklerini, ek olarak zamandan ve
paradan tasarruf ettiklerini belirtmigtir. Jain ve Shankar (2023) ¢alismalari
sonucu, satig personeli yardimi, degerlendirme kolayligi, firsatlar, indirim
ve gevrimigi satin alma kolayliginin showrooming niyetini onemli 6lgiide
etkiledigini ortaya koymugtur. Bozyigit ve Isbilir (2024) kozmetik iiriin
kullaniminda tiiketicilerin siklikla showrooming davranigina bagvurdugunu,
hatta kozmetik triinlerin reklaminda kullanilan tinliilerin alaninda uzman
olmasinin showrooming davranigini, showrooming davramiginin da marka
giivenirligi ve niyetini olumlu olarak etkiledigini tespit etmistir.

2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada fenomenolojik desen kullanilmigtir.  Temelini  bireysel
tecriibelerin - olusturdugu  fenomenolojik  yaklagiminda  aragtirmaci
katihmcinin  kigisel tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve
olaylara yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir (Bag ve Akturan, 2017).
Yildirim ve Simsek (2013) de fenomenolojik desen ile bilinen ancak ayrintili
bir gekilde agiklanamayan olgulara odaklamildigini dile getirmektedir.
Aragtirmanin konusu showrooming davranigi oldugu igin, bu davranig
bicimini deneyimleyip siklikla uygulayan katilimcilara ihtiyag¢ duyulmusgtur.
Bu nedenle de aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yagayan, 18 yag ve iistii olan
ve showrooming davraniginda bulunan tiiketiciler olusturmaktadir.
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Evrenin hepsine ulagmak olast olmadigi igin aragtirma Orneklem
lizerinden gergeklestirilmistir. Ornekleme ulasmak igin kartopu 6rneklem
yontemi kullanilmugtir. Ozellikle nitel aragtirmalarda, evrenin biiyiikliigiiniin
tam olarak bilinmedigi durumlarda kimlerin 6rnekleme dahil edilecegini
saptamak i¢in en uygun yontemlerden biri kartopu orneklem yontemidir
(Baltac1,2018). Bu 6rneklem yontemi uygulanirken 6ncelikle showrooming
davraniginda bulunan bir tiiketici belirlenmis, daha sonra onun vasitastyla
bagka bir tiiketiciye ulagilmug ve siire¢ boyle devam ettirilerek diger katilimcilar
da aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin baginda kag kisi ile goriigiilecegi
hesaplanmamugtir. Nitel aragtirmalarda 6rnekleme dahil edilecek katilimcinin
kag olmas1 gerektigi ile ilgili net bir say1 mevcut degildir. Fenomenolojik
caligmalarda belirli bir durumu yagayan katilimcilara ihtiya¢ duyuldugu
i¢in alanyazinda Orneklemi olugturan katilimer sayisinin 5 ile 25 arasinda
degisebilecegi vurgulanmaktadir (Baltac1,2018). Bu konuda Creswell (2017)
toplanan veriler doygunluga ulagip yeni verilerin toplanmasiyla ilgili bir
durum s6z konusu olmadiginda, Yildirim ve Simgek (2013) ise katilimcilarin
soylemleri birbirini tekrar etmeye bagladiginda arastirmacinin yeterli kaynaga
ulagtigina kanaat getirebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle cevaplarin
birbirini tekrar etmeye basladig1 noktada 6rnekleme katilimer segimine son
verilmis ve sonug itibariyle aragtirma 21 katimar ile gergeklestirilmistir.

Arasgtirma nitel olarak tasarlandig1 ve fenomenolojik desen kullanildig1 igin
iki tane aragtirma sorusu olugturulmustur. Derinlemesine goriismede sorulan
sorular da bu aragtirma sorular ¢ergevesinde iiretilmistir. Aragtirmanin ana

sorular1 agagidaki gibidir:
1) Tiiketicileri showrooming davranigina yonelten nedenler nelerdir?
2) Showrooming davranist nasil ger¢eklesmektedir?

Katilmailarin ~ sOylemlerinden  yola ¢ikarak onlarin  duygu ve
diisiincelerini  anlamaya dayanan fenomolojik desende aragtirmacilar
genellikle 6rneklemine dahil ettigi katihmailar ile goriigme yapmay: tercih
etmektedirler (Ozdemir,2010). Bu nedenle bu aragtirmada da fenomolojik
desene uygun oldugundan dolay1 veri toplama yontemi olarak derinlemesine
goriigme tercih edilmistir. Kesif odakli, agik uglu sorularin soruldugu bir
yontem olan derinlemesine goriigmede ama¢ katilimcinin duygularini ve
bakis agisin1 detaylt olarak kesfetmek oldugu icin 6zellikle belirli bireylerin
kigisel goriiglerinin 6nem kazandig1 konularda bu yontem tercih edilmektedir
(Bag ve Akturan,2017). Derinlemesine goriigme igin yart yapilandirilmig
goriigme formu kullanilmistir. Arastirmanin sorular1 hazirlanirken detayl
bir alanyazin taramasi yapilmis ve Bagak vd. (2017), Guo ve Tayi (2017),
Jain ve Shankar (2023) ile Wernin (2023) gahiymalarindan yararlamlarak
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acik uglu sorular olusturulmustur. Sorular olusturulurken derinlemesine
gorlisme sorularinin aragtirmanin ana sorulari dahilinde olmasina 6nem
verilmistir. Her bir katilimar ile yaklagik olarak 25-30 dakika gortisiilmiigtiir.
Beg katilimciya telefonla ulagilmug, diger katilimcilar ile yiiz yiize goriigme
saglanmugtir. Katilmailar ile gortismeler 09 Eyliil-05 Kasim 2024 tarihinde
gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin  verileri igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Tgerik analizinin ¢éziimlenmesinde kelimeler,
kelimelerden olugan ciimle ve paragraflar kullanilmakta, belirli kelime veya
temalarin ne sikhikta kullanmildig1 sayilmakta ve sonug olarak bulgular tablolar
ya da gekiller vasitastyla raporlanmaktadir (Alanka,2024). Aragtirmada igerik
analizine ek olarak betimsel analize de yer verilmistir. Betimsel analizde
katihmcilarin gortsleri belirli temalara gore Ozetlenip yorumlanmakta ve
katihmcilarin goriiglerini garpici bir sekilde yansitabilmek igin dogrudan
alintilara siklikla yer verilmektedir (Ozdemir, 2010).

Aragtirmanin - gegerligini  saglamak i¢in ©ncelikle alaninda uzman
iki akademisyene sorular gosterilmig, daha sonra da iig kisi ile on test
yapilmigtir. Onlardan gelen geri bildirimler neticesinde gerekli diizeltmeler
vapilarak oncelikle kapsam, daha sonra da goriiniis gegerligi saglanmistir.
Arslan (2022) aragtirmacinin aragtirma yapilacak alana uygun ve o alanda
deneyim sahibi olmas, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
stireglerinin ayrintili olarak agiklanmasi ve inandiriciligi artirmak adina siklikla
katilimcilarin alintilarina yer verilmesinin nitel aragtirmalarda gitivenirligi
saglamada onemli oldugunu belirtmektedir. Aragtirma alaninda uzman
ve daha o6nce nitel yontemleri uygulamig olan bir aragtirmaci tarafindan
yerine getirilmig, tiim siire¢ aragtirmanin yontem kisminda detayl olarak
agiklanmig ve bulgular kisminda her bir tablonun altina yorum yapildiktan
sonra katilimcilarin séylemlerinden alintilar yapilmugtir. Ek olarak giivenirligi
saglamak adina zaman bakimindan giivenirlik analizi yapilmistir. Veriler ilk
olarak 03-05 Subat 2025, daha sonra da 24-26 Subat 2025 tarihlerinde ayni
aragtirmaci tarafindan analiz edilmis ve 0,832 Kappa katsayisina ulagilmugtir.
Tiim bu yapilanlar neticesinde aragtirmanin gegerlik ve giivenirlik kogullarini
sagladigy diigtiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda 6ncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri,
daha sonra da sorulara verdikleri cevaplar tablolar halinde sunulmustur.
Tablolarin ¢ogunda yanit sayisimin katilimer sayisindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni katilimcilarin sorulara birden fazla yanit
vermis olmasidir.
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Tablo 3.1. Katidunciarmn demografik ozellikleri

Katilimct Cinsiyet |Yas |Aylik Calistigr  [Medeni  |Egitim
Kisisel Sektor Durum
Gelir
Katilimar 1 Kadin 44 97000 Kamu Bekar Doktora
Katilima 2 Erkek 53 90000 Ozel Evli Lisans
Katihmer 3 Kadin 26 50000 Kamu Bekar Lise
Katihima 4 Kadin 26 70000 Kamu Bekar Lisans
Katihmea 5 Kadin 27 123000 Kamu Bekar Lisans
Katihma 6 Kadin 24 46000 Kamu Bekar Lise
Katitlima 7 Erkek 31 110000 Kamu Evli Lisans
Katilma 8 Kadin 30 25000 Ozel Bekar Lise
Katilima 9 Erkek 32 30000 Ozel Evli Lisans
Katilima 10 Kadin 33 150000 Ozel Evli Yiiksek
Lisans
Katilimar 11 Erkek 35 130000 Serbest Evli Lisans
Meslek
Katilima 12 Kadin 35 45000 Ozel Evli Lisans
Katilima 13 Kadin 38 30000 Ozel Bekar Lisans
Katlma 14 Kadin 24 50000 Kamu Bekar Lisans
Katllima 15 Erkek 29 75000 Kamu Evli Lisans
Katihima 16 Erkek 42 65000 Kamu Evli Lisans
Katlima 17 Kadin 42 55000 Kamu Evli Yiiksek
Lisans
Katilimer 18 Erkek 43 150000 Serbest Evli Lisans
Meslek
Katllima 19 Erkek 30 70000 Kamu Bekar Yiiksek
Lisans
Katilimer 20 Erkek 41 100000 Ozel Evli Lisans
Katiima 21 Kadin 32 320000 Kamu Bekar Lisans

Tablo 3.1de katihmcilarin  demografik  6zellikleri  sunulmugtur.
Katilimcilarin 12’si kadin olup katilimer yaslart 24-53, aylik kigisel gelirleri
de 25000-150000 TL arasinda degismektedir. 12 katilime1 kamu sektoriinde
caligmaktadir. 11 katilimer evlidir. 14 katilimcr da lisans mezunudur.
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Tablo 3.2. Showrooming davranwsmda bulunma nedeni

Soru Cevaplar

w

Fiyatin uygun olmasi

Goriip deneme imkani

Neden showrooming davranmiginda Promosyon imkan1
bulunuyorsunuz? Cesit fazlahig:

Uygun bedenin olmamasi
Kasa sirast beklemek istememe
Toplam

PO WWAAO— |3

w

Tablo 3.2’de katilimcilarin showrooming davraniginda bulunma nedenleri
sunulmustur. 13 katilimer bu soruya fiyatin uygun olmasi, 6’sar katilimer
goriip deneme ve promosyon imkani sunulmasi, 3’er katilimer gesit fazlahg:
ve uygun bedenin olmamasi ve 2 katilimcr ise kasa sirast beklemek istememe
yanitlarini vermigtir. Katihmcilardan bazilarinin yanitlar: su sekildedir:

“Uriin bedenim yok ise ya da ceviim igi ahveriste kupon ya da indivim
wygulanwyorsa showrooming yapryorum.” (Katihmer 1)

Alacagom viviinii fiziksel olarak gormek beni vahatlatyor” (Katilimer 9)

“Begendugim dirviinler online alysveriste daha wygun fiyattaysa tevcih edevim.
Ayrica istedigim venk cesidi magazada yoksa showrooming yaparim.” (Katilime
11)

Tiblo 3.3.Showrooming yapilan iiviinler

Soru Cevaplar n
Evet 21
Showrooming davraniginda Hayir 0
bulundugunuz belirli iriinler var mi? | Toplam 21
Giyim 14
Ayakkabi 10
Bu tirtinler nelerdir? Kozmetik 8
Elektronik tirtin 6
Kitap 4
Ev tekstili 3
Toplam 45

Tablo 3.3’ten katilmcilarin hepsinin belirli iiriinlerde showrooming
davraniginda bulundugu anlagilmaktadir. 14 katihmer giyim, 10 katilimer
ayakkabr, 8 katilimc1 kozmetik, 6 katilimci elektronik tirtin, 4 katilimer kitap ve
3 katilmcr ev tekstili tiriinlerinde showrooming davraniginda bulundugunu
beyan etmigstir. Katilimcilardan bazilarinin yanitlari su sekildedir:
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“Evet, giyim ve kozmetik iiviinler” (Katilime 5)
“Evet, ayakkab ve giyim.” (Katilimer 17)
“Evet, ayakkalbn, giyim, kitap.” (Katthimar 20)

Tiablo 3.4. Belivli diviinlerde showrooming davranssmda bulunma nedeni

Soru Cevaplar n
Fiyat fark 14
Neden 6zellikle bu tirtinlerde Almadan 6nce deneme istegi 10
showrooming davraniginda Cesit fazlalig: 4
bulunuyorsunuz? Promosyon imkani 3
Toplam 31

Tablo 3.4’te katihmcilarin ozellikle belirli {riinlerde showrooming
davraniginda bulunma nedenleri goriilmektedir. 14 katilimar fiyat farki, 10
katilmcr satin almadan 6nce deneme istegi, 4 katilimear gesit fazlalig ve 3
katilimcr da promosyon imkanini neden olarak gostermistir. Yanitlardan
bazilar1 s6yledir:

“Kitap okuwmayr sevdigim igin magazadn begendigim kitaptan birkag soyfi
okurum, begenivsem internetten satmn alwim.” (Katilimer 2)

“Gozaltr kapaticis, fondoten ve ruj gibi diviinlers denemeden alma viskine
girmek istemiyornm.” (Katihmer 3)

“Internette daha izl olavak diviindin fiyatim dejerlendivebiliyorum ayrica
tiviintin dokusu ve kalitesi benim icin onemli oldwgundan dolay, magazadn gidip
bakvyorum.” (Katthmar 15)

Tablo 3.5. Mutlaka fiziksel magazadan alnan diviinler

Soru Cevaplar n
Evet 21
Bu iiriinii mutlaka fiziksel magazadan | Hayir 0
alirim dediginiz tirtinler var mi? Toplam 21
Elektronik tirtinler 12
Giyim-ayakkab1 5
Varsa bunlar nelerdir? Gida 4
Miicevher 3
Cam turtinler 2
Toplam 26

Tablo 3.5’ten katilimcilarin hepsinin 6zellikle fiziksel magazadan satin
aldig1 bir triiniin oldugu anlagilmaktadir. 12 katilimcr elektronik triinler, 5
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katilmcr giyim-ayakkabi, 4 katilimer gida, 3 katilimer miicevher ve 2 katilimer
cam Uriinleri mutlaka magazadan satin aldigini belirtmigtir. Yanitlardan
bazilar1 soyledir:

“Evet, guda tiviinleri ve cam, kuilmayn miisait diviinler” (Katilimer 4)
« Evet va, ozellikle elektronik diviinleri magazadan alirom.” (Katilimer 13)

“Inbi ki, altime giiveniliv bir saticidan albmak istevim, elektronik aletleri de
Joriip bilgi almarak magazadan alwim” (Katthma 14)

Tablo 3.6. Belli diviinleri magazadan alma nedeni

Soru Cevaplar

Sahte-kalitesiz iiriin olasiligt
Kargoda hasar gorme riski
Neden bu iirtinleri mutlaka fiziksel Degisimin kolay olmas:
magazadan satin almak istiyorsunuz? | Bilgi alip deneme imkant
Hijyen-saglikla ilgili kogullar
Kargo beklemeyi sevmeme
Toplam

NN UL | B

=)

Tablo 3.6’da katilimcilarin bazi iriinleri Ozellikle fiziksel magazadan
satin almalarinin nedenleri sunulmustur. 6ar katilimer sahte-kalitesiz tiriin
olasilig1 ve kargoda hasar gorme riski, 5’er katilimcr degisimin kolay olmasi
ve bilgi alip deneme imkani olmasi, 4 katilimcr hijyen ve saglikla ilgili kosullar
ve 2 katilima da kargo beklemeyi sevmemesini neden olarak belirtmistir.
Katilimcilardan bazilarinin yanitlari gu sekildedir:

“Ciinkii sahte viriin gondermelevinden kovkwyorum, bilmedigim saticilardan
almak yerine bildigim giivendigim magazalavdan alyornm.” (Katilimer 6)

Ayakkabr ve giyim gibi jiviinleri magazada denerim, kargo siivecini beklemek
istemedigimden dogrudan magazadan satin alirun.” (Katilimer 10)

“Son kullanma taribine bakmak istevim, gidalars hijyenik kosullar nedeniyle
bizzat magiazadan satin alyryn.” (Katilimer 21)

Tablo 3.7. Cevrimigi diviin incelemesinde kullanidan kanallar

Soru Cevaplar n
E ticaret siteleri 19
Cevrimigi Uriin incelemesi yaparken | Fiyat kargilagtirmasi yapilan siteler 6
hangi kanallar1 veya web sitelerini Markanin web sitesi 5
kullantyorsunuz? Sikayet siteleri 2
Toplam 32




Sezen Bozyigit | 113

Tablo 3.7°den katilimcilarin 19’unun irin incelemelerinde e ticaret,
6 katilimcinin fiyat kargilagtirma, 5 katthmcinin markanin web sitesi ve 2
katiimcinin da gikayet sitelerini kullandigi goriilmektedir. Katilimcilardan
bazilarinin yanitlari su gekildedir:

“Trendyol, Cimri, Hepsiburada, markammn web sitesini  kullansyorum.”
(Katihma 5)

“Trendyol, Hepsiburada, Evidea” (Katilimcr 12)
“Trendyol, Hepsiburadn. Amazon, Sikayetvar” (Katilimer 17)

Tablo 3.8. Showrooming davvanisinn sagjladyy avantaj

Soru Cevaplar n
Uygun fiyat 19
Showrooming davraniginin size Promosyon 4
sagladig1 en biiyiik avantaj sizce Uriinii deneme imkan 4
nedir? Uriiniin eve gelmesi 2
Toplam 29

Tablo 3.8°den katilimcilarin 19’unun uygun fiyat, 4’tiniin promosyon,
4’liniin iriinii deneme imkani ve 2’sinin {iriiniin eve gelmesi avantajlarindan
dolay1 showrooming davraniginda bulundugu goriilmektedir. Katilmcilardan
bazilarinin yanitlari su gekildedir:

“Uygun fiyat ve kupon-indivim imkans .” (Katihmcr 18)

“Uriingi deneme imkanm oldugn icin vahathkla alabiliyorum.” (Katihmer
19)

“Fiyat avantajr. Ek olavak iiviindi magjazadn inceledigim igcin sipavis verivken
kuslkn duwymmyorum.” (Katthma 7)

Toblo 3.9. Showrooming davranisinmn fiziksel pevakendeciye zarar:

Soru Cevaplar n

Showrooming davraniginin fiziksel Evet 17

perakendecilere zarar1 oldugunu Hayir 4

diistiniiyor musunuz? Toplam 21
Satiglarin diigmesi 9
Masrafin-emegin boga gitmesi 9

Bu zarar sizce nedir? Zaten biiyiik marka olmalart 3
Zaten ¢evrim ici satiglarinin da 1
olmasi 22
Toplam
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Tablo 3.9dan katilimcilarin = 4’tiniin ~ showrooming  davraniginin
perakendecilere zarar1 oldugunu diigiinmedigi, 17 katilimcinin ise
diisiindiigli anlagilmaktadir. 9 katilmcr bu zararn satiglarin - diigmesi
oldugunu belirtirken, 9 katilimei da perakendecilerin emeginin ve masrafinin
bosa gittigini ifade etmistir. Hayir diyen 4 kisiden 3’ perakendecilerin zaten
biiyitk marka oldugu igin zarara ugramayacagini, 1 kisi de magazasi olan
perakendecilerin zaten ¢evrim igi olarak da satig yapabildigini dile getirmistir.
Yanitlardan bazilar1 goyledir:

“Evet, showrooming perakendecilere zavar veriy, ¢iinkii miisteviler tiviinii
magazada deneyip daha wygun fiyata cevrim igi olavak satin aly; bu da satis
kaybina yol agar” (Katilimer 8)

“Haywr zavava wiramaz, zaten bu mavkalar biiyitk markalay, onlara bir sey
olmaz.” (Katilimer 21)

“Evet, fiziksel magaza maliyetleri zaten fazla, kisiler magazadan alisveris
yapinca bu maliyetler bosa gitmis olur:” (Katihimer 10)

Tablo 3.10. Showrooming davranisina onlemek igin oneriler

Soru Cevaplar n
Promosyon vermeli 14

Size gore fiziksel perakendeciler Fiyatlar gevrim i¢i magazalar ile aynt | 10

showrooming davranigini 6nlemek olmalt

adina neler yapmalidir? Cesit artirtlmali 3
Ayni anda gevrim i¢i satig da yapmali |1
Toplam 28

Tablo 3.10°da katihmailarin fiziksel perakendecilerin  showrooming
davranigini 6nlemek adina yapmasi gerekenler ile ilgili fikirleri sunulmustur.
14 katimcr perakendecilerin promosyon vermesi gerektigini, 10 katihimci
fiyatlarin internet ile aymi olmasini, 3 katilmeci da gegitlerin artirilmasini
beyan etmigstir. Katilimcilardan bazilarinin yanitlari su sekildedir:

“Cevrim igi de satss yapabiliz” (Katllimer 12)

“Cevrim igi magazalardaki  fiyatinre  kontrol ederek  fiyat dengesini
sayflamalidy:” (Katulimer 16)

“Ruponlay, taksit secenekleri, indivim cekleri gibi promosyon ve kolayliklar
safflamaly.” (Katilimar 18)
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4. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesi tiiketicilerin farkli kanallardan aligverig yapmasina
neden olmustur. Dogru {iirtinii daha uygun fiyata almak igin tiiketiciler
hem ¢evrim i¢i kanallar1 hem de fiziksel magazalar1 beraber kullanmaya
baglamiglardir. Bu davranig bigimlerinden bir tanesi de showroomingdir.
Showrooming davramgt ¢ok kanalli perakendeciligin yaygin oldugu
kosullarda, tiiketicilerin bir satin alma siirecini bir¢ok segmente ayirabilecegi
ve kendi kullanilabilirliklerine ve beklentilerine bagl olarak farkli segmentleri
farkli kanallara tahsis edebilecegi gercegini yansitmaktadir (Shi ve Liu,
2018). Showroomingde tiiketici tiriinii fiziksel magazada goriip denemekte
hatta {irtin hakkinda satig personelinden bilgi almakta daha sonra da {iriinii
¢evrim i¢i kanallardan satin almaktadir. Bu aragtirmanin amaci da tiiketicilerin
showrooming davranigini detayl olarak incelemektir.

Aragtirmaya katilanlarin gogunlugu kadin olup vyaslar1 24-53, aylik
kigisel gelirleri de 25000-150000TL arasinda bulunmaktadir. Katilimcilarin
varidan fazlasi evlidir, kamuda g¢aliymaktadir ve lisans mezunudur.
Katilmcilarin ¢ogunlugunun showrooming davramginda bulunma nedeni
cevrim i¢i magazalarda fiyatlarin daha uygun olmasidir. Uriinleri fiziksel
magazada goriip deneme imkaninin olmasi ve gevrim igi aligverigte verilen
promosyonlar da tiiketicileri showrooming davramigina tegvik etmektedir.
Bulunan bu sonuglar Bagak vd. (2017) ile Daunt ve Harris’in (2017)
caliyma sonuglarina paralellik gostermektedir. Hatta Shi ve Liu (2018),
showrooming davraniginin daha diigiik fiyat ve magazada iirtin deneyimi
arzusuna dayandigini ifade etmektedir.

Katilmcilar 6zellikle giyim, ayakkabi, kozmetik ve elektronik iirtinlerde
showrooming davranisi sergilemektedirler. Bu iiriinlerde showrooming
yapilmasinin en 6nemli nedenleri fiyat farki ve iiriinii satin almadan 6nce
deneme imkaninin bulunmasidir. Bu sonuglar da Gu ve Tayi, (2017), Basak
vd. (2017), Ozdemir, Guo vd. (2021) ile Ozdemir ve Kitapgi'nin (2018)
caligma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Katilimeilarin yaridan fazlasi
ozellikle elektronik iiriinleri magazadan satin aldigini, bunun nedenlerinin
de sahte-kalitesiz {irlin olasiligr ve kargoda hasar gorme riski oldugunu
beyan etmigstir. Alanyazinda elektronik iiriinlerde showrooming yapildigini
belirten galigmalarin  (Guo ve Tayi,2017; Bagak vd.,2017) olmas! yaninda
bu aragtirmada da elektronik iiriinler s6z konusu oldugunda showrooming
davraniginda bulunan tiiketicilerin oldugu goriilmiistiir. Ancak bunlarin
aksine tiiketicilerin ¢ogunlugu elektronik firtinleri fiziksel magazadan
alacagini dile getirmigtir.



116 | Tiiketicilevin Showroommng Davvamgslavima Iliskin Nitel Bir Calisma

Katilimcilarin tamamina yakini iiriin incelemelerinde e-ticaret sitelerini
kullanirken, yaklagik tigte biri de fiyat kargilastirma sitelerini tercih etmektedir.
Ozdemir ve Kitapgi (2018) da tiiketicilerin showrooming davraniginda
bulunurken fiyat kargilagtirma sitelerini kullandiklarini - belirtmektedir.
Katilmailarin  tamamma yakim1 showrooming davraniginin en 6nemli
avantajinin uygun fiyat oldugunu ifade etmistir. Ek olarak gogu katilimc1 bu
davraniginin perakendecilere zarar1 oldugunu, bu zararin da satiglarin diigmesi
ve perakendecilerin emeginin ve masrafinin bosa gitmesi oldugunu dile
getirmigtir. Wei (2023) de showrooming davraniginin fiziksel perakendeciler
i¢in zararl bir davranig oldugunu, perakendecilerin pazar pay1 kaybetmesine
neden oldugunu vurgulamaktadir. Unsalan (2018) da fiziksel perakendeci
magazalarin kira, personel gibi maliyetlere katlandigini, personelin iiriin
hakkinda bilgi vererek emek ve zaman harcadigini, hatta tiriinlerin denenmesi
sonucunda olusan kirilma, yirtilma ve bozulma gibi riskleri tistlendigini, bu
nedenle showrooming davraniginin fiziksel perakendecilere zarar verdigini
belirtmigtir. Katithmcilarin gogunlugu showrooming davranigini 6nlemek
i¢in fiziksel perakendecilerin promosyon vermesi ve fiyatlarin gevrim igi
magazalar ile ayn1 olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ercig vd. (2020) de
gevrim i¢i perakendecilerin stok sorunu olmamasi, sundugu avantajh fiyatlar,
gekiligler, kampanyalar veya licretsiz teslimat hizmetinin showrooming
davranisini artirdigini dile getirmektedir.

Aragtirmanin  sonuglar1 incelendiginde, tiiketicilerin  showrooming
davraniglarinin fiyatlarin daha ucuz olmasi, satin almadan 6nce deneme
imkant ve promosyon gibi belirli kavramlar gergevesinde agiklandigt
gorililmiigtii. Bu nedenle Oncelikle perakendeciler ¢evrim igi aligverig
kanallarina yakin, daha uygun fiyatlar belirlemelidir. Ikinci olarak tiiketicileri
tiziksel magazalara ¢ekecek ve bu magazalardan aligveris yapmalarini
saglayacak cesitli kolayliklar saglanmalidir. Bu kolayliklar indirim kuponlari,
hediyeler olabilecegi gibi taksit imkanlar1 da olabilir.

Ozellikle giyim, ayakkabi ve kozmetik satan fiziksel perakendeciler
tiiketiciler bu {irlinlerin denenmesine daha ok 6nem verdikleri igin tiiketiciyi
magazadan satin almaya tegvik edecek stratejiler uygulamalidir. Tiiketiciyi
etkileyecek magaza atmosferi veya magaza igi uygulamalar fiziksel magazadan
satin alma olasiligini ylikseltecektir. Burada 6nemli olan tiiketiciyi satin almaya
ikna etmekten ziyade yagatilan deneyim ile siirecin kendisine dahil etmek
olmalidir. Ek olarak hem magaza atmosferi hem de iiriinle ilgili uygulanacak
stratejilerle tiiketici sadakati yaratilmaya galigtimalidir. Shi ve Liu (2018) de
tiiketicilerin sadakatinin web magazalarini segerken karar verme siireglerini
etkileyebilecegini, tiiketicilerin sadakatlerine gore diger perakendecileri veya
web magazalarini goz ardi edebileceklerini vurgulamaktadir. Ugiincii olarak
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tiziksel perakendeciler kendi web sitelerinden de tiriin satarak satig hacimlerini
diiglirmemeye ¢aba harcayabilir. Perakendecilerin ayni anda birden ¢ok
kanali kullanmalarr satiglarin artmasina yol agacaktir. Fiziksel perakendeciler
kendi web siteleri gibi farkli kanallardan satig yaptiklari igin de showrooming
davranigini avantaja ¢evirmis olacaklardir. Son olarak fiziksel perakendeciler
gevrim i¢i magazalarda satilmayan sadece fiziksel perakendecilere mahsus
olan 6zel tiriinler tiretebilir.

Aragtirma gesitli kisitlara sahiptir. Tlk olarak nitel olarak tasarlanip az bir
orneklemle yapildig: igin sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir. Tkinci
olarak aragtirma sadece tiiketiciler ile yapilmugtir. Sonraki galigmalar fiziksel
perakendeci firmalar1 da ornekleme dahil edip showrooming davranigini
onlarin bakig agisindan inceleyebilir. Son olarak bu aragtirma tiiketici
perspektifinden ele alindigr igin ilerideki galigmalar fiziksel magazanin
sagladigi ortam, sunulan hizmet, tiiketici sadakati gibi showrooming
stirecindeki farkli unsurlarin etkilerini arasgtirabilir.
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Bolum 7

Rekreatif ve Bog Zaman Faaliyetlerinde Kripto
Paralar ile Blokzincir Teknolojisinin Yiikseligi!

Gokger Aydin?
Stikran Dertli®

Ozet

Bu galiymanin temel amaci, rekreatif ve bos zaman faaliyetlerinde kripto
paralar ile blokzincir teknolojilerinin yiikseligini bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemektedir. Web of Science (WoS) veri tabaninda 1971-
2025 yillart arasinda yayimlanmig 634 akademik caliyma temel alinarak
gergeklestirilen analiz, teknolojik gelismelerin rekreatif alanlardaki etkisini,
aragtirma trendlerini ve gelecekteki yonelimleri ortaya koymaktadir. Konuyla
ilgili ilk akademik galigmalar 1971 yilinda gergeklesmis olup, 2000’li yillarin
bagindan itibaren 6zellikle 2010 sonrasi donemde bilimsel tiretimde hizh
bir artig gozlenmistir. 2022 yilinda yillik ¢aligma sayist en yiiksek seviyeye
ulasarak 60 galigmaya ulasmustir. Atf analizleri, 2000-2010 yillar1 arasinda
blokzincir ve kripto paralarin rekreatif uygulamalara entegrasyonunun
aragtirma alanindaki 6nemini artirdigini gostermektedir. Bu entegrasyon,
hem kullanict deneyimini zenginlestirmekte hem de ekonomik firsatlar
sunmaktadir. Anahtar kelime ag analizi ve kelime bulutu sonuglari, metaverse,
dyjital ekonomi, siirdiirtilebilirlik, kullanici davranig ve yonetim gibi temalarin
caligmalarda 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin
rekreatif faaliyetlerde seffaflik ve giiven artirici bir rol tistlendigi, kripto para
birimlerinin ise ekonomik modelleri doniistiirerek yeni kullanict deneyimleri
sundugu belirlenmistir. Trend analizleri, sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik
teknolojilerinin - giderek Onem kazandigimi ortaya koymaktadir. Ayrica,
blockchain tabanl ¢oziimlerin stirdiirtilebilirlik, yonetim ve kullanicr katilimi
gibi alanlarda rekreatif faaliyetlerin doniigiimiinii destekledigi belirlenmistir.

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahiymanin goézden gegirilmig ve genisletilmis halidir.
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Calisma, yenilik¢i uygulamalarin ve multidisipliner aragtirmalarin artmasinin
onemini vurgulamaktadir. Bu caligmanin 6zgiin katkisi, uzun yillara yayilan
kapsamli veri seti ile kripto para ve blokzincir teknolojilerinin rekreatif ve bosg
zaman faaliyetleri alanindaki akademik gelisim trendlerini ortaya koymasidir.
Gelecekte, disiplinlerarasi arastirmalarin artirilmas:t ve teknoloji tabanlt
inovasyonlarin rekreatif sektore entegrasyonunu hizlandiracak politikalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

GIRIS

Rekreatif ve bos zaman faaliyetleri, bireylerin fiziksel, zihinsel ve
toplumsal saglhigini destekleyen 6nemli bir alan olarak spor endiistrisinin
kapsamu iginde kritik bir yer tutmaktadir (Turag, 2024). Bu faaliyetler,
bireylerin yagam kalitesini artirmanin yant sira, spor endiistrisinin finansal ve
organizasyonel yapisi iizerinde de giderek artan bir etkiye sahiptir (Yagartiirk
vd., 2018). 21. yiizyilda finansal sistemlerin doniisiimiinde 6nemli bir rol
iistlenen kripto paralar, ekonomik ve teknolojik giindemin merkezinde yer
almaya baglamugtir. Bilisim teknolojilerinin sagladig: olanaklarla hiz kazanan
kiiresellesmenin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikan kripto para sistemi, paranin
tanimy, islevi ve yapisina iligkin geleneksel anlayislart yeniden sekillendiren
yenilikgi bir olgunun olusumuna zemin hazirlamigtir (Elmas ve Aydin,
2021). Dijital teknolojiler araciligiyla paranin taginabilirligini ve transferini
kolaylagtiran kripto paralar, finansal sistemde yenilik¢i bir unsur olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bazi ekonomistlerce spekiilatif bir balon olarak goriilen bu
dijital varhiklarin, farkli sektorlerde kullaniminin ve dolagim hacimlerinin
giderek arttig1 gozlemlenmektedir (Koyli, 2018).

Bugiin gelinen noktada kripto para sistemi spor endiistrisinde de var
olmaya baglamistir. Teknolojik gelismelerin ekonomi tizerindeki dontistiiriicii
etkileri, spor endiistrisinin de bu siiresten bagimsiz kalamayacagini
gostermektedir. Ekonomik yapiy1 6nemli 6lglide etkileyen bu yeniliklerden
biri, son yillarda hizla yaygmhk kazanan kripto paralardir. Giintimiizde
bir¢ok sektorde oldugu gibi spor alaninda da kullanim alani bulan kripto
paralar, sektoriin finansal dinamiklerini yeniden gekillendirmektedir. Bu
nedenle, gelecekte spor endiistrisinde gorev alacak bireylerin, o6zellikle
spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin, kripto paralar ve bunlarin ekonomik
etkileri konusunda farkindalik ve bilgi diizeyine sahip olmalar: biiyiik 6nem
tagimaktadir (Yurtsizoglu ve Akgiil, 2022).

Blokzincir teknolojisi, kripto paralarin temelini olusturan yazilimsal bir
mimari olarak kabul edilmektedir. Bu teknoloji, sifreleme temelli bir yap1
tizerinden iglem kayitlarinin giivenli bigimde izlenmesini ve dogrulanmasini
saglayan, tiim dijital para transferlerinin kaydini tutan bir sistem
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niteligindedir. Bagka bir ifadeyle blokzincir, 6zellikle Bitcoin ag1 bagta olmak
izere gerceklestirilen tiim islemleri kapsayan, dagitik yapida igleyen dijital
bir muhasebe defteri olarak tanimlanabilir. Blokzincir sistemi; gegmisten
giiniimiize tiim iglem kayitlarin1 zaman damgali bicimde saklayan, yiiksek
giivenlikli, seffaf, merkeziyetsiz ve kiiresel olgekte erisilebilir bir veri altyapisi
sunmaktadir (Carkacioglu, 2016, Akt., Ozkul ve Bag, 2020). Blok zinciri
teknolojisinin kullanim alanlari, egitim, saglik, siber giivenlik, resmi iglemler
ve ticaretin yani sira spor sektoriinii de kapsayacak sekilde genis bir yelpazeye
yaylmaktadir (Murathan ve Murathan, 2019). Rekreatif ve bos zaman
faaliyetleri, spor endiistrisinin genig kapsamli yapisi iginde 6nemli bir alan
olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin etkin yonetimi ve planlanmasinda veri, tiim
sektorlerde oldugu gibi kritik bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
verinin gilivenli bir gekilde depolanmasi, erigilebilirligi ve biitiinligiiniin
saglanmas biiyiik 6nem tagimaktadir. Aymi anda bir¢ok kullanicinin veri
erigim taleplerini kargilayabilmek igin ise bant genisligi ve veri kullanilabilirligi
kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Murathan, 2017).

Bu ¢aligmanin temel amaci, rekreatif ve bog zaman faaliyetlerinde
kripto paralar ile blokzincir teknolojilerinin yiikseligini bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemektedir. Bu ¢alisma, yenilikgi uygulamalarin ve
multidisipliner aragtirmalarin artmasinin 6nemini vurgulamaktadir.  Bu
caligmanin 6zgiin katkisi, uzun yillara yayilan kapsamli veri seti ile kripto para
ve blokzincir teknolojilerinin rekreatif ve bog zaman faaliyetleri alanindaki
akademik gelisim trendlerini ortaya koymasidir.

Caligma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmugtir.

* Ana Bilgiler: Rekreatif ve bog zaman faaliyetleri baglaminda kripto
paralar ve blokzincir teknolojisi iizerine yapilan bilimsel yayinlarin
temel Ozellikleri ve bibliyometrik ana verileri nasildir?

¢ Yillik Bilimsel Uretim: Bu alanda yapilan yayilarin yillara gore sayisal
dagilimi nasil sekillenmektedir?

* Yilhik Ortalama Auf: Yaymlarin yillik ortalama atif sayilari nasil
degismektedir ve hangi yillar literatiirde en yiiksek etkiye sahiptir?

* Ortak Yazar Kurumlari: Rekreatif ve bog zaman + kripto para/
blokzincir alaninda en ¢ok ig birligi yapilan kurumlar hangileridir?

e Sorumlu Yazar Ulkeleri: Bu vaymlarda sorumlu yazarlarin iilke
dagilimi nasildir?

* Ortak Kelime Ag1: Anahtar kelimeler tizerinden yiiriitiilecek ag analizi
sonucunda hangi kelimeler sik¢a kullanilmaktadir?
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* Trend Konular: Literatiirde hangi konular trend haline gelmistir?

* Kelime Bulutu: Literatiirde kelime bulutu analizinde One ¢ikan
kelimeler hangileridir?

1. YONTEM

Bu aragtirma  kapsaminda, bibliyometrik analiz  yonteminden
yararlanilmugtir. Veri toplama araci olarak Web of Science veri tabam
kullamlmugtir. Dertli ve Dertli (2025)’nin belirttigi gibi bu ¢aligma mevcut
literatiirii bibliyometrik bir yaklagimla inceleyerek, alanin geligim siirecini,
temel arastirma egilimlerini ve gelecekteki potansiyel firsatlarini ortaya
koymustur. Bu noktada Web of Science (WoS) veri tabaninda Sekil 1’deki
gibi geligmis tarama yapilmustir.

Web of Science Temel Koleksiyonundan 634 sonug:

Ts=(eglence" VEYA eflence aktivitesi* VEYA bos zaman*) VE TS=(kriptopara* VEYA kripto para birimi VEYA kripto para birimleri* VEYAb. © Sorgu baglantisini kopyala

x

A Daha azsegenek Arama Yardimi

Sekil 1.1. Gelismis tarama ekvan goviintiisii (Web of Science)

Sekil 1.1’deki Web of Science (WoS) veri tabaninda 1971-2025 yillart
arasinda yayimlanmig 634 akademik ¢aliyma temel alarak gergeklestirilen
analiz, teknolojik gelismelerin rekreatit alanlardaki etkisini, aragtirma
trendlerini ve gelecekteki yonelimleri ortaya koymaktadir.

Elde edilen veriler, ana bilgiler, yillik bilimsel tiretim, yillik ortalama atif;
ortak yazar kurumlari, sorumlu yazar tlkeleri, kelime bulutu, trend konular,
ortak kelime ag1 parametreleri kapsaminda incelenmistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesinde Dertli ve Dertli (2025)’nin ¢alismasinda oldugu gibi
Bibliometrix R paketi ile VOSviewer programi kullanilmugtr.

2. BULGULAR

Bu boliimde galigma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Zaman araligi Kaynaklar Belgeler Yillik Biiyiime Orani

1971:2025 499 634 %6,37

Tek yazarli belgelerin yazarlan Uluslararas Ortak Yazariik Dokiiman Bagina Ortak Yazarlar

188 yYAWL) 3.38

Yazarin Anahtar Sazciikleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yag| Belge basina ortalama atif sayisi

2663 31429 1.37 16.87

Sekil 2.1. Ana bilgiler (Bibliometrix R)

Sekil 2.1’de yer alan 1971-2025 yillar1 arasini kapsayan bibliyometrik
analiz sonuglarina gore, kripto paralar ve blokzincir teknolojisinin rekreatif
ve bog zaman faaliyetleri alanindaki bilimsel iretimi istikrarli bir artig
gostermektedir. Toplamda 499 kaynakta yer alan 634 belge incelenmig
olup, yillik biiyiime oram %6,97 olarak tespit edilmistir. Incelenen
caligmalarda toplam 2023 yazar yer almakta ve belge bagina ortalama 3,38
yazar diigmektedir. Uluslararasi ortak yazarlik oran1 %21,29 seviyesindedir.
Belgelerin ortalama yast 7,37 yil olup, belge bagina ortalama atif sayisi
16,57°dir. Ayrica, 2663 yazar anahtar sozciigii ve 31.429 referans kaydi
tespit edilmistir. Bu bulgular, s6z konusu alanda arastirma faaliyetlerinin
giderek artan bir ilgi gordiigiinii ve uluslararast ig birliginin 6nemli bir
diizeye ulagtigin1 gostermektedir.
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Sekil 2.2. Yullsk Bilimsel Uretim (Bibliometrix R)

Sekil 2.2°de yer alan 1971-2025 yillar1 arasindaki yillik bilimsel tiretim
grafigi incelendiginde, kripto paralar ve blokzincir teknolojisinin rekreatif
ve bog zaman faaliyetleri baglaminda ele alindigi akademik g¢aligmalarin
ozellikle 2010 yilindan sonra belirgin bir artig gosterdigi goriilmektedir.
1970°li ve 1980’li yillarda neredeyse yok denecek kadar az sayida galigma
bulunurken, 2010’lu yillarin ortalarindan itibaren yayin sayisinda hizlh bir
yikselis yaganmistir. 2020 yili sonrasinda iiretim sayisinin 60’ iizerine
cikarak zirveye ulastigi, ardindan ise bir miktar diigiis egilimi gosterdigi
tespit edilmistir. Bu durum, konunun akademik alanda kiiresel olgekte ilgi
gordiigiinii, 6zellikle son on yilda blokzincir teknolojisinin popiilerlesmesiyle
birlikte aragtirma egilimlerinin 6nemli olgiide arttigini gostermektedir.
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Average Citations per Year

Citations

1" 1862 1887 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Year

Sekil 2.3. Yllsk ortalama atof (Bibliometrix R)

Sekil 2.3’te yer alan yillara gore ortalama atif sayilar1 incelendiginde,
1970l ve 1980’1 yillarda kripto paralar ve blokzincir teknolojisine iligkin
caligmalarin oldukga sinirl oldugu, buna bagh olarak auf diizeylerinin
de diigiik seyrettigi goriilmektedir. 2000’li yillarin bagindan itibaren atif
oranlarinda belirgin dalgalanmalar yaganmus, ozellikle 2002, 2004 ve 2021
yillarinda atif’ sayilarinda dikkat gekici artiglar gozlenmistir. 2020 sonrasi
donemde ortalama atif sayisinin 6’nin lizerine gikarak en yiiksek seviyesine
ulagtig1, ardindan bir miktar gerileme gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum,
ilgili donemde blokzincir ve kripto para aragtirmalarinin akademik gevrelerde
daha fazla goriiniirliik kazandigini, konunun bilimsel etkisinin giderek
arttigini gostermektedir.
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Sekil 2.4. Ortak yazarviarin kurumlar: (VOSviewer)

Sekil 2.4’te yer alan Deakin University, University of Tasmania, University
of Cambridge ve Carleton University merkezde konumlanarak yogun ig
birligi i¢inde olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte University of
Sydney, James Cook University, University of Queensland ve University of
Tarku gibi kurumlar, agin kenarlarinda yer almakta, bu da daha sinirli ancak
yine de 6nemli baglantilar kurduklarini gostermektedir. Ayrica Penn State
University gibi kurumlarin da ig birligi agina katildigin1 gostermektedir.

Corresponding Author's Countries

USA-
AUSTRALIA-
UNITED KINGDOM -
SPAIN -

CHINA-
CANADA-
BRAZIL-

Countries

ITALY -
NEW ZEALAND -
INDIA -

Collaboration

W sce
1 wop

HUNGARY -
INDONESIA-
EXICO-
SINGAPORE -
CZECH REPUBLIC -
ISRAEL -
SLOVAKIA-
SWITZERLAND -
TURKEY -
CROATIA-
DENMARK -
KOREA -
ROMANIA-
SWEDEN -
URUGUAY -
AUSTRIA-
CHILE -
COLGMBIA-
ECUADOR -
IRAN -
LITHUANIA -
MALAYSIA -
NORWAY -
ANTIGUA-
BANGLADESH -
BULGARIA -

75 100 125

N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Sekil 2.5. Sorumlu yazarviavin iilkeleri (Bibliometrix R)
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Sekil 2.5°te yer alan sorumlu yazarlarin iilkeleri incelendiginde ¢aligmalarin
en fazla ABD, Avustralya, Birlesik Krallik, 1spanya, Cin, Kanada gibi
tilkelerde gergeklestigi gortilmektedir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,

[ESP————-

Sekil 2.6. Ortak kelime aggr (VOSviewer)

Sekil 2.6°da yer alan anahtar kelime ag analizi, rekreatif ve bog zaman
faaliyetlerinde kripto paralar ile blokzincir teknolojisinin yiikseligi baglaminda
literatiirde 6ne ¢ikan temalar1 ortaya koymaktadir. Analiz, metaverse, dijital
ckonomi, siirdiiriilebilirlik, kullanic1 davranigi ve yonetim gibi kavramlarin
caligmalar arasinda sikga birlikte ele alindigini gostermektedir. Bu temalar,
teknolojinin sosyal ve ekonomik etkilerini anlamada aragtirmacilar igin
oncelikli alanlar olarak 6ne ¢itkmaktadir.
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Sekil 2.7. Trend konular (Bibliometrix R)

Sekil 2.7°da yer alan trend konu analizi rekreatif ve bog zaman faaliyetleri
baglaminda djjital teknolojilerin etkisi giderek artmaktadir. Haritada 6ne
¢ikan sanal gergeklik, kullanict deneyimi, dijital ekonomi, blok zinciri ve
kripto para birimi gibi terimler, dijitallemenin bu alandaki yansimalarini
agikca ortaya koymaktadir. Ozellikle blokzincir teknolojisi ve kripto paralar,
hem sanal diinyada miilkiyet ve odiil sistemleri hem de dijital kimlik
yonetimi agisindan yeni firsatlar sunmaktadir. Bu da yonetim, kullanict
davranugi, katihim motivasyonlari ve siirdiiriilebilirlik gibi temalar1 dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, sanal gergeklik, oyunlagtirma ve dyjital etkilesim
araglari, kullanicilarin rekreatif deneyimlerini doniistiirmekte ve bu alandaki
isletmelerin hizmet sunum yontemlerini degistirmektedir. Haritada yer alan
stirdiirtilebilir turizm, ziyaretgi yonetimi, ekosistem hizmetleri gibi konular
ise dijital ekonominin sadece teknolojik degil, ¢evresel ve yonetsel boyutlarda
da dikkate alindigin1 gostermektedir. Elde edilen bu bulgular kripto paralar
ve blokzincir teknolojisinin rekreasyon ve bog zaman alanlarinda giderek
daha stratejik bir rol oynadigini, bu doniisiimiin de dijital ekonomi, kullanici
merkezlilik, veri giivenligi ve yeni deneyim alanlar1 gibi ¢ok katmanl bir
cergevede ele alindigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2.8. Kelime bulutu (Bibliometrix R)

Sekil 2.8, rekreatif ve bog zaman faaliyetlerinde dijital teknolojilerin
giderek daha fazla yer buldugunu gostermektedir. “Sanal evren”, “sanal
gergeklik”, “blok zinciri” gibi kavramlarin yiiksek siklikta kullanilmasi,
kripto para tabanli eglence, oyunlastirma ve sanal etkinliklerin akademik
literatiirde vyiikselise gegtigini ortaya koymaktadir. “Siirdiiriilebilirlik” ve
“kiiltiire] miras” temalarnin 6ne ¢ikmasi ise, blokzincir teknolojisinin
sadece ekonomik degil, kiiltiirel ve gevresel boyutlarda da degerlendirilmeye

baglandigini gostermektedir.

3. SONUGC

Bu ¢aligmada, rekreatif ve bog zaman faaliyetlerinde kripto paralar
ve blokzincir teknolojilerinin yiikseligi, bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Analizler, 1971-2025 doneminde yapilan bilimsel iiretimin
ozellikle 2010 sonras1 hizli bir artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Erken
donem ¢aligmalarinin sinirli olmasi, teknolojinin  rekreatit’ alanlardaki
uygulamalarinin  baglangigta akademik ilgi ¢ekmedigini gostermektedir.
Ancak son on yil igerisinde artan yayin sayilari, blokzincir ve kripto para
teknolojilerinin rekreatif ve bog zaman faaliyetlerinde giderek daha stratejik
bir rol istlendigini ve akademik gevreler tarafindan yogun sekilde takip
edildigini gostermektedir.
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Yillik ortalama atif analizleri, konunun bilimsel etkisinin zaman iginde
arttigim ortaya koymaktadir. Ozellikle 2000°li yillarin bagindan itibaren,
blokzincir ve kripto paralarin rekreatif uygulamalara entegrasyonunu
inceleyen ¢aligmalar, literatiirde goriiniirliik kazanmig ve diger aragtirmalarin
referans aldigr temel kaynaklar haline gelmigtir. Bu durum, teknolojik
yeniliklerin yalnizca ekonomik bir arag olmanin 6tesinde, kullanict deneyimi
ve yonetim siiregleri tizerinde de belirleyici etkiler sagladigini gostermektedir.

Analizler, aragtirmalarin  biiyiik Olgiide uluslararast is birligi ile
yirttiildiigiini ve ABD, Avustralya, Birlesik Krallik gibi iilkelerin 6ncii rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Yogun is birligi yapan kurumlar, bilginin
paylagimui ve disiplinleraras ¢aligmalarin gelistirilmesi agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bununla birlikte bazi iilkeler ve kurumlar daha simurh is birligi
iginde olsa da, farkli perspektiflerin literatiire katkist bu alanin gesitliligini
artirmaktadir. Bu bulgular, rekreatif ve bog zaman faaliyetlerinde dijital
teknolojilerin incelenmesinde cografi ve kurumsal gesitliliin 6nemini
vurgulamaktadr.

Anahtar kelime ag analizleri, metaverse, dijital ekonomi, stirdiirtilebilirlik,
kullanic1 davranig1 ve yonetim temalarinin 6ne giktigini gostermektedir. Bu
sonuglar, blokzincir ve kripto paralarin rekreatif alanlardaki etkilerinin gok
boyutlu oldugunu, teknolojinin kullanici deneyimini zenginlestirdigini,
ckonomik modelleri doniigtiirdiigiinii ve yonetsel siiregleri yeniden
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Trend analizleri, sanal ve artirilmug
gergeklik gibi dijital teknolojilerin 6neminin giderek arttigini, kullanic
etkilesiminin ve oyunlastirma mekanizmalarinin rekreatif deneyimlerde
merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. Bu durum, teknolojik yeniliklerin
hem bireysel kullanict davranigint hem de organizasyonel stratejileri dogrudan
etkiledigini gostermektedir.

Caligma kapsaminda kripto para ve blokzincir teknolojilerinin rekreasyon
ve bog zaman literatiiriinde yiikselen bir aragtirma temas: oldugu hem de
dijitalleyme, siirdiiriilebilirlik ve kullanict deneyimi kavramlariyla giiglii
bigimde iliskilendigi belirlenmistir.

Bulgular ayni zamanda literatiirde bazi bogluklar oldugunu da ortaya
koymaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras yonetimi  ve
uzun vadeli kullanici davranigt gibi konular itizerine sinirli sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ayrica, blokzincir ve kripto paralarin sosyal etkileri, topluluk
etkilesimleri ve kullanici motivasyonlar1 {izerine derinlemesine analizler
halen yetersizdir. Bu bosluklar, gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli firsatlar
sunmakta ve multidisipliner yaklagimlarin benimsenmesini gerektirmektedir.
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Gelecek ¢aligmalarin, teknolojik yeniliklerin  ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini bir arada ele alacak sekilde tasarlanmasi, literatiiriin
biitiinctil  bir perspektif kazanmasini saglayacaktir. Ayrica, kullanicr
merkezli aragtirmalar, dijital deneyimlerin uzun vadeli etkilerini anlamak ve
stirdiirtilebilir uygulamalar gelistirmek agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda, politika yapicilar ve sektorel aktorler igin oneriler de literatiiriin
gelistirilmesine paralel olarak gekillendirilebilir.

Sonug olarak, kripto paralar ve blokzincir teknolojileri, rekreatif ve bos
zaman faaliyetlerinde giderek artan bir stratejik oneme sahiptir. Teknolojik
yeniliklerin - kullanict  deneyimi, djjital ekonomi ve siirdiirtlebilirlik
boyutlarinda yarattigy etkiler, literatiirdeki artan goriiniirliik ve is birligi
trendleriyle paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekte, multidisipliner ve
kullanic1 odakli aragtirmalarin artirilmasi, rekreatif faaliyetlerde teknoloji
tabanli inovasyonlarin daha etkili bir gekilde entegre edilmesini saglayacak
ve akademik bilgi tiretimini daha kapsamli héle getirecektir. Bu ¢alisma, s6z
konusu alandaki trendleri, bogluklar ve aragtirma 6nceliklerini sistematik bir
bigimde ortaya koyarak, hem akademik hem de uygulamali galigmalar igin
yol gosterici bir referans sunmaktadir.
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Bolim 8

Anti-Aging ve Transhiimanizm Iliskisi Uzerine
Bir Degerlendirme!

Recep Bozkurt?

Ozet

Bu galiyma, modern ¢agin insan bedenine, yaglanma siirecine ve Oliimliiliik
olgusuna yonelik miidahale bigimlerini “anti-aging” ve “transhiimanizm”
kavramlar gercevesinde ele almaktadir. Anti-aging uygulamalari, yaglanmay1
geciktirme, bedensel islevleri koruma, estetik goriiniimii iyilestirme ve
insan Omriinii uzatma hedefiyle gelistirilen tibbi, teknolojik ve kozmetik
pratikleri kapsamaktadir. Bu uygulamalar; beslenme diizenlemeleri, hormon
ve vitamin takviyeleri, egzersiz programlari, estetik cerrahi miidahaleler, kok
hiicre tedavileri ve genetik diizenleme girisimlerini igine almaktadir. Anti-
aging anlayigi, yaslanmay1 dogal bir biyolojik siiregten ¢ok 6nlenmesi veya
ertelenmesi gereken bir kusur olarak degerlendirmekte, bu yoniiyle insan
bedenini siirekli onarilmasi, diizeltilmesi ve yeniden bi¢imlendirilmesi gereken
bir proje hiline getirmektedir. Transhiimanizm ise yalmizca yaglanmayi
yavaglatmay1 degil, insanin biyolojik, biligsel ve duygusal sinirlarini agmayi
hedefleyen bir diisiince sistemi ve kiiltiirel harekettir. Yapay zekd, genetik
miihendisligi, nanoteknoloji, norobilim ve sibernetik gibi alanlardaki
geligmeler, transhiimanizmin insani doganin sinirlarindan kurtarma, hatta
onu “post-insan” bir varolug bigimine doniistiirme idealine hizmet etmektedir.
Bu ¢ergevede transhiimanizm, insani kendi biyolojik yapisini miihendislik
ilkeleriyle yeniden diizenleyen bir varlik olarak konumlandirmakta, bedeni
ise doganin bir uzantis1 olmaktan ¢ikarip teknolojik miidahalelere agik bir
sistem haline getirmektedir. Caligmada, anti-aging ve transhiimanizm
yaklagimlarinin farkl diizlemlerde olsalar da ortak bir amaci paylagtiklar ileri
stiriilmektedir. Her ikisi de insan bedenini gelistirilebilir, doniistiiriilebilir
ve milkemmellestirilebilir bir alan olarak gormekte; modern bilimin
ilerlemesiyle birlikte bedeni doganin sinirlarindan kopararak teknik bir

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, ORCID ID: 0000-0003-2201-1758
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tiretim nesnesine doniistiirmektedir. Bu doniigiim, Foucaul’nun biyopolitika
kavrami cercevesinde degerlendirildiginde, iktidarin bedeni disipline etme,
denetleme ve yonetme bigimlerinin dijitalleserek siirdiigiinii gostermektedir.
Caliymada ayrica anti-aging ve transhiimanizmin etik, dini ve sosyolojik
sonuglari tartigiimaktadir. Yaglanmayi bir “kusur” veya “hastalik” olarak goren
anlay1g, hem bireyin beden algisin1 hem de 6liim bilincini doniistiirmektedir.
Insan dogasmnin sinirlarim zorlayan teknolojik miidahaleler, yagamun degeri,
dogal diizen, ahlaki sorumluluk ve ilahi irade {izerine yeni felsefi ve teolojik
tarigmalar yaratmaktadir. Sonug olarak, anti-aging ve transhiimanizm,
yalnizca biyolojik yaglanmaya karst bir diren¢ bi¢imi degil, ayni zamanda
modern insanin Oliimstizliik arzusunu bilimsel, kiiltiirel ve ideolojik formlar
i¢cinde yeniden tiretme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir.

GIRIS

Yaglanma, insanlik tarihi boyunca, kagimilmaz bir biyolojik gergeklik
olmanin Otesinde, Kkiiltiirel, felsefi ve dinsel anlamlar yiiklenmig bir olgu
olmugtur. “Genglik pinar1” efsanelerinden “Sliimsiizliik iksiri” arayiglarina
kadar uzanan tarihsel anlatilar, insanin oliimliiliige karst verdigi direnigin
sembolleri olmugtur. Modern ¢agla birlikte bu arayis, bilimsel ve
teknolojik bir gergeveye taginmig; yaglanma artik kader degil, miidahale
edilerek yavaglatilabilir bir biyolojik siire¢ olarak goriilmeye baglanmistir.
Bu doniigiim, hem tibbin hem de teknolojinin yagami uzatma, bedeni
doniistiirme ve insanin dogasimi yeniden tanimlama yoniindeki ¢abalarini
megrulagtirmigtir. Bu baglamda anti-aging hareketi, modern tibbin sundugu

imkanlar aracihigiyla insanin kendi biyolojik smirlarina kargi yiiriittiigia
miicadeleyi temsil etmektedir.

Anti-aging uygulamalari, yalmzca estetik bir arayigin Gtesine gegerek,
modern toplumda genglik, iiretkenlik ve saglik ideallerinin bir ifadesi haline
gelmigstir. Giintimiizde bu uygulamalar; genetik miihendisligi, biyoteknoloji,
nanoteknoloji ve yapay zeka destekli tip pratikleriyle birlegerek, bedeni
yeniden yapilandirmayr miimkiin kilan bir “biyoteknolojik kiiltiir”
yaratmaktadir. Boylece tip, yalnizca yagami korumakla kalmayip, yagamin
stiresini uzatmay1 ve hatta biyolojik dogay1 yeniden tasarlamay1 hedefleyen
bir alana doniigmiistiir. Bu durum, Michel Foucaultnun “biyopolitika”
kavramryla agikladig gibi, bedenin iktidar ve bilgi iliskilerinin merkezine
yerlestigi bir diizenin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Modern tip, artik
hastaliklar1 tedavi eden bir disiplin olmanin Otesinde, bireyin davraniglarini,
yagam tarzini ve bedenini yoneten bir toplumsal diizenleme araci olmustur.

Bu baglamda transhiimanizm, anti-aging hareketinin ideolojik ve felsefi
zeminini olusturan bir diiglince bi¢imi olarak one ¢ikar. Transhiimanist
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diigiince, insanin biyolojik sinirlarini agmayi, yaglanmay1 ortadan kaldirmayi
ve insan-sonrast (posthuman) bir varolus bi¢imine ulagmay: hedefler. Anti-
aging tibbinin yaglanmay1 yavaglatma hedefi ile transhiimanizmin yaglanmay1
tamamen ortadan kaldirma ideali, aymi insani arzunun —olimsiizlik
arzusunun— farkl evreleri olarak okunabilir. Bu agidan bakildiginda anti-
aging, transhiimanist itopyanin tibbi bir onciilii, hatta uygulanabilir ilk
bigimi olarak degerlendirilebilir. Ancak bu teknolojik iyimserlik, beraberinde
onemli etik, toplumsal ve felsefi tartigmalari da getirmektedir. Yagamin
radikal bi¢gimde uzatilmasi, yalmzca bireysel bir kazanim degil; toplumsal
esitsizlikleri, kaynak dagilimini ve insan dogasinin tanimini yeniden
sekillendirecek bir gelismedir. Dolayisiyla anti-aging ve transhiimanizm
iligkisi, yalmzca tibbi bir yenilik olarak degil, aym1 zamanda insanin
varolugunu, kimligini ve dogayla kurdugu iliskiyi sorgulayan ¢ok katmanli bir
tartigma alani olarak ele alinmalidir. Bu galigma, anti-aging arastirmalarinin
transhiimanist diigiinceyle kesistigi noktalar1 inceleyerek, modern tibbin
bedeni nasil doniistiirdiigiinii, bu doniigiimiin biyopolitik temellerini ve
etik sonuglarini tartigmayr amaglamaktadir. Boylece yaglanmanin yalnizca
biyolojik degil, ayn1 zamanda ideolojik, ekonomik ve kiiltiirel bir olgu olarak
yeniden inga edilig bigimi ortaya konulacaktir.

1. MODERN TIP VE IKTIDARIN MERKEZI OLARAK
BEDEN

Modern tip, yalmizca hastaliklarin tedavisiyle ilgilenen bir bilgi alani
olmaktan ¢ikmug; toplumsal diizenin, disiplinin ve iktidarin igleyisinde merkezi
bir konum kazanmistir. Foucault’nun (2015: 78) ifadesiyle tip, bir “bilme
iktidar” olarak yagamin her alanmna niifuz etmigtir. Tibbi bilginin iktidar
etkileri yalnizca hastanelerde degil; ailede, okulda, fabrikada, mahkemede,
cinsellikte ve egitimde de kendini gosterir. Boylece tip, bireylerin bedenlerini
oldugu kadar toplumsal iliskileri ve normlar1 da diizenleyen genel bir
toplumsal iglev haline gelmistir.

Foucault'ya gore modern tip, niifusun diizenlenmesi ve bireylerin
denetlenmesi agisindan bir “biyopolitika” aracidir. Bu anlamda modern
tip, hem “niifuslarin denetleyeni” hem de “bedenlerin klinigi”dir (Turner,
2019: 48-49). Tip, yalmizca hastaligi teshis eden bir disiplin degil; bireylerin
davranglarini, yagam tarzlarini ve saghkli olma bigimlerini tanimlayan bir
norm iiretim alanidir. Modern birey, tibbi soylem i¢inde yalnizca bir hasta
olarak degil, siirekli denetim altinda tutulan, diizenli kontrol ve taramalara
tabi bir “biyolojik vatandag” olarak konumlanmaktadir.
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Giddens’a (2019: 20) gore modern tibbin ilerlemesiyle birlikte beden,
biyolojik bir varlik olmanin Gtesine gegerek tercihler ve segenekler alanina
doniigmistiir. Genetik miihendisligi, biyoteknoloji ve iireme teknolojileri
sayesinde bireyler bedenlerine miidahale edebilme, onlar1 sekillendirebilme
veya yeniden tiretme imkanina sahip hale gelmislerdir. Bu durum, bedenin
dogalligin1 tartiymali hale getirirken, bireysel ozgiirliikle tibbi otorite
arasindaki sinirlar1 da belirsizlestirmistir. Tip tarihgisi Roy Porter (2021),
modern tibbin doniigiimiinii bir yandan teknolojik ilerlemeler, diger yandan
kurumsal yeniden yapilanmalar {izerinden agiklar. Ona gore hastane, modern
tibbi girisimin kalbidir; burada bilgi, uzmanlik ve iktidar birleserek tibbin en
ileri bigimini olugturur (Porter, 2021: 139). Modern hastane yalnizca tedavi
mekant degil, ayn1 zamanda gozetim, kayit ve siuflandirma sistemidir.
Tibbin bu kurumsallagmis formu, bedenin haritalanmasini ve “bedenin kara
kutusunun” agiga ¢ikarilmasint miimkiin kilmgtir (Porter, 2021: 70).

Modernitenin 6ncesinde hastaneler daha ¢ok hayir kurumlar1 olarak
faaliyet gosterirken (Porter, 2021: 143), modern donemde tip biliminin
ilerlemesiyle birlikte bu kurumlar devletin niifus politikalarinin bir pargasi
haline gelmistir. Giiniimiizde ise saglik sektorii hem kamu hem 6zel alanda
devasa bir endiistriye doniismiis; kar, mesleki statii ve teknolojik rekabet,
hastanin ihtiyaglarinin 6niine gegmistir (Porter, 2021: 155). Bu noktada
Ivan Illich’in (2019: 60) “tplagmis toplum” kavrami, modern tibbin
toplumsal etkilerini elestirel bicimde tartigir. Illich’e gére modern toplumda
yagam, check-up’lardan ve kliniklerden gegip yeniden ayni noktaya donen bir
dongiiye indirgenmistir. Insan yasamu, istatistiksel bir fenomene doniismiis;
her yag donemi igin yeni bir “hastahik” kategorisi yaratilmustir. Ozellikle
yaglilik, tedavisi olmayan durumlarin tibbilestirildigi bir evre haline gelmistir.
Tibbin bu genislemesi, bireylerin yagam deneyimlerini kurumsal denetime
tabi kilan bir iktidar bigimi tiretmistir.

Foucaultnun (2014: 102) belirttigi gibi tip, yalnizca hastaligi degil,
saghkli yasamin ne oldugunu da tanimlar. Boylece “insan varliginin maddi
kosullarindan ayrilamazligin1” gostererek, bireylerin makul ve korunakli bir
yagam siirmeleri i¢in nasil davranmalari gerektigini 6gretir. Tibbin normatif
yonii burada agiga ¢ikar: modern birey, saglik normlarina uymakla yiikiimlii
hale gelir. Bryan Turner (2017; 2019), tip sosyolojisini doga, toplum ve
bedenlegsme arasindaki iliskileri ¢oziimleyen bir alan olarak tanimlar. Ona
gore modern tip, gagdas toplumsal diizenleme ve sosyal kontrol bi¢imlerinin
bir pargasidir. Foucaultnun etkisiyle Turner, sosyolojiyi “uygulamali tip”
olarak yorumlar; giinkii sosyolojinin hedefi de tipki tip gibi, bedenlerin ve
davraniglarin diizenlenmesidir (Turner, 2019: 49). Bu nedenle tibbi sosyoloji,
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yalnizca hastalik ve saglk iliskilerini degil, bedenin toplumsal ingasin1 da
inceleyen bir kuramsal konum olusturur.

Modern tibbin gelisimi, bedeni dinsellikten arindirarak rasyonel,
olgiilebilir ve yonetilebilir bir nesneye doniigtiirmiistiir. Bu siireg, modern
devletin ve kamu kurumlarinin dogusuyla paralellik gosterir (Turner, 2017:
45). Dolayisiyla modern tip, yalnizca bilimsel bir ilerleme hikayesi degil; ayni
zamanda iktidarin, gozetimin ve disiplinin beden tizerinden orgiitlendigi
tarihsel bir siirecti. Nihai anlamda modern tip, bireysel bedenleri ve
toplumsal yagamu gekillendiren bir bilgi-iktidar alani olarak degerlendirilebilir.
Beden artik yalnizca biyolojik bir varlik degil; normatif, politik ve ekonomik
stireglerin kesigim noktasinda yer alan bir toplumsal fenomendir. Modern
tip, bir yandan yasami uzatirken diger yandan onu disipline eder; bir yandan
bedeni korurken diger yandan onu siirekli denetim altina ali. Boylece
modern tibbin bilgisi, modern iktidarin en derin bigimlerinden biri olarak
islev gortir.

Modern tibbin bedeni disipline eden ve yagami biyopolitik bir diizlemde
yoneten bu yapisi, glinlimiizde anti-aging uygulamalar1 ve transhiimanist
diisiinceyle yeni bir boyut kazanmugtir. Tibbin amaci artik yalnizca hastaliklar
onlemek ya da tedavi etmek degil, yagamin siiresini uzatmak ve yaglanma
stirecini yonetilebilir bir biyoteknolojik proje haline getirmektir. Anti-aging
tibb1, bedeni siirekli geng, tiretken ve estetik tutmayr hedefleyen modern
bir “liimsiizliik ideolojisi’nin tibbi ifadesine doniisiirken; transhiimanizm,
biyolojik smirlarin Otesine ge¢meyi, insan bedenini teknolojik araglarla
yeniden tasarlamay1 savunmaktadir. Boylece modern tip, yalmizca yagamu
korumakla kalmayip, yasamin “yeniden tasarimi”na yonelmig; biyolojik
varolus, ahlaki ve ontolojik bir tartigmanin merkezine yerlesmigtir.

2. ANTI-AGING VE TRANSHUMANIZM

Anti-aging kavrami, yaslanma kargit1 bir yaklagim olarak modern ¢agin
en dikkat gekici saglik ve kiiltiir olgularindan biri haline gelmistir. Temel
olarak yaglanmay1 geciktirme, hatta miimkiinse 6nleme diigiincesine dayanan
bu kavram, yalnizca bir tibbi ya da kozmetik uygulama alani degil, ayni
zamanda insanin kendi varolusuna yonelik tarihsel bir miidahale bi¢imi
olarak degerlendirilebilir. Anti-aging anlayig1 iki temel amag tizerine inga
edilmigtir: Birincisi, biyolojik isleyisi destekleyerek saghkli bir sekilde
yasglanmay1 geciktirip yagam kalitesini artirmak; ikincisi ise yaghlik belirtilerini
azaltarak geng, ding ve estetik bir gortiniimii stirdiirmektir. Dolayisiyla bu iki
yon, bedenin hem igsel hem de digsal katmanlarinda yaglanmanin etkilerini
geciktirmeyi hedeflemektedir (Cankurtaran, 2008: 111).
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Giiniimiizde, yaglanma siirecini yavaglatmay1 ve yagsa bagli fizyolojik
degisimleri en aza indirmeyi hedefleyen pek ¢ok yasglanma karsiti (anti-
aging) uygulama bilimsel ¢evrelerde kabul gérmekte ve yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar arasinda en sik bagvurulan yontemler; cilt
yenilenmesini destekleyen kozmetik iirtinler, hiicresel diizeyde onarmmi ve
metabolik dengeyi tesvik eden dengeli beslenme programlari ile vitamin-
mineral takviyeleri, diizenli spor ve egzersiz aliskanliklari, ayrica bedensel
gorliniimi iyilestirmeyi amaglayan estetik cerrahi miidahalelerdir (Bozkurt,
2024). Diger bir ifadeyle anti-aging uygulamalari, bireyin yagam bigimini
yeniden diizenlemeye yonelik ¢ok katmanli bir siire¢ olarak karsimiza
¢tkar. Bu uygulamalar; beslenme, uyku, fiziksel aktivite, stres yOnetimi
gibi davramgsal faktorleri diizenlemekle kalmayip, ayni zamanda medikal
miidahaleleri, kozmetik iiriinlerin kullanimi ile farmakolojik destekleri de
kapsamaktadir (Goktiirk, Okuyan ve Yagayan, 2021: 215). Ancak yaglanmay1
geciktirme arzusu modern bilimin bir {iriinii degildir. Insanlik tarihi boyunca
oliimsiizliik, genglik ve kalicilik arzusu mitolojik, dinsel ve felsefi anlatilarin
merkezinde yer almistir. Antik donemin “cliimsiizliik iksiri”, “genglik pinar1”
ve “yagami uzatan bitkisel karigimlar” gibi arayiglar, gliniimiiz anti-aging
pratiklerinin simgesel Onciilleridir. Bu nedenle ¢agdag anti-aging sGylemi,
yalnizca bilimsel bir gelismenin sonucu degil, insanin tarih boyunca siiregelen
genglik ve oliimsiizliik tutkusunun teknolojik bir bigimidir.

Anti-aging diisiincesi, dogrudan transhiimanist yaklagimin bir uzantist
olarak degerlendirilebilir. Transhiimanizm, insanin biyolojik sinirlarini agma,
bedeni doniistiirme ve insan dogasini yeniden tanimlama arzusunu temsil
eden bir diigtince bi¢imidir. Hiimanizm, insanin doga ve Tanr1 kargisindaki
yerini degistirmeyi amaglarken; transhiimanizm, insanin bizzat dogasini
doniigtiirmeyi, onu doganin yasalarindan ve Tanri merkezli sinirlardan
koparmayr hedefler (Dag, 2020: 17). Bu yaklagim, insan bedenini artik
verilmig bir varlik olarak degil, siirekli gelistirilebilir, modifiye edilebilir ve
yeniden inga edilebilir bir obje olarak ele alir.

Transhiimanizm, Omrii uzatma, zihnin djjital ortama aktarilmasi (zihin
yiikleme), bedenin kriyojenik olarak dondurulmasi ve insanin entelektiiel,
tiziksel ve psikolojik yetilerini (Dag, 2020: 18) bilim ve teknolojiyi kullanarak
artirma hedeflerini kapsar (Bektag ve Ceylan, 2022). Bu uygulamalarin
tamami, insanin biyolojik kaderine miidahale etme arzusunun birer
yansimasidir. Dolayisiyla transhiimanizmin nesnesi bedendir; beden, hem
sinir hem de doniistiiriilmesi gereken bir materyal olarak goriiliir. Bedenin
yaglanmasi, zayiflamasi ve 6lmesi, transhiimanist tahayyiil agisindan agilmasi
gereken bir problem olarak kodlanir. Modern tip, biyoteknoloji, genetik
miihendisligi, noroloji, nanoteknoloji ve yapay zekd gibi alanlarda yasanan
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gelismeler, bu diisiincenin pratik olarak uygulanabilirligini artirmigtir
(Dag, 2020: 123). Genel olarak transhiimanizm, insanin biligsel, fiziksel ve
duygusal yeteneklerini gelistirmek amaciyla olagan sinirlarin 6tesine gegmeyi
hedefleyen bir diisiince ve eylem bigimidir. Bu yaklagim, mevcut teknolojik
imkanlarin yani sira geligme siirecinde olan ya da heniiz kuramsal diizeyde
bulunan spekiilatif teknolojileri de kullanarak, insanin varolug bigimlerinin
koklii ve radikal bir doniigiimiine olanak tanimayr ve bu dontisiimii etik,
felsefi ve toplumsal boyutlariyla onaylamayi igerir (Ferrando, 2019: 28).

Anti-aging uygulamalari, transhiimanist doniistimiin erken bir bi¢imi
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii yaglanma kargiti uygulamalar, olimliiliigii
geciktirmeyi ve biyolojik stiregleri degistirmeyi hedeflerken, transhiimanizm
bunu daha ileriye tagiyarak oliimsiizliigii ve insan-sonrasi varolugu vaat eder.
Anti-aging’in temel hedefi “yaglanmay1 yavaglatmak™ iken, transhiimanizmin
hedefi “yaglanmayr ortadan kaldirmak™ur. Dolayisiyla  anti-aging,
transhiimanizmin insan bedenine yonelik doniigsiim projesinin ilk agamasini
temsil eder.

Ray Kurzweil ve Terry Grossman, biyoteknoloji, nanoteknoloji ve yapay
zeka alanlarindaki gelismelerin bu doniisiimii hizlandiracagini savunur.
Onlara gore, “Yaglanmayla ilgili biitiin siiregleri durdurmak ve geri ¢evirmek
i¢in gereken araglara hentiz sahip olmasak da,da biyoteknoloji, nanoteknoloji
ve yapay zeka devrimleri sayesinde yagam siiresinin radikal bir bigimde
uzamasint saglayacak olanaklara sahibiz” (Kurzweil ve Grossman, 2005 akt.
Norman ve Paul, 2020: 31). Bu ifade, anti-aging pratiklerinin bir saglhk
stratejisinden ¢ok daha fazlasi oldugunu, aslinda insami biyolojik varlik
olmaktan gikararak onu teknik bir varliga doniigtiirme siirecinin bir pargasi
haline geldigini gosterir.

Transhiimanist soylemde beden, artik “dogal” bir varlik olmaktan ziyade,
degistirilebilir, giincellenebilir ve optimize edilebilir bir sistemdir (Shatzer,
2019). Bu sistem, doga yasalariin smirlarmi agmak tizere teknolojiyle
yeniden inga edilir. Breton (2019: 12), ¢agdas diisiiniirlerin bir¢ogunun
“bedenin sonundan” bahsettigini belirtir; bu yaklagim “biyoloji sonrasi”
(Moravec), “evrim sonras1” (Stelarc) ya da “organik sonras1” kavramlariyla
tanimlanir. Insan tarihinin zararlt bir icadi olarak goriilen beden, genetik
miihendisligi, robotik ve bilisim aracihgiyla ya 1slah edilmeli ya da ortadan
kaldiriimalidir.  Boylece insan, biyolojik smirlarmin 6tesinde, yeni bir
varolug formuna dogru evrilir. Max More, insanin durumunu ve gelecegini
transhiimanizm baglaminda su gekilde ifade etmektedir:

“Insanlik, evrim yolunda gegici bir asamadir. Bizler dogamin geligimin
zirvesi degiliz. Bilingli bir sekilde kendi sorumlulugumuzu iistlenmenin
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ve ilerlememizi hizlandirmamizin zamani geldi. Artik tanrilar yok,
inang yok, gekingen durmak yok. Eski formlarimizi, cehaletemizi,
zayifligimuzi, faniligimizi bir kenara atalim. Gelecek bizimdir (More,
2010).”

Transhiimanizm, insanin sahip oldugu hastaliklari, zayifliklari, zihinsel
sirhliklart bilim ve teknolojinin yardimlart vasitasiyla eninde sonunda
agacagini, kapasitesini ve yeteneklerini de genigletmeyi amaglamaktadir
(Bostrom, 2003: 4). Bu noktada anti-aging, transhiimanist itopyanin tibbi
bir versiyonudur. Modern toplumda birey, yaslanmay: yalnizca fiziksel bir
stireg olarak degil, ayn1 zamanda tiretkenligini ve toplumsal kabuliinii tehdit
eden bir durum olarak algilar. Yaghlik, ¢agdag kiiltiirde hem bedensel hem
de simgesel bir diigiis olarak tanimlanir. Dolayisiyla birey, yaslanmaya kargt
verdigi miicadeleyi yalnizca saglik baglaminda degil, ayn1 zamanda kimligini,
goriiniimiinii ve toplumsal degerini koruma ¢abasi olarak siirdiiriir. Bu
durum, transhiimanist diigiincenin “bedeni agma” arzusuyla Ortiigiir.

Breton (2019: 19), modern bireyin bedenine duydugu giivensizligin,
onu siirekli olarak bedensel ve kimyasal miidahalelere yonlendirdigini belirtir.
Higbir hastaligi olmadigi halde birey, uykusunu diizenlemek, bellegini
giiclendirmek, kaygi ve stresini azaltmak igin cesitli psikofarmakolojik
triinlere bagvurur. Bu egilim, ¢agdas diinyanin hizina ve taleplerine
yetigebilmek igin “bedene eklenen kimyasal protezler” olarak tanimlanabilir.
Boylece beden, siirekli iyilestirilmeye, optimize edilmeye ve giiclendirilmeye
muhtag bir proje haline gelir.

Anti-aging kiiltiiri de bu baglamda bedenin siirekli gozetim altinda
tutuldugu, iyilestirildigi ve yeniden {retildigi bir alan yaratir. Bedenin
biyolojik siireglerine yapilan bu miidahaleler, yalnizca saghkla degil, kimlik ve
varolug bigimleriyle de ilgilidir. Insan, artik dogal olarak yaglanmak istemez;
giinkii yaglanmak, kontrol kaybi anlamina gelir. Bu nedenle anti-aging
stratejileri, yalnizca estetik bir tercih degil, varolugsal bir direng bigimidir.
Insan, teknolojiyi kullanarak dogamin yazgisna miidahale eder; bu ise
transhiimanizmin tam merkezinde yeralan bir eylemdir. Transhiimanizm, anti-
aging diisiincesinin nihai hedefini temsil eder: yaglanmayan, hastalanmayan
ve 6lmeyen bir insan. Ancak bu direnigin sinirlari, etik ve varolugsal sorularla
belirlenmektedir: Insan, bedeni iizerinde tam bir hikimiyet kurdugunda hala
“insan” olarak kalacak midir?

3. SONUC

Anti-aging ve transhiimanizm arasindaki iligki, modern bilimin insan
bedeni iizerindeki tasarruf yetkisini genigleterek biyolojik yagamin sinirlarini
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yeniden tanimladigr bir doniim noktasina igaret etmektedir. Yaglanma
kargiti uygulamalar, ilk bakigta saglikli yagsami destekleyen ve bireysel
refahi artiran tibbi girisimler olarak goriinse de 6ziinde insanin dogayla ve
kendi oliimliiliigiiyle kurdugu tarihsel iligkiyi doniigtiiren derin bir kiiltiirel
ve ideolojik yon tagimaktadir. Anti-aging soylemi, bedeni siirekli geng,
tiretken ve estetik tutmay1 hedefleyen modern bir yagam idealiyle birlegerek,
insani biyolojik sinirlarini agmaya tegvik eden transhiimanist diigiinceye
epistemolojik bir zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda anti-aging, yalnizca
yaglanmay1 geciktirme gabasi degil; transhiimanizmin 6ngordiigii “biyolojik
oOtesi insan” tasariminin tibbi 6n agamasi olarak degerlendirilmelidir.

Foucaultnun biyopolitika kavrami gergevesinde diisiiniildiigiinde,
modern tibbin bedeni yonetilebilir, denetlenebilir ve yeniden iiretilebilir bir
nesneye doniigtiirmesi, anti-aging ve transhiimanist pratiklerin de iginde
yer aldig1 genig bir iktidar alanini tanimlar. Bu alan, bireyin kendi bedeni
tizerindeki kontrol arzusunu giiglendirirken, ayni zamanda saglik, genglik ve
tiretkenlik idealleri tizerinden yeni bir normatit diizen inga eder. Bu diizen,
insanin biyolojik yagamini optimize etmeyi hedeflerken, etik, toplumsal ve
varolugsal diizeylerde yeni esitsizlikler ve sorunlar iiretir. Ozellikle yagam
stiresinin radikal bigimde uzatilmas fikri, kaynak dagilimi, sosyal adalet ve
insan-doga iligkisi bakimindan 6nemli tartigmalar1 beraberinde getirmektedir.

Transhiimanist vizyon, insanin biligsel, fiziksel ve duygusal kapasitesini
artirarak o6liimiin biyolojik zorunlulugunu ortadan kaldirmay: hedeflerken;
bu vizyonun anti-aging aragtirmalariyla birlestigi noktada, “yagamin
yonetimi” artik teknik bir meseleye indirgenmektedir. Ancak insanin
dogasini doniigtiirme ¢abasi, ayni zamanda insan olmanin anlamini da
dontigtiirmektedir. Bedenin dogalliginin kayboldugu, olimliiliigiin teknik
olarak ertelenebildigi bir diinyada, “insan” kavraminin sinurlar1 da giderek
muglaklagmaktadir.

Anti-aging ve transhiimanizmin birlesim noktasinda, yasam artik
“iyilestirilmesi gereken bir siire¢” degil, “tasarlanabilir bir iiriin” olarak
goriilmektedir. Bu yaklagim, tibbin etik sirlarini genigleterek, insanin
yaratici kudretini Tanrisal bir roliin egigine tagimaktadir. Bedenin miihendislik
nesnesine doniigmesi, insanin Ozgiirliigiinii artirmak yerine, onu yeni bir
biyoteknolojik disiplin alaninin igine yerlestirmektedir. Artik birey, kendi
bedeni tizerindeki sozde Ozerkligini piyasa mantigl, saglhk endiistrisi ve
teknoloji sirketlerinin yonlendirdigi bir sistem iginde kullanmaktadir. Bu
durum, biyopolitikanin giincellenmis bir bigimi olarak “dijital biyopolitika”
kavramini giindeme getirmektedir; ¢iinkii yagamin her yonti, sayisallagtirilmig
veriler aracihigyla olgiilmekte, diizenlenmekte ve yeniden tanimlanmaktadir.
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Nihai olarak, anti-aging ve transhiimanizm iligkisi, modern bilimin
insan merkezli ilerleme séyleminin bir devami olmakla birlikte, bu sdylemin
siirlarint da zorlayan bir nitelik tagimaktadir. Tip, artik yalmizca yagami
koruma iglevinden ¢ikmig, yagami tasarlama ve yeniden bigimlendirme
giiciinii tistlenmistir. Bu durum, insanin kendi dogasini yeniden inga etme
arzusunun hem bir 6zgiirlesme hem de bir yabancilagma siireci oldugunu
gostermektedir. Bedenin oliimliiligiinii ortadan kaldirma hedefi, bir yandan
insanin varolugsal korkularina yanit verirken, diger yandan 6liimiin anlamini,
yagamin degerini ve ahlaki sorumluluk kavramini kokten doniigtiirmektedir.

Gelecege doniik olarak, anti-aging ve transhiimanizm arasindaki kesigim,
yalnizca bilimsel bir ilerleme meselesi degil, insanin kim oldugunu ve neye
doniigmek istedigini sorgulayan felsefi bir problem alani olarak gortilmelidir.
Bu nedenle biyoteknolojik gelismelerin, yalnizca verimlilik, genglik veya
oliimsiizliik vaatleri tizerinden degil, insanin etik ve metafizik boyutlarini
dikkate alan biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmesi zorunludur. Aksi
takdirde, insanin kendini agma arzusu, kendi insanligini yitirme riskini de
beraberinde getirecektir. Dolayisiyla anti-aging ve transhiimanizm, insanin
kaderine miidahale etme giiciiniin doruk noktas1 oldugu kadar, bu giiciin
siirlarinin nerede ¢izilmesi gerektigini de hatirlatan bir uyaridir.
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Bolim 9

Dijitallesme Siirecinde Saglik Sosyolojisi:

Saglik Davraniglarinin ve Egitsizliklerin Yeniden

Bi¢imlenisi!

Eyyiip Akyiiz?

Ozet

Dijitallesme; c¢agdas toplumlarda saghk alanini  yalnizca teknolojik
diizeyde degil, ayn1 zamanda sosyokiiltiirel, ekonomik ve etik diizeylerde
doniistiirmektedir. Tiirkiye’de e-Nabiz, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS), teletip uygulamalar ve dijital hastane altyapilar1 gibi dijital saglik
araglari, saglik hizmetine erisimden randevu yonetimine, tetkik sonuglarinin
izlenmesinden kronik hastalik takibine kadar pek ¢ok siireci dijital ortama
tagimugtir. Bu doniistim, bireyi yalnizca saglik hizmeti alan bir hasta olmaktan
cikarip siirekli veri Ureten, kendi saglik gostergelerini izleyen ve karar
stireclerine déhil edilen bir “djjital saglhk 6znesi” hiline getirmektedir. Ancak
bu yeni konum, her birey i¢in ayni1 kosullarda erisilebilir degildir. Caligmanin
temel amaci, dijitallesmenin saghk sosyolojisi agisindan nasil yeni esitsizlik
bigimleri iirettigini tartigmak ve bu esitsizlikleri erigim, kullanim, mahremiyet
ve katiim boyutlart {izerinden incelemektir. Bulgular, dijital u¢urumun
yalnizca teknik altyapr farklarindan ibaret olmadigini; yas, gelir diizeyi,
toplumsal cinsiyet, egitim gecmisi, mekinsal konum ve dijital beceri gibi
toplumsal belirleyicilerle i ige isledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yagh
bireylerde, dijital saghk uygulamalarina yonelik farkindaligin yiiksek olmasina
ragmen aktif kullanimin sinirlt oldugu, ¢ogu iglemin bagkalarinin yardimryla
yiriitiildiigii, bilgiye erigim ile bilgiyi uygulama arasindaki boslugun saglik
sonuglarini etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, dijital saglik ortami
yalnizca erigim agisindan degil, etik agidan da tartigmalidir. Kigisel saglik
verilerinin siirekli dolagimda olmasi; mahremiyet, gozetim ve kurumsal
giiven sorunlarini beraberinde getirmektedir. Bireyler daha hizl hizmet, daha

2

Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararas: Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
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kigisellestirilmig takip ve daha kolay erigim vaadi karsiliginda veri paylagimina
tegvik edilmekte; bu da saglik alaninda goniillii riza ile kurumsal denetim
arasindaki  sirlart  bulaniklagtirmaktadir.  Caligma,  djjitallesmenin  bir
yandan saglik hizmetine erigimi hizlandiran, bireyin kendi saghg: tizerindeki
denetimini artiran ve kurumsal siiregleri seffaflagtiran bir potansiyel tagidigini;
diger yandan ise yeni bir “dijital saglik vatandashig: esigi” olusturarak 6zellikle
kirilgan gruplar agisindan diglanma, bagimlilik ve giivensizlik iiretebildigini
ileri siirmektedir. Sonug olarak dijital saglik teknolojileri, firsat esitligi yaratma
giicline sahip olmakla birlikte, mevcut toplumsal esitsizlikleri yeniden
bicimlendirme riskini de tagimaktadir. Bu nedenle djjital saglik politikalarinin
yalnizca teknolojik altyapiyr gelistirmeye degil, e-saghk okuryazarhigim
giiclendirmeye, veri giivenligi ve etik denetimi kurumsallastirmaya ve kirilgan
gruplarin sisteme etkin katilimini desteklemeye odaklanmasi gerekmektedir.

GIRIS

Dijitallesme, gagdas toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapilarinda
koklii dontigtimlere yol agarken, saglik alaninda da bireylerin davranig
bigimlerini, hizmete erigim yollarini ve kurumlarin orgiitlenme bigimlerini
yeniden sekillendirmektedir. Saglik sosyolojisi agisindan  dijitallesme,
yalnizca teknik bir yenilik siireci degil; bilgi, iktidar ve 6znellik iligkilerinin
yeniden tanimlandig: bir doniigtim alamidir. Dijital teknolojiler, bireyin kendi
sagligini izleme, degerlendirme ve yonetme kapasitesini artirmakta; bu
durum bir yandan saglikta katilimi giiglendirirken, diger yandan esitsizlikleri
yeniden tiretmektedir (Lupton, 2013; Fox & Ward, 2006). Dijjitallesmenin
temelinde yer alan veriye dayali yonetim mantig1, saglik hizmetini olgtilebilir
performans gostergeleriyle uyumlu hale getirirken, hastayr “kendi verisini
yoneten 6zne” konumuna yerlestirmektedir. Bu yoniiyle dijitallesme, modern
saglk sisteminde hem teknik hem de ideolojik bir doniigiim aracidir.

Tiirkiye baglaminda dijital doniistim, saglik alaninda yalnizca teknolojik
modernlegsmenin bir unsuru degil, kamu hizmetlerinin yeniden orgiitlenme
bigimi hiline gelmistir. Uysal ve Ulusinan (2020: 50-56), e-Nabiz,
MHRS, dijital hastane, teletip ve giyilebilir teknolojiler gibi bilesenlerin,
saghk hizmetinin planlanmasi, randevu yonetimi, tetkik sonuglarna
erigim, kronik hastalik takibi ve veri paylagimi gibi temel iglevleri kapsayan
biitlinlesik bir ekosistem olusturdugunu vurgular. Dijital saghk artik
bireysel tercihlerden 6te, sistemin standart bilesenidir. Bu kurumsallagma,
dijital teknolojilerin “verimlilik, hiz, seffafik ve maliyet etkinligi” ilkeleri
etrafinda megrulastirildigini; ancak ayni1 zamanda saglik hizmetine katilimin
fillen dijital altyapilara bagimli héle geldigini gostermektedir. Dolayisiyla
dijitalleyme, saghk hizmetinin niteligini artirmakla kalmamakta, hizmete
erigimin bigimini de doniistiirmekte; bireylerin dijital yeterlilik ve baglanti
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kapasitesini yeni bir saglik vatandashg: esigi olarak tanimlamaktadir. Bu
dontigtim, saglk davraniglarinin, kimliklerinin ve esitsizliklerinin sosyolojik
agidan yeniden yorumlanmasini gerekli kilmaktadir. Saglik hizmetine
erisgim, kullanim bigimleri ve giiven iliskileri artik yalnizca ekonomik ya
da mekansal faktorlerle degil, dijital beceriler, teknolojiye erigim ve veri
kiiltiiriiyle  belirlenmektedir. Dolayisiyla  dijitallesme  siirecinde  saghk
sosyolojisi, teknolojik ilerlemenin Gtesine gegerek bireylerin bu siiregte nasil
konumlandigini, kimlerin dahil olup kimlerin disarida kaldigini ve bu yeni
dijital saglik rejiminin hangi toplumsal sinirlar1 yeniden trettigini anlamaya
yonelmelidir.

Literatiirde dijitallesmenin ¢ogunlukla teknik bir ilerleme ve hizmeti
tyilegtirme araci olarak ele alindigy goriilmektedir. Oysa mevcut ¢aligmalar,
dijital saglik sistemlerinin ayni zamanda yeni esitsizlik bi¢imlerini tirettigini,
mahremiyet ve veri giivenligi alanlarinda yeni kirilganliklar olusturdugunu ve
saghk otoriteleri ile birey arasindaki giig iligkilerini yeniden yapilandirdigini
gostermektedir (Sharon & Zandbergen, 2017; van Dijk, 2016). Bu elestiriler,
dijital saghk politikalarinin toplumsal tabakalagmayr nasil etkiledigine
iligkin sosyolojik analizlerin eksik kaldigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla
literatiir, dijitallesmenin yalmizca firsatlarini degil, aym zamanda kimleri
digarida brraktigini, hangi toplumsal gruplar1 dezavantajh hale getirdigini
ve saglik vatandaghginin sinirlarint nasil yeniden tanimladigini sorgulayan
biitiinciil bir ¢ergeveye ihtiya¢ duymaktadir.

Saghk alanindaki dijital doniistim; saghk davraniglarinin, kullanict
deneyimlerinin ve hizmete erigimin sosyolojik agidan yeniden ele alinmasini
gerektirmektedir. Saglik hizmetinden yararlanma bigimleri ve giiven iligkileri
artik sadece ekonomik ya da mekansal kogullarla degil, dijital beceriler,
teknolojiye erigim kapasitesi ve veri kiiltiiriiyle belirlenmektedir. Caligmanin
amaci, dijitallesmenin saglik hizmetlerine erigimi, saglk davramglarini
ve saglk alanindaki esitsizlikleri hangi toplumsal dinamikler araciligiyla
yeniden sekillendirdigini incelemektir. Caligma ayrica dijital saglik rejiminin
ozellikle kirilgan gruplar agisindan hangi yeni esitsizlik bigimlerini iirettigini
sosyolojik bir ¢ercevede degerlendirmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Dijitallesme stireci, saglik davraniglarini yalnizca bireysel tercihlerle degil,
yapisal ve kiiltiirel faktorlerle birlikte gekillendirmektedir. Saglik sosyolojisi
literattiriinde dijital doniigiim, bilginin demokratiklesmesi kadar, iktidar ve
esitsizlik iliskilerinin yeniden tiretimi agisindan da tartisilmaktadir. Lupton
(2013), “katilimci hasta” kavramiyla bireyin kendi saghginin girigimcisi
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haline geldigini; boylece saglik davramiglarinin neoliberal 6z-sorumluluk
etigiyle i¢ ige gectigini vurgular. Richardson ve arkadaglar1 (2022), dijital
teknolojilerin sundugu firsatlarin esit dagilmadigini, dijital yeterliligin yeni
bir kiiltiirel ve toplumsal sermaye bigimine doniistiigiinii belirtir. Van Dijk
(2016) 1se dijital aglarin yalnizca teknik sistemler degil, ayni1 zamanda politik
organizasyonlar oldugunu; bu nedenle dijital esitsizliklerin altyapr kadar
motivasyon, beceri ve kullanim farklarindan kaynaklandigini 6ne siirer.
Sharon ve Zandbergen (2017), dijital ¢agin veri merkezli yapisinin bireyi
kendi verisinin iireticisi ve tiiketicisi hiline getirdigini, boylece “quantified
self” kiiltiirti iginde yeni bir disiplin alan1 olugtugunu savunur. Fox ve Ward
(20006) ise dijitallesmenin, hastayr “uzman hasta”dan “direnen tiiketici”ye
doniistiirerek saghk otoritesine kargi yeni kimlik bigimleri yarattigini gosterir.
Bu kuramsal yaklagimlar, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir yenilik degil,
saghk davraniglarinin, kimliklerinin ve egitsizliklerinin yeniden bi¢imlendigi
gok katmanli bir toplumsal siireg oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
caliyma, bu kuramsal zemin iizerinden dort boyutlu bir analiz sunmaktadir:
Erigim, kullanim, mahremiyet ve katilim esitsizlikleri.

2. SAGLIK ESITSIZLIKLERI

Dijital saghk sistemleri, hizmete erigim bigimlerini doniistiiriirken
beraberinde yeni toplumsal esitsizlik bigimleri de getirmistir. Bu boliimde,
dijitallesmenin saglk alaninda yarattug: farklar dort ana eksen iizerinden
ele alinmaktadir: Dijital altyapr ve erisim kapasitesi, dijital kullanim ve
yetkinlik diizeyleri, mahremiyet ve giiven iliskileri ile katilim ve veri kiiltiirii
tarkliliklari. Her bir boyut, hem mevcut literatiir hem de giincel arastirma
bulgular1 i1ginda degerlendirilmektedir.

2.1. Erisim Egsitsizligi: Dijital Altyap1 ve Teknolojik Kapasite

Dijitallesme, saglik alaninda bilgiye ve hizmete erisim bigimlerini yeniden
sekillendirirken, bu doniigiim mevcut sosyoekonomik farklar1 da goriiniir
kilmaktadir. Dijital altyapiya erigim, yalnizca teknik bir olanak degil, aym
zamanda yeni bir sosyal tabakalasma ckseni héline gelmistir. Internet
baglantisi, cihaz sahipligi ve diyjital okuryazarhk diizeyi, bireylerin saglik
hizmetlerinden nasil yararlanabilecegini dogrudan belirlemektedir.

Dijital/saglhk okuryazarligi, yas, egitim ve sosyoekonomik statiiyle
yakindan iligkili olup, bireyin dijital saglik alanindaki konumunu belirleyen
kiiltiire] bir sermaye bigimine doniigmektedir (Lupton, 2016: 1-2;
Richardson vd., 2022). Tele-saglik uygulamalarinin stirdiiriilebilirligi
yalnizca teknik erisime degil, ayn1 zamanda mahrem mekan, danigmanlik

destegi ve giiven duygusuna da baghdir.
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Kiiresel Olgekte yapilan ¢aligmalar, dijital teknolojilerin yayginlagmasina
ragmen biligsel ve erisgim temelli yeni bir esitsizlik bi¢imi ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Pandemi doneminde diisiik gelirli, kadin ve siyah hastalarin
tele-randevulart tamamlama oranlarinin belirgin bigimde diigiik oldugu,
ozellikle ruh saghg: hastalarinda e-saghk okuryazarliginin smurh kaldig:
saptanmugtir (Saeed & Masters, 2021: 2-3). Bu dagilm, orneklemin
halihazirda hastaneye fiziksel olarak ulagabilen bireylerden olustugu
diiglintildiigiinde, dijital uygulamalarin kullanilmamasinin dogrudan saghk
hizmetine erigememe anlamina gelmedigini gostermektedir. Ancak ayni
veriler, fiziksel erigimin Otesinde dijital siiregleri bagimsiz bigimde yonetme
kapasitesinin sinirli oldugunu; o6zellikle randevu alma, sonug takibi ve
bilgilere aracisiz erisim gibi temel islevlerde dijital yeterligin belirleyici
hale geldigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla galigma, saglik hizmetine
ulagabilmenin tek bagna yeterli olmadigini; dijital yeterlik diizeyinin
hizmetten nasil ve ne Olgiide yararlanilacagini belirleyen temel bir esitsizlik
boyutuna doniistiigiinii gostermektedir. E-Nabiz ve MHRS uygulamalari
tizerinden sunulan dijital saglik hizmetleri, aragtirmada katilimeilarin giiglitk
yagadigi baglica alanlar1 olugturmaktadir. Bu platformlar randevu alma, tetkik
sonuglarina erigme, regete ve ilag bilgilerini goriintiileme, tibbi kayitlara
ulagma ve bagvuru siireglerini takip etme gibi temel islemleri kapsamaktadir.
Katilimcilarin %84,9’u bu hizmetlerden yararlanirken gesitli zorluklarla
kargilagtigini; s6z konusu sorunlarin bilgi eksikligi (%37), arag yetersizligi
(%20,5), bilgilendirme/egitim eksikligi (%19,5) ve danigilacak kigi/kurum
yetersizliginden (%13,5) kaynaklandigini belirtmistir (Ilgar & Bilgili, 2023:
130-132). Bu bulgular, djjital saglik uygulamalarinin kullanimini belirleyen
giigliikklerin  yalnizca bireysel beceri diizeylerinden kaynaklanmadigins;
dyital altyapi, biligsel yeterlik ve kurumsal destek eksikliklerinin birlikte
isledigi daha genis yapisal bir egitsizlik alanina igaret ettigini gostermektedir.
Yenilikgi saglik teknolojilerinin dagilimina iliskin degerlendirmeler, Tiirkiye
baglaminda da benzer bir tabloya isaret etmektedir. Sarthan (2020), bu
teknolojilerin gogunlukla biiyiik sehirlerde ve yiiksek donanimli merkezlerde
yogunlagtigini literatiire dayali olarak tartigmakta; s6z konusu mekansal
yogunlagmanin periferde yasayan hastalar agisindan kronik hastalik yonetimi
ve erken tani siireglerinde dezavantaj iiretme potansiyeline sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yapisal arka plan, yash bireyler tizerinde gergeklestirilen
ampirik ¢aligmalarin bulgulariyla da 6rtiismektedir. Orneklemin halihazirda
hastaneye fiziksel olarak ulagabilen bireylerden olustugu dikkate alindiginda,
dijital uygulamalarin kullanilmiyor olmasi dogrudan saglik hizmetine
erigememe anlamima gelmemektedir. Buna kargin veriler, fiziksel erisimin
otesinde dijital siiregleri bagimsiz bigimde yOnetme kapasitesinin sinirl
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kaldigini; ozellikle randevu alma, sonug takibi ve bilgilere aracisiz erigim
gibi temel islevlerde dijital yeterligin belirleyici oldugunu gostermektedir.
Boylece saglik hizmetine ulagmanin tek bagina yeterli olmadigi, hizmetten
yararlanilma diizeyinin dijital yeterlik tarafindan bigimlendirilen yeni bir
esitsizlik eksenine oturdugu anlagilmaktadir.

Diyjital saglk alanma iliskin literatiir; dijitallegmenin yalnizca mevcut
esitsizlikleri yansitmadigini, aymi zamanda bu farklar1 yeniden ftiretebilen
bir toplumsal mekanizma haline geldigini gostermektedir. Lupton (2016),
dijital okuryazarligin kiiltiire] bir sermaye bigimine doniiserek farkl
toplumsal gruplar arasinda ayrigma yarattigini vurgularken; Richardson
ve c¢aligma arkadaglar1 (2022), dijital saglik araglarinin teknik kapasite,
bilgiye erisim ve kurumlarla etkilesim diizeyi arasinda yeni bir “dijital saghk
esitsizligi” ekseni olusturdugunu belirtmektedir. Benzer bi¢imde Sharon
ve Zandbergen (2017), dijital teknolojilerin veri toplama ve 6z-izleme
pratikleri {izerinden bireyler arasinda biligsel ve davranigsal farklar: pekistirme
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kuramsal g¢ergeve
ipiginda degerlendirildiginde, elde edilen bulgular dijital saglik sistemlerinin
ozellikle yag, gelir ve dijital yeterlik diizeyleri agisindan dezavantajh gruplari
gorece daha kirilgan bir konuma yerlestirdigini gostermektedir. Bu nedenle
dijital saglik politikalarinin yalnizca teknik altyapr iyilestirmeleriyle sinirh
kalmayip, dijital okuryazarhg: giiclendiren, giivenilir bilgiye erigimi artiran
ve damigmanlik destegini kurumsallagtiran biitiinctil stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir.

2.2. Dijital Kullanim ve Yetkinlik Esitsizligi

Erigim sorunlart ¢oziildiigiinde bile dijital saglk sistemlerinin etkin
kullanimu, bireysel beceriler ve deneyimle yakindan iligkilidir. Dyjital yeterlik,
yalnizca teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda bilgiye giivenme, degerlendirme
ve uygulama becerilerine de dayanir. Bu yoniiyle dijital/saghk okuryazarligy,
yeni bir biligsel sermaye bi¢imini temsil eder.

Deniz ve Duman (2024) tarafindan Mersin Universitesi'nde 315 yash
birey iizerinde yiiriitiilen galiymada e-saglik okuryazarligr ortalamasi 20,82
+ 9,15 olarak bulunmustur. Yag ve kronik hastalik sayisi arttik¢a okuryazarlik
diizeyinin diistiigli; internet kullanim stresi arttikga ise anlamh bigimde
yikseldigi saptanmustir (r = 0,487; p = 0,001). Katihimailarin %27’sinde
polifarmasi goriilmiis ve diisiik e-saghk okuryazarlig: diizeyiyle polifarmasi
arasinda negatif iligki belirlenmigtir. Bu bulgu, polifarmasinin hekim
regetelerine dayali bir kullanim bigimi oldugu diisiiniildiigiinde, okuryazarlig:
diigiik bireylerin ilaglar1 daha az kullandig1 anlamina gelmemektedir. Daha
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ok, dijital okuryazarlig: sinirlt olan bireylerin ilag takibi, doz yonetimi, yan
etki izlemi ve regete yenileme gibi tedavi siirecine iligkin dijital islemleri
etkin bigimde siirdiiremedigini; bu nedenle tedaviye uyumun zayifladig: bir
klinik tabloyu isaret etmektedir. Dolayisiyla polifarmasi ile diigiik e-saglik
okuryazarlig1 arasindaki iligki, ila¢ kullanim miktarindan ¢ok, ilag yonetimi
ve tedavi siirecinin siirdiiriilebilirligine dair bir esitsizlik boyutuna isaret
etmektedir. Bu ¢ergevede bulgu, dijital yetkinligin yalnizca ¢evrimigi erigimi
degil, tedavi uyumu ve saglik ciktilarinin niteligini de dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

Deniz ve Duman’a benzer bigimde Salar ve Duran (2023) tarafindan
birinci basamak saglik hizmetlerinden yararlanan 65 yas iizeri bireylerle
(n=159) vyiiriitiilen ¢aligmada, e-saghk okuryazarligini en giiclii bigimde
internet kullanma becerisi ve cinsiyet belirlemistir. Erkeklerin puanlar
daha yiiksek bulunurken (B = —2,200; p = 0,044), dijital becerideki her
artiy okuryazarlik puanini anlamh bigimde yiikseltmistir (8 = 0,854; p =
0,001). Buna karsilik egitim diizeyi anlamli bir etken olugturmamus, en zayif
performans alani “internette yararli saglik kaynaklarini bulma” maddesi
olmugtur.

Yukaridaki sonuglar, dijital becerinin yalnizca formel egitimle degil,
deneyimsel pratiklerle gelistigini; bilgiye erigimin toplumsal cinsiyet, yag
ve dijital deneyimle kesigtigini gostermektedir. Dolaysiyla, dijital saghk
esitsizlikleri yalnizca teknik veya ekonomik degil, ayni zamanda biligsel,
kiiltiirel ve toplumsal bir nitelik tagimaktadir.

2.3. Mahremiyet ve Giiven Esitsizligi

Dijital saglik sistemleri, bireylerin kigisel verilerini siirekli olarak dolagimda
tutan bir gozetim aginin pargasi haline gelmigtir. Van Djjk’in (2016: 411)
vurguladigi gibi, ag toplumunda 6zel hayatin gizliligine yonelik tehdit, teknik
bir zorunlulugun degil, hiikiimetlerin ve sirketlerin bilingli tasarimlarinin
sonucudur. Kigisel veriler giivenlik ve hizmet iyilestirme gerekgeleriyle
toplanmakta, ancak bu siiregte bireylerin 6zerkligini sinirlayan yeni denetim
bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Van Dijk, aglarin yalnizca teknik altyapilar degil,
ayni zamanda iktidar iligkilerini yeniden iireten orgiitsel sistemler oldugunu
belirterek, veri akiginin kime hizmet ettigini sormay zorunlu kilar. Bu noktada
Bauman ve Lyon’un (2016: 35) “akiskan gozetim” kavramsallagtirmasi, Van
Dijk’in yapisal analizini tamamlayan ahlaki bir derinlik kazandirir. Yazarlar,
modern gozetim bi¢imlerinin yalmzca digsal baskilarla degil, goniillia
katilimla siirdiigiinii; bireylerin kendilerine sunulan djjital kolayliklar, hiz ve
kigisellestirilmig hizmetler kargiliginda mahremiyetlerinden isteyerek feragat
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ettiklerini vurgular. Onlara gore, “mahremiyet hakkimizi kendi rizamizla
katlettiriyoruz; bize sunulan harikalar kargiliginda 6denecek bir bedel olarak
mahremiyet kaybina riza gosteriyoruz.” Bu tespit, dijital saglik alaninda
ozellikle anlamlidir: bireyler “daha iyi hizmet”, “hizli erigim” ya da “kigisel
saglik takibi” gibi gerekgelerle verilerini paylagirken, aslinda kendi gozetim
stireglerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla dijital
saghkta gozetim, yalnizca digsal bir denetim mekanizmasi degil, bireyin
kendi saghgini yonetme sorumlulugu tizerinden igsellestirilmis bir 6z-
disiplin bigimine doniigmektedir.

Saglik alanindaki biiylik veri sistemleri, biyolojik verilerden sigorta
kayitlarina kadar genis bir bilgi evrenini kapsamakta; bu verileranonimlestirme
ve gifreleme mekanizmalariyla korunmaya ¢aligilsa da mahremiyetin tam
giivenligi teknik olarak garanti edilememektedir (Ayaz, 2025: 27-29).
Hasta bilgilerinin Ulusal Saghk Bilgi Sistemi {izerinden toplanmasi, saglik
hizmetlerinin verimliligini artirirken bireyin veri itizerindeki kontroliinii
zayiflatmaktadir. “Mahremiyet koruma teknolojileri” kavramu, veri igleme
stireglerinde bireyin onayini esas alan etik bir denge gerektirir; ancak bu
denge, ekonomik ¢ikar ve hizmet iyilestirme gerekgeleriyle ¢ogu zaman
ikinci plana itilmektedir (Ayaz, 2025: 28-29).

Van Dijkin (2016: 412) vurguladigr iizere, 6zel hayatin gizliligi ag
toplumunda “kaderine terk edilmis bir hak degildir” ancak hiikiimetlerin
giivenlik, sirketlerin ise ekonomik ¢ikar gerekgeleriyle kigisel verileri
sistematik bi¢gimde islemesi, mahremiyetin fiilen aginmasina yol agmaktadr.
Bu durum, dijital saghk sistemlerinde giiven esitsizligini derinlegtiren
temel mekanizmalardan birine igaret etmektedir. Bilgi mahremiyetinin
Hipokrat’tan bu yana hekim-hasta iliskisinin temel giivencesi oldugu
hatirlandiginda, dijital ¢agda bu etik bagmn yerini algoritmik kayit ve veri
paylagimina dayali bir giiven iligkisine birakmast, saglik sosyolojisi agisindan
yeni bir kirilma alanini temsil eder. Giiven, boylece dijital saglik sistemlerinde
esit dagilmayan bir toplumsal sermaye bigimine doniisiir; teknik bilgiye veya
kurumsal giice sahip olanlar i¢in yonetilebilir bir stirecken, kirilgan gruplar
agisindan belirsizlik ve bagimlilik tiretir.

2.4. Katilim ve Veri Kiiltiirti Esitsizligi

Dijital saghk sistemlerinde ortaya ¢ikan esitsizlik, teknik erigim
sorunlarinin 6tesinde, kullanicilarin djjital platformlarla kurdugu etkilegim
bicimleri iizerinden de sekillenmektedir. Giincel uygulamalar, hastalarin
randevu yonetimi, sonug takibi ve veri paylagimi gibi stireglerde aktif rol
tstlenmesini gerektirmektedir. Lupton’un (2013) belirttigi gibi bu model,
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bireyi saglik yonetiminin sorumluluk alani i¢cinde daha merkezi bir konuma
yerlestirir. Ancak dijital beceriler, giiven diizeyi ve ¢evrimigi bilgiye aginalik
toplumsal gruplar arasinda egit dagilmadigindan, bu beklenti herkes igin
ayni Olglide kargilanabilir degildir. Sonug olarak dijital katilim, bireysel
yetkinlikler ile sosyo-kiiltiirel kaynaklarin kesigiminde farklilagarak yeni bir
esitsizlik boyutu iiretmektedir.

Dijital katihmin normatif bir gergeveye doniismesi, veri iiretimi ve veri
kullanimina atfedilen anlamlarin saglik alaninda giderek daha merkezi hale
gelmesiyle yakindan iliskilidir. Sharon ve Zandbergen (2017: 1695-1708)
bu siireci “veri fetigizmi” kavramiyla agiklar. Onlara gore sayisal veriler,
saghk bilgisinin en giivenilir bi¢imi olarak goriilmekte; bireyin deneyimsel
ve duygusal bilgisini golgede birakmaktadir. Boylece veri hem saghk
otoriteleri hem de birey agisindan dogrulugun tek olgiitii haline gelir. Bu
inang, Oz-izleme teknolojilerini tarafsiz bilgi araglar1 olmaktan ¢ikararak,
Ozneyi disipline eden bir iktidar alanina doniistiiriir. Sharon ve Zandbergen
(2017: 1698-1703), bu pratiklerin “quantifying self” kiiltiirii i¢inde ahlaki
bir ekonomi yarattigin belirtir: Verisini diizenli toplayan ve paylagan birey
“sorumlu” olarak yiiceltilirken, bunu yapmayan kigi “thmalkar” konumuna
diigiiriiliir. Katilm boylece teknik bir 6zgiirlitk degil, sayisal bir zorunluluk
halini alr.

Fox ve Ward (2006: 461-479), ¢evrimigi saghk kiiltiiriinde bireyin
“uzman hasta”dan “direnen tiiketici®ye kadar uzanan bir kimlik siirekliligi
iginde konumlandigini belirtir. “Uzman hasta” modeli, kurumsal giivene
dayali, bilgiye erigimle uyumlu bir kimlik tretirken; “direnen tiiketici”
modeli, ozellikle ¢evrimigi eczaneler, forumlar ve “pro-ana” gruplar1 gibi
alanlarda kurumsal uibbin bilgi otoritesine karst gelisen muhalif bir 6zneyi
temsil eder. Bu ayrim, dijital saglikta giivenin ve katilimin sinifsal, kiiltiirel ve
ideolojik olarak farklhilastigini gosterir.

Fox ve Ward’in (2006: 471-474) analizine gore, e-saghik ortaminda
giivenilir bilgiye erisebilen bireyler “gold standard” olarak tanimlanan
NHS Direct veya National Electronic Library for Health gibi kurumsal
kaynaklarla iliski kurarken; diigiik dijital yeterlige veya kaynak eksikligine
sahip bireyler ticari e-kliniklere, sosyal aglara ve onaylanmamug igeriklere
yonelmektedir. Bu durum, dijital glivenin ve bilgiye erisimin sosyoekonomik
bir sermaye bigimine doniistiiglinii gosterir. Bazi bireyler igin dijital saglik,
tibbi sistemle uyumlu bir giiclenme alani iken, digerleri igin giiven bunalimi,
bilgi karmagasi ve dislanma kaynag haline gelmektedir.

Katilim ve giiven esitsizligi, dijital saglikta hem epistemik hem de toplumsal
diizeyde belirleyici bir ayrim tiretmektedir. Giivenilir bilgi altyapisina erigimi
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olmayan gruplar, teknik eksikliklerin 6tesinde, sembolik ve ahlaki diglanma
stireglerine de maruz kalmaktadir. Bu nedenle dijital saglik politikalarinin,
katilimu tegvik ederken giivenin toplumsal tabakalagmasini gortiniir kilmasi;
kurumsal geffatlik, veri etigi ve kamusal giiven mekanizmalarim giiglendirmesi
gerekmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu galigma, dijitallesme siirecinin saglik sosyolojisinde yarattigi doniistimi
dort temel esitsizlik ekseni iizerinden incelemistir. Bulgular, dijital saghk
sistemlerinin yalnizca teknik bir yenilik alani olmadigini; ayn1 zamanda
bilgiye erigim, kullanim becerisi, mahremiyet ve katilim siireglerinde yeni
toplumsal sinirlar tirettigini gostermektedir. Elde edilen veriler, teknolojik
ilerlemenin saghkta firsat esitligi saglamaktan ziyade mevcut esitsizlikleri
yeniden bigimlendirebildigini ortaya koymustur.

Dijitallesme, saglik alaninda yalnizca teknik bir doniigiim degil; aym
zamanda bilgi, iktidar ve Oznellik iliskilerinin yeniden tanimlandigt
toplumsal bir siiregtir. Ozellikle yaslt bireyler, diisiik gelir gruplari ve dijital
becerileri siurli kesimler igin dijital saglik sistemleri hem erisim hem de
giiven agisindan yeni bariyerler yaratmaktadir. Dijital saglik hizmetlerinin
strdiirtilebilirligi yalnizca teknik altyapidaki ilerlemelere degil, ayn1 zamanda
toplumsal giivenin giiglenmesine, etik ilkelerin kurumsallagmasmna ve
katimcr yonetigim stireglerinin iglerligine baghdir. Bu baglamda djjital
yeterlilik, bireylerin saglik vatandaghig pratiklerini belirleyen yeni bir kiiltiirel
sermaye bigimi olarak ortaya ¢itkmaktadur.

Bireyler, hiz, kolaylk ve Kkigisellestirilmis hizmet karsiiginda
mahremiyetlerinden feragat etmekte; boylece dijital gilivenin toplumsal
dagilimi sinifsal, kiiltiirel ve biligsel farkliliklarla kesigmektedir. Dijitallesme,
saghkta verimliligi artiran bir arag olmanin 6tesinde, yeni bir egitsizlik rejimi
yaratma potansiyeline de sahiptir. Saglik politikalarinin nihai amaci, bireyin
dijital sistem iginde pasif bir kullanict degil, esit, bilingli ve etkin bir saghk
yurttagi olarak konumlanmasini saglamaktir.

Dijital doniigiimiin - saghkta adalet perspektifiyle yonetilebilmesi,
biitlinciil bir politika gergevesinin olugturulmasina baghdir. Bu baglamda
gelistirilebilecek baglica politika ve uygulama onerileri sunlardir:

Altyapr ve erisim giiglendirme: Kirsal bolgelerde internet altyapisinin
giiclendirilmesi, diigiik gelirli bolgelerde teknik destek merkezlerinin
kurulmasi ve mobil damigma hatlariyla dijital saglik hizmetlerinin
erigilebilirliginin artirilmasi gerekmektedir.
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E-saglk okuryazarligi programlari: Belediyeler, iiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslarinin ig birligiyle yas, egitim ve cinsiyet farklarini gozeten
dijital okuryazarlik egitimleri diizenlenmeli; 6zellikle yash bireyler igin
sadelestirilmig arayiizler ve rehberli kullanim destegi saglanmalidir.

Kirilgan gruplar igin kapsayici tasarim: Engelliler, gogmenler, yaslilar ve
diigiik gelirli bireyler igin erisilebilir tasarim ilkeleri uygulanmali; dil, kiiltiir
ve okuryazarlik farklarin1 gozeten kullanici deneyim testleri standart hile
getirilmelidir.

Veri giivenligi ve etik denetim: Kigisel saglik verilerinin islenmesinde
KVKK uyumunun 6tesine gegilerek uluslararasi etik standartlarla uyumlu
denetim mekanizmalar1 kurulmali; veri paylagim siireglerinde bireyin agik
onay1 esas alinmali, veri sahipligi hakki giiglendirilmelidir.

Katilm ve giiven mekanizmalari: Vatandag geri bildirim sistemleri,
bagimsiz etik kurullar ve dijital ombudsmanlik yapilartyla kurumsal seffaflik
artirlmali; bireyler yalmzca veri saglayict degil, karar siireglerine katilan
dijital saglik vatandaslar1 haline getirilmelidir.

Etki izleme ve hesap verebilirlik: Sosyoekonomik, mekansal ve biligsel
tarklarin izlenebilmesi igin ulusal lgekte “Dijital Saglik Esitsizlik Endeksi”
olusturulmali; kamu politikalarinin etkisi bu endeks iizerinden diizenli olarak
degerlendirilmelidir.
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Kusaklar Arasinda Siyasal Katilimin Cinsiyet

Baglaminda Dontigiimii: Dyjitallesme ve

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifi' 3

Ozlem Ilhan?

Ozet

Bu ¢aligma, siyasal katlimin cinsiyet baglaminda kugaklar aras1 doniistimiinii
incelemektedir. Kadmlarin  siyasal yasama katihimi, demokratiklesme
stireglerinin temel gostergelerinden biridir; ancak bu katihm tarihsel olarak
toplumsal cinsiyet rolleri, siyasal kiiltiir ve sosyoekonomik kogullardan
etkilenmigtir. Caligma, niteliksel bir literatiir analizi olarak tasarlanmug;
ulusal ve uluslararasi akademik aragtirmalarin kargilagtirmali ¢oziimlemesine
dayanmaktadir. Analiz {i¢ eksen {izerinde yiiriitiilmiistiir: siyasal sosyallesme
stiregleri, toplumsal cinsiyet rolleri ve kusak farkliliklarinin siyasal katihm
tizerindeki etkileri. Bulgular, Sessiz ve Baby Boomer kugaklarinda kadinlarin
katiiminin oy verme ile simirh kaldigini; X ve Y kusaklarinda orgiitsel
katilim ve toplumsal farkindaligin arttigini; Z kusaginda ise dijitallesmenin
etkisiyle gevrimigi siyasal aktivizmin yiikseldigini gostermektedir. Dijital
platformlar, kadinlara kamusal goriiniirliik, dayanigma ve politik etki yaratma
imkéin1 saglamaktadir. Bununla birlikte ¢evrimigi siddet, siber taciz ve dijital
ugurum gibi riskler, katihmin 6niinde yeni engeller olusturmaktadir. Caligma,
dyitallesmenin kadinlarin siyasete katihmim giiclendiren bir faktor oldugunu,
ancak bu siirecin toplumsal cinsiyet esitligi agisindan otomatik bir dontisiim
yaratmadigint ortaya koymaktadir. Sonug olarak, siyasal katilimin kusaklar
aras1 doniigiimiinii anlamak, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
ve yapisal esitlik politikalarinin da birlikte degerlendirilmesini gerektirir. Bu
baglamda dijital araglarin, egitim ve farkindalik programlariyla desteklenmesi,
demokratik = siireclerin  kapsayici bigimde yeniden yapilanmasma katks
sunacaktir.

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararas: Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak

sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
2 Ogr. Gor. Dr., Yalova Universitesi, ORCID ID: 0000-0001-6113-5855

@88 1 hipsjoi.or/10.58830/0zupub1020.04083
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GIRIS

Bu g¢aliyma, siyasal katimin cinsiyet baglaminda kugaklar aras:
dontistimiinii  incelemeyi amaglamaktadir. Kadinlarin = siyasal yagama
katilimi, demokratiklesme siireglerinin en 6nemli gostergelerinden biridir.
Ancak bu katilm, tarihsel olarak toplumsal cinsiyet rolleri, siyasal kiiltiir
ve sosyoekonomik kogullar tarafindan belirlenmis; dolayisiyla her dénemin
sosyal yapist ve teknolojik gelismeleriyle yeniden big¢imlenmigtir. Siyasal
katimin yalnizca bir “se¢me-segilme hakkr” degil, ayn1 zamanda kamusal
alanda goriiniirliik, temsil ve karar alma siireglerine dahil olma bigimi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Aragtirma, niteliksel bir literatiir analizi olarak tasarlanmig; ulusal ve
uluslararast giincel akademik g¢aliymalarin kargilagtirmali ve betimleyici
¢oziimlemesine dayanmaktadir. Bu yaklagim, kadinlarin siyasal katilimini
tarihsel stireklilik ve toplumsal degisim baglaminda degerlendirmeyi, ayrica
djjitallesmenin bu siirece nasil yeni bir boyut kazandirdigini ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Analiz {i¢ temel eksen tizerinde yuriitiilmiigtiir:

1. Siyasal sosyallesme siiregleri: Bireylerin siyasal deger, tutum
ve davraniglar aile, egitim kurumlari, medya ve dyital mecralar
aracihgiyla nasil edindikleri incelenmistir. Bu siireglerin  kugaklar
arasinda farkhilagmasi, kadinlarin siyasete katilim bigimlerini dogrudan
etkilemektedir.

2. Toplumsal cinsiyet rolleri: Kadinlik ve erkeklik normlarinin tarihsel,
kiiltiire] ve ideolojik temelleri analiz edilmigti. Bu normlarin,
kadinlarin siyasal alandaki konumunu sinirlandiran veya doniigtiiren
bir ¢ergeve olugturdugu ortaya konmustur.

3. Kusak farkliliklarinin siyasal katilim iizerindeki etkileri: Sessiz
Kusak’tan Z Kusagrna uzanan siiregte siyasal katihm bigimlerinin,
teknolojik gelismeler ve dijital kiiltiirle nasil evrildigi incelenmistir.
Ozellikle Z kusagi, bireysellesme egilimleri, dijital becerileri ve
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindalik diizeyiyle yeni bir
katilm paradigmasi sunmaktadir.

Bu ¢ eksen temelinde aragtirmanin amaci, kadinlarin siyasal katilim
bigimlerinin zaman iginde nasil degistigini, bu degisimin toplumsal ve
teknolojik doniistimlerle nasil etkilesim icinde oldugunu ve dijital ¢agda yeni
katihm bigimlerinin hangi sosyo-Kkiiltiirel kogullar altinda ortaya ¢iktigini
agiklamaktir. Boylece ¢aligma, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden
siyasal katilimin doniigiimiinii  kusaklar arasi bir kargilagtirma ile ele
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almakta; siyasal alanin hem geleneksel hem de dijital mecralardaki yeniden
yapilanmasini anlamaya katki saglamay1 hedeflemektedir.

Dijital ¢agin yiikselisiyle birlikte siyasal katilim kavrami, yalnizca sandik
temelli bir davranig bigimi olmaktan gikarak ¢ok boyutlu bir sosyal etkilesim
alanina doniigmiisgtiir. Loader, Vromen ve Xenos (2016), ozellikle geng
kugaklarin gevrimigi ortamda siyasal farkindalik ve katiim bigimlerini
yeniden tanmimladigini, dijital aglarin katilmin kapsayiciigini artirdigini
vurgulamaktadir. Benzer bigimde Tufekei (2017), gevrimigi kamusal alanlarin
toplumsal hareketleri doniistiirerek kadinlarin, genglerin ve marjinal gruplarin
goriiniirligiinii artirdigini belirtmektedir. Bu doniigiim, Banet-Weiser’in
(2018) “dyjital feminizm” kavramsallastirmasiyla da ortiigmektedir; zira
sosyal medya, 6zellikle geng kadin kugaklar i¢in hem siyasal 6znelesme hem
de dayamigma alani yaratmaktadir.

Son yillarda yapilan raporlar da bu egilimi desteklemektedir. OECD
(2023) ve UN Women (2024) verilerine gore, dijitallesme kadinlarin siyasal
stireglere erigimini kolaylagtirmakta, ancak gevrimigi siddet, siber taciz ve
dijital cinsiyet ugurumu gibi yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda, kusaklar arasi siyasal katiimin dijital ortamda aldig1 yeni
bigimler, yalnizca teknolojik bir doniisiim degil; aynm1 zamanda toplumsal
cinsiyet esitligi miicadelesinin de yeni bir evresini temsil etmektedir.
Kadmlarin dijital kamusal alandaki goriiniirliigli, katilimi ve dayanigmast,
cagdas demokratiklesme siireglerinin en dinamik gostergeleri arasinda yer
almaktadir.

1. KURAMSAL GERGEVE

1.1. Siyasal Sosyallesme ve Cinsiyet Rolleri

Siyasal sosyallegsme, bireylerin siyasal deger, tutum ve davraniglar1 6grenme
stirecini ifade eder. Aile, okul, medya, arkadag ¢evresi gibi geleneksel aktorlerin
yani sira dijital ortamlar da giiniimiiziin 6nemli sosyallesme kanallaridir.
Ornegin, Tiirkiye'de kadinlarin siyasal katilimda kargilastiklart engeller
arasinda egitim diizeyinin, dijital erisgimin ve toplumsal normlarin etkisi
literatiirde sikga vurgulanmaktadir (Uskiip ve Giig; TUIC Akademi, 2018).
Bu baglamda, ¢aligmada sosyal medya, ¢evrimigi hareketlilik ve kugaklarin
dijital becerileri de degerlendirilmektedir.

Kadinlarin siyasal alana katilimu, tarihsel olarak toplumsal cinsiyet rolleri
tarafindan bigimlendirilmistir. Bu ¢ergevede, kadinlik ve erkeksilik algilari,
kamusal ve 6zel alan ayrimlar: ve siyasal katilim bigimleri birbirine baghdir.
Tiirkiye Ozelinde, kadinlarin siyasal temsilinin ve katihminmn hukuksal
diizenlemelere ragmen yeterli davraniga doniismedigini gosteren ¢aligmalar
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mevcuttur. Tiirkiye’de kadinlarin siyasal katilimi uzun siire sembolik diizeyde
kalmig, ozellikle Sessiz Kugak ve Baby Boomer kugaklarinda katihm, biiyiik
Olgiide oy verme davranigi ile siirl olmustur (Altinova Hanci, 2020).
Kadinlarin siyasete katiliminin 6niindeki yapisal engeller; toplumsal cinsiyet
rolleri, ataerkil degerler ve parti i¢i temsil mekanizmalarindaki esitsizliklerle
iligkilendirilmektedir (Belli, 2015; Basg1, 2015).

Toplumsal cinsiyet rolleri, ekonomik gii¢ ve siyasal kurumlarin etkilegimi,
kadinlarin siyasal katiliminda ¢ok katmanli bir engel yapist olugturur.

¢ Kiiltiirel diizeyde, ataerkil normlar kadinlari siyaset digina iter.

* Ekonomik diizeyde, gelir ve zaman dengesizlikleri siyasal katilim
firsatlarini sinurlar.

e Kurumsal diizeyde, parti sistemleri ve yasal diizenlemeler kadinlarin
siyasette Oznelesmesini destekleyecek yapisal dontigiimii yeterince
saglayamamaktadur.

Dolayisiyla  Tiirkiye’de siyasal katilimin toplumsal cinsiyet temelli
doniigiimii, yalnizca Kkiiltiirel degil; aymi  zamanda ekonomik ve
kurumsal yeniden yapilanma gerektiren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir.

1.2. Kusaklar Aras1 Doniisiim ve Katilim Bicimleri

Kusak kavramu, bireylerin ortak yasamsal deneyimlerinin siyasal tutum ve
katihm bigimlerini sekillendirdigini 6ne siirer. Geleneksel kugaklar (6rnegin
Sessiz Kugak, Baby Boomer) genellikle klasik siyasal katilim kanallarina
yonelirken; daha geng kugaklar (X, Y, Z) hem bi¢im hem igerik agisindan
farkli katihm modelleri gelistirir. Tiirkiye’de son donemde yapilan yerel
segimler ve kadin temsili iizerine galigmalarda, 2000 sonras1 donemle birlikte
kadinlarin yerel siyasette temsil diizeylerine dair artiy oldugu ancak hala
yetersizlik bulundugu ortaya konmustur. X ve Y kusaklarinda, kadinlarin
sendikalar, sivil toplum kurulusglar1 ve yerel yonetimler diizeyinde daha
orgiitlii bigimlerde goriiniir olduklar1 gézlemlenmistir (Akyol ve Bek, 2021).
Bu donem, kadinlarin “aktif yurttag” kimligiyle 6ne ¢iktig1 bir gegis siirecini
temsil etmektedir.

Z kusagr ise dijitalleme ve bireysellesme siireglerinin etkisiyle siyasal
katilmi ¢evrimigi platformlarda siirdiirmektedir. Sosyal medya, bu kugak
i¢in yalmzca bir iletisim mecrasi degil, ayni zamanda dyjital aktivizmin temel
alanidir. Bu durum, 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklar1 ve gevre
hareketleri gibi konularda yatay orgiitlenme bigimlerinin yayginlagmasini
saglamaktadir (KA-DER, 2015).
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7 kugag1, kendilerinden 6nceki kusaklara gore sosyal hayatlarini biiyiik
olciide dijital ortamlar iizerine kurmaktadir. Internet ve taginabilir iletisim
araglartyla ig ige biiyiimeleri, onlarin kiiresel sosyal aglarla bag kurmalarini,
bilgiyi hizli ve etkili gekilde edinmelerini ve buna gore karar almalarini
saglamaktadir (Solmaz, 2017; Bakircan, 2017). Bu durum, Z kugaginin
siyasal farkindaligini artirmakta ve gevrimigi aktivizm yoluyla toplumsal
krizler, ¢evresel olaylar ve ekonomik sorunlara kargi duyarlilik gostermelerini
miimkiin kilmaktadir.

7 kusagy, bireysel karar alma siireglerinde daha bagimsiz ve ozgiirliik
odaklidir; takim galigmasina daha az yatkindir ve sanal diinyada sosyal
iligkileri yogunlagtirmay1 tercih eder (Altuntug, 2012; Acihoglu, 2017).
Bu o6zellikleri, siyasal katilim bigimlerini de etkileyerek dijital platformlar
tizerinden daha aktif bir katthm profili ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan,
teknolojik araglara olan bagimliik ve sanal gergeklikte yogunlagmalari,
onlarin duygusal zeka ve sosyal etkilesim becerilerini sinirlayabilmektedir.

7 kugaginin siyasal katilimini anlamak igin kusaklar arasi kargilagtirma
onemlidir. X ve Y kugaklar1 daha ¢ok geleneksel katilim yollarini (oy verme,
parti iiyeligi, sivil toplum orgiitleri) tercih ederken, Z kugag: dijital aktivizm
ve sosyal medya yoluyla goriiniirliik kazanmaktadir. Bu durum, siyasal
katilmin cinsiyet baglaminda dontigimiinii anlamak agisindan kritik bir
gostergedir: Z kugagi kadinlari, dijital ortamda toplumsal cinsiyet esitligini
savunmak ve katilimi artirmak ig¢in yeni araglara erigim saglamaktadir.
Dolaysiyla dijitallesme, siyasal katilimin yalmzca mekinsal degil, ayni
zamanda kugaksal ve cinsiyet temelli boyutunu yeniden sekillendirmektedir

(Williams, 2010; Berkup, 2015).

Tablo 1.1. Tiirkiye’de kadwmlarm siyasal temsili ve dijital katiun gostergeleri
(2015-2025)

Yil TBMM’de Belediye Kadinlarin Dijital
Kadin Bagkanlarinda | Sosyal Medya Aktivizmde
Milletvekili Kadin Orani1 (%) | Uzerinden Kadinlarin
Orani (%) Siyasal Katilim | Oram (%)

Orani (%)

2015 14,7 2,9 28,5 31,2

2018 174 32 36,1 38,7

2021 17,1 3,5 42,6 449

2023 199 4,0 48,3 52,1

2025* 20,1 43 51,6 56,4

Kaynaklar: TBMM Kadwm Evkek Fursat Esitlifi Komisyonu (KEFEK, 2024); TUIK,
“Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri” (2024); We Ave Social ve DataReportal (2025).
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1.3. Djjital Aktivizm ve Yeni Siyasal Katilim Bigimleri

Kadnlarin siyasetten diglanmalari, tarihsel olarak modern toplumlarin
toplumsal cinsiyet ayrimciligina dayali 6zel alan/kamusal alan bolinmesi
ile yakindan iliskilidir. Modern toplumsal diizen, kamusal alani erkeklerin,
ozel alani ise kadinlarin sorumlulugunda gérmiis; boylece siyaset, erkeklere
ait bir faaliyet olarak tanimlanmugtir. Bu ayrim, her ne kadar moderniteyle
belirginlesmis olsa da, kokeni antik Yunan siyasal diigiincesine uzanir. Antik
Yunan kentinde “Polis” Ozgiirliigiin, yurttaghgin ve kamusal etkinligin;
“Oikos” ise zorunlulugun, yeniden tiretimin ve hane i¢i emegin alani olarak
konumlanmugtir. Bu diizen iginde kadinlar, kamusal yagamin 6znesi olmaktan
diglanmig; kamusal alanin varligi, tam da bu diglama tizerinden kurulmugtur
(Acar-Savran, 2002; Ozkazang, 2009).

Siyasal katilim, demokratik yonetimin temel ilkesi olan katilim ilkesinin
en somut gostergesidir. Demokrasi ile katihm arasindaki bu yakin iligki,
katimin yalnizca bireysel bir hak degil, ayn1 zamanda toplumsal esitligin
bir araci olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu ger¢evede, katilimin
ulusal diizeyde yayginlagmasi ve toplumun tiim kesimlerini kapsamasi,
cinsiyetler arast hukuksal egitlik ilkesinin demokratik siireglere yansimasi
agisindan onem tagir (Uysal, 1984).

Kadin ve erkek arasindaki egitlik diizeyi, yalnizca sosyal hayatta degil,
kadmlarin siyasal katilimi ve temsili gibi alanlarda da demokrasinin
niteligini belirleyen gostergeler arasinda yer almaktadir. Geleneksel yagam
bigimlerinden modern toplumlara gegisle birlikte, kadmnlarin toplumsal
statlistiniin netlestirilmesi ve kamusal yagama dahil edilmesi yoniinde
gesitli yasal ve kurumsal diizenlemelere ihtiyag duyulmugtur. 1970’lerde
gelisen ikinci dalga feminizm ile birlikte kadinlar, toplumsal esitsizlikleri
daha goriiniir hale getirmig; bu farkindalik stireci, demokratik ve liberal
egilimlerin giiclenmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle segme ve segilme
hakki temelinde gergeklestirilen esitlikgi diizenlemeler, kadmnlarin siyasal
alandaki varligini artrmustir (Turan, 1996).

Siyasal bilimler literatiiriinde “siyasete kimlerin, nasil ve neden katildig”
konusu, siyasal davranig aragtirmalarinin merkezinde yer alir. Bu ¢ergevede,
katihm1 kolaylagtiran ve engelleyen faktorler, bireylerin sosyoekonomik,
kiiltiirel ve toplumsal cinsiyet temelli 6zellikleriyle iliskilendirilmistir. Ozellikle
kadinlarin siyasal katilimi, uzun siire “erkek normuna gore” sekillenmig siyasal
yapilarda ele alinmug; kadinlarin siyasete katihm oranlarinin diisiikliigii, ¢ogu
zaman “dogal” ya da “gelencksel” bir sonug olarak yorumlanmistir. Ancak
bu durum, kadinlarin siyasetteki roliiniin yapisal engellerle belirlendigini gbz
ard1 etmektedir.
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Aristoteles’ten Campbell’a kadar pek ¢ok diigiiniir, kadinlarin siyasal
katilmimnin erkeklerden farkli bigimlerde gergeklestigini ve bu farkliigin
toplumsal konum, egitim diizeyi ve siyasal sosyallesme siireglerinden
kaynaklandigini belirtmigtir. Kadinlarin siyasetle iligkisi, uzun siire “duygusal”,
“pasif” ya da “dolayl’” bir katilim bigimi olarak degerlendirilmistir. Ancak
modern siyasal katilim kavrami, yalnizca oy vermek veya bir partiye iiye olmak
gibi geleneksel davraniglart degil, siyasal eylemlerin genis bir yelpazesini
kapsamaktadir. Bu, bir partinin semboliine tepki gostermekten, ¢evrimigi
kampanyalara katilmaya, hatta profesyonel politikaciliga kadar uzanan gok
boyutlu bir siireci igerir (Tokgoz, 1979).

Son yillarda, 6zellikle 2015 sonrasi dijitalleyme ve sosyal medya kullanimu,
siyasal katilimin bigim ve araglarini koklii bigimde doniistiirmiistiir. Kadinlar
artik yalnizca segim donemlerinde oy veren segmenler degil, ayn1 zamanda
dijital kamusal alanin aktif yurttaglari haline gelmistir. Dijital aktivizm,
geleneksel temsil mekanizmalarinin diginda yeni bir siyasal katilim bigimi
olarak yiikselmis; kadinlarin goriiniirliigiinii, dayanigmasini ve orgiitlenme
kapasitesini giiglendirmistir. Tiirkiye’de son donemde vyiiriitiilen gevrimigi
kampanyalar, kadinlarin siyasal alanda 6znelesme stireglerinin dijitallesme ile
hizlandigin1 gostermektedir (Altinova Hanci, 2020; Akyol ve Bek, 2021;
Arat, 2021).

Dijitallesme, siyasal katiimin toplumsal cinsiyet ve kugak farkhiliklar:
baglaminda yeniden gekillenmesine yol agmaktadir. Yeni medya ortamlari,
ozellikle kadinlarin siyasal alandaki gortiniirliigiinii artirarak ¢evrimigi
katim bigimlerinin geniglemesine katki saglamaktadir (Chadwick ve
Vaccari, 2022). Dijjital platformlar, geleneksel katilim kaliplarinda kadinlarin
kargilastigr bariyerleri kismen zayiflatmakta ve daha kapsayici bir siyasal
etkilesim alan1 yaratmaktadir (Gallagher, 2022). Bununla birlikte kugaklar
aras1 siyasal katilim pratikleri de dijital ortamlarda belirginlesmekte; Z kusag:
basta olmak tiizere geng nesillerin ¢evrimigi siyasal aktivizme daha yogun
bigimde yoneldigi goriilmektedir (Driscoll ve Stein, 2023).

Z kusag kadinlari, siyasal temsil alanindaki siirhiliklarr dijital
mecralarda  agabilmekte; ¢evrimi¢i  kampanyalar, etiket hareketleri
(#KadinaSiddeteHayur, #EsitTemsil) ve sanal topluluklar araciligiyla siyasal
goriiniirliik kazanmaktadir. Bu durum, siyasal katilimin bigimsel (oy verme)
boyutundan performatif (dijital etkilesim) boyutuna kayigini gostermektedir.
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Tiablo 1.2. Seckincikurumlara ve dijital katduna daiv giincel veriler

Gosterge Deger  Kaynak Acgiklama

Tiirkiye Biiyiik %19.8 (eca.unwomen.org) | Tiirkiye tarihi agisindan

Millet Meclisi’nde en yiiksek oranlardan biri

kadin vekil oran olmasina ragmen hali %50

(2023) esitlik hedefinin oldukga
altinda.

2024 yerel %5,5 (Bianet) Yerel diizeyde kadin

segimlerinde katiliminin gok diigiik

kadin belediye kaldigin1 gosteriyor, segim

bagkanlarinin orani kanallarinin yapisal engeller
barindirdigini igaret ediyor.

Ust/orta %19,6 (TURKONFED) Siyasal katilim olmasa da karar

diizey yonetici alma mekanizmalarindaki

pozisyonlarinda kadin varligina dair 6nemli bir

kadin oran1 (2023) gosterge.

Toplumsal Cinsiyet | 146 {ilke | (eca.unwomen.org) | Siyasi katilim kriteri de dahil

Esitligi endeksinde | arasinda olmak tizere, genel toplumsal

Tiirkiye’nin 129. cinsiyet esitligi konusunda

siralamasi Tiirkiye’nin geri kaldigin
gosteriyor.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, 2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanmug ulusal ve uluslararasi
akademik yayinlarin sistematik bigimde incelendigi dokiiman analizi
temelli bir derleme makalesi olarak tasarlanmistir. Aragtirmada birincil
veri toplanmamig; mevcut bilgi birikimi, belirlenen 6lgiitler dogrultusunda
segilmis  yaymlarin  biitiinciil  bigimde  degerlendirilmesi  yoluyla
sentezlenmigtir. Literatiir taramasi, Scopus, Web of Science Core Collection
ve TR Dizin veri tabanlarinda gergeklestirilmig; aramalarda hem Tiirkge
hem Ingilizce anahtar kelimeler kullanilmustir. Tiirk¢e aramalarda “siyasal
katilim”, “toplumsal cinsiyet”, “usak”, “dijital aktivizm”, “kadin temsili”,
Ingilizce aramalarda ise “political participation”, “gender”, “generation”,
“Aigital activism™, “women’s political representation”, “gender and politics”,
“online political engayement” ifadeleri tercih edilmis, bu sozciikler Boolean
operatorleri (AND-OR) ile birlikte kullanilarak kapsam genigletilmistir.
Cahigmaya dahil edilme olgiitleri; hakemli dergi makalesi, tam metnine
erigilebilir tez veya kurumsal rapor niteligi tasimasi ve konuyla dogrudan
iligkili olmasidir. Tam metnine ulagilamayan, akademik niteligi sinirli veya
konuya dolayli katki saglayan yayinlar diginda brrakilmugtir.
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Tarama sonucunda elde edilen yayinlar dokiiman analizi yaklagimiyla
incelenmig; her bir ¢aliyma amaci, kapsami, kavramsal gercevesi ve ele aldig1
degiskenler bakimindan sistematik olarak kodlanmugtir. Bu kodlama siireci,
ikinci agamada tematik icerik analizine doniistiiriilmiis ve literatiirde
tekrarlayan kavramlar, yaklagimlar ve bulgular iizerinden ortak temalar
olusturulmustur. Kodlarin gruplanmasiyla ii¢ ana tema belirlenmistir: (1)
siyasal sosyallesme siivegleri, (2) toplumsal cinsiyet vollevi ve kadinlarin konumu,
(3) kusak forkilkinr: ve dijital siyasal katilym. Son asamada bu temalar ulusal
ve uluslararasi galigmalar arasinda kargilagtirmali olarak degerlendirilmis;
benzerlikler, ayrigmalar ve literatiirdeki bogluklar ortaya konmugtur. Bu
yontemsel yaklagim, kadinlarin siyasal katiliminin zaman i¢inde nasil dontigstim
gegirdigini, dijital ¢agin katihm modellerini nasil yeniden tanimladigini ve
kusaklar arasinda degisen dinamiklerin toplumsal cinsiyet baglaminda nasil
sekillendigini biitlinciil bir ¢er¢evede incelemeyi miimkiin kilmugtir.

3. BULGULAR

Analiz bulgular, Tiirkiye’de kadinlarin siyasal katiliminin toplumsal
cinsiyet esitligi yoniinde evrildigini gostermektedir. Ancak bu doniigiim
dogrusal ve garantili degildir; toplumsal, kiiltiirel ve siyasal kogullar
doniigiimiin yoniini belirlemektedir (Altinova Hanci, 2020; Akyol ve Bek,
2021).

Ozellikle dijital aktivizm, geng kadin kusaklar igin yeni firsatlar
yaratirken, ¢evrimigi siddet, nefret sdylemi ve cinsiyet temelli diglanma gibi
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle siyasal esitlik stirecinde
dijital mecralarin hem katilmi giiglendirici hem de esitsizlikleri yeniden
tiretebilecek potansiyelleri birlikte ele alinmalidur.

Tablo 3.1. Bulgular tablosu - kadmlarm siyasal katduninda kusaklar avasy doniisiim
(2015 sonvass literatiiv temelli)

Tematik Bulgular Agiklama / Literatiir Destegi Kaynak(lar)
1. Gelencksel .Igatl}{m biiyiik ol¢iide oy verme ve parti
Katilm: Sessiz iyeligiyle siirl kalmugtir. Siyasal alanda Altinova Hanca
' erkek egemen kiiltiir baskindir. Kadinlar (2020); Belli
ve Baby Boomer . 2 . . .
By siyaseti aile ve gevre yonlendirmesiyle (2015)
Kugagr Kadinlar .
deneyimler.
) 2000 sonras1 donemde kadinlar yerel
2. Orgiitsel yonetimler, sivil toplum ve sendikal Akyol ve Bek
Katilimmn Artisi: X | yapilarda daha goriiniir hale gelmistir. (2021); KA-DER
ve Y Kusaklar1 Siyasal katilim, hak temelli s6ylemlerle (2015)
giiclenmistir.




168 | Kusaklar Avasmda Siyasal Katwmn Cinsiyet Bagflammda Dindisiimii: Dijitallesme. ..

Tematik Bulgular Agiklama / Literatiir Destegi Kaynak(lar)
Z kugag: kadinlar1 siyasal goriislerini Waeterloos,
3. Dijitallegme sosya.l n.leld.ya araciligiyla ifade et.glektedir. Walrave ve Ponnet
ilé Yeni Katthm Cevrimigi imza ka{npanyal.ar.l, dijital (202.1?; D1]1t.al.
Alanlan: Z Kugagg protestolar ve feminist aktivizm (0r. Feminist Aktivizm
’ #MeToo) araciligiyla goriiniirlitk literattirti (2016-
kazanmistr. 2020)

Dijital feminist hareketler (#MeToo,

4. Cevrimigi . . ResearchGate
Aktivizmin Cinsiyer |7 EyerydaySexism) kadmlarinsiyasal =516 505
oo 2. | Oznelesme siirecini hizlandirmus, kolektif

Doniistiiriicti Etkisi A A caligmalari

eylemi gii¢lendirmistir.

Kadin aktivistler dijital ortamlarda
5. Dijital Katthmin | nefret séylemi, siber taciz ve UNC Digital
Riskleri: Siber Taciz | diglanmayla kargilagmaktadir. Bu Feminism Studies
ve Engeller durum katihim motivasyonunu olumsuz (2020-2022)

etkileyebilmektedir.

2020 sonras: Tiirkiye raporlari,
6. Tiirkiye’de Kadin | parlamentoda kadin oraninin %17-19 RW Istanbul
Temsilinde Sinirl araliginda seyrettigini; yerel yonetimlerde | (2020, 2023); KA-
Tlerleme bu oranin daha diisiik kaldigini DER (2015)
gostermektedir.

Gen Z ve Digital
Political Behavior
Studies (2019-

Z kugag, bireysellesmis ve tematik odakl
7. Gen Z’nin Siyasal | dijital siyaset bigimlerine yonelmistir.
Katilim Dinamikleri | Sosyal medya, siyasal kimlik ingasinda bir

“egitim alan1” iglevi gormektedir 2024); Adantis
& yevig ) Press
8. Temsilde Kadin siyasetgilerin performansi
Cinsiyet Onyargist | genellikle cinsiyetgi Onyargilarla
ve Performans degerlendirilmektedir. Bu durum yeniden Cella (2023)
Tartigmalar: segilme olasiliklarini etkileyebilmektedir.

9. Uluslararasi UN Women verilerine gore (2022-2024), |UN Women

};éﬁ:ilaz;ﬁ]alarda Tiirkiye kadin temsili bakimindan ECA Raporlar1 (2022-
Durur};lu bolgesinde alt siralarda yer almaktadir. 2024)

10. Genel Egilim: | Dijital gag, kadimnlarin siyasal alandaki
Dyjitallesme goriiniirliigiinii artirmakta; ancak bu siireg
Kadinlarin Siyasal | toplumsal, kiiltiirel ve yapisal kogullara
Alanini Genigletiyor | bagl olarak esitsiz bicimde ilerlemektedir.

Literatiir genel
bulgusu (2015-
2024)

2015 sonrasi literatiir, Tiirkiye’de ve kiiresel olgekte kadinlarin siyasal
katihminda hem niceliksel artiy hem de niteliksel doniigiim yagandigini
gostermektedir. Bu doniigiim, kugaklar arasi farkhiliklar ve dijitallesme
dinamikleriyle dogrudan iligkilidir. Bulgular, kadinlarin siyasal alandaki
varhginin artik yalmizca temsil oranlariyla degil, katim bigimlerinin
gesitlenmesi ve dijital mecralardaki goriiniirliik ile de 6lgiilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Geleneksel kugaklar (Sessiz ve Baby Boomer), siyaseti gogunlukla oy verme,
parti iiyeligi ve sivil orgiitlerde goniillii faaliyet diizeyinde deneyimlemistir.
Bu katilim bigimleri, patriyarkal kiiltiiriin etkisiyle sinirht bir alan yaratmus;
kadinlar genellikle “yardimc1” veya “destekleyici” rollerle temsil edilmigtir
(Altinova Hanci, 20205 Belli, 2015). Ancak 2000’li yillarla birlikte X ve Y
kusaklarinda orgiitlii ve tematik katilim bigimleri 6ne ¢ikmigtir. Kadinlar artik
yalnizca segmen degil, ayn1 zamanda hak temelli hareketlerin aktorleri haline
gelmistir (Akyol ve Bek, 2021; KA-DER, 2015). Bu durum, yerel siyasette
kadinlarin gortniirligiinii artirmug; ancak temsil oranlarinda istikrarl bir
artigin saglanamamast, yapisal engellerin devam ettigini gostermektedir.

7 kugagiyla birlikte siyasal katilim, belirgin bigimde dijital mecralara
kaymugtir. Bu kusak, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢evre, hayvan haklar1 veya
LGBTI+ haklar1 gibi tematik siyaset bicimlerine yonelmekte; sosyal medya
tizerinden farkindalik, dayanigma ve protesto orgiitlemektedir. #MeToo,
#KadinaSiddeteHayir, #IstanbulSozlegmesiYasatir gibi dijital kampanyalar,
kadinlarin sesini kiiresel 6lgekte duyurmasini saglamugtir. Bu siireg, kadinlarin
siyasal 6znelegme siirecini hizlandirmug, bireysel deneyimlerin kolektif politik
soylemlere doniigmesine zemin hazirlamgtir.

Bununla birlikte, dijital katiimin beraberinde getirdigi siber siddet,
nefret sOylemi ve cinsiyetgi tehditler, kadinlarin ¢evrimigi alandaki hareket
alanini daraltmaktadir. Bu durum, kadinlarin politik goriiniirliigii ile maruz
kaldiklari riskler arasinda bir gerilim yaratmaktadir (UNC Digital Feminism
Studies, 2022). Dijital alan bir yandan demokratiklesmeyi tegvik ederken,
diger yandan patriyarkal soylemlerin yeniden iiretildigi bir miicadele sahasina
doniismektedir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan incelemeler, parlamentoda ve yerel yonetimlerde
kadin temsil oranlarmin sl ilerleme gosterdigini ortaya koymaktadir.
KA-DER (2015) ve UN Women (2022-2024) verilerine gore, kadinlarin
TBMM’deki temsil orani %17-19 bandinda sabitlenmistir. Yerel diizeyde ise
belediye bagkanliklarinda bu oran %3—4 civarindadir. Buna kargin, geng kadin
segmenlerin dijital platformlarda politik igerik iiretme, giindem belirleme
ve ¢evrimigi kampanyalara katilim oranlart siirekli artmaktadir. Bu, formel
siyasal yapilarla informel dijital aglar arasindaki ayrimi belirginlestirmekte;
siyasal katilim kavraminin sinirlarini genigletmektedir.

Kusaklar arasi farklar, yalnizca teknolojik araglara erigimle degil, aym
zamanda politik sosyallesme bigimleriyle de iliskilidir. Gen Z kadinlari,
onceki kugaklara kiyasla daha bireysel, tematik ve ag temelli bir katilim
sergilemektedir. Bu bireysellik, kimi zaman “siirekli politik farkindalik”
yerine “kampanya bazli katilim” bi¢imini dogurmakta; katilimin stirekliligi
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yerine yogunlugu one ¢ikarmaktadir. Ancak bu durum, siyasetin giderek
daha fazla dijital mecralarda sekillendigini ve kadinlarin bu alanda yeni gii¢
bigimleri iirettigini gostermektedir.

Sonug olarak, 2015 sonras1 donemde kadinlarin siyasal katilimi, geleneksel
temsilden dijital aktivizme dogru ¢ok boyutlu bir doniigiim gegirmistir. Bu
doniigiim, hem yapisal engellerle hem de yeni firsat alanlariyla karakterizedir.
Tiirkiye baglaminda, dijital ¢ag kadinlara yeni katilm olanaklar1 sunarken,
kurumsal siyasetin erkek egemen yapisi bu ilerlemenin 6niinde hala ciddi bir
engel olugturmaktadir. Kadinlarin siyasal giiglenmesi, yalnizca yasa ve kota
diizenlemeleriyle degil, dijital kiiltiir, medya okuryazarlig: ve kugaklar arasi
dayanigmayi kapsayan biitiinciil bir yaklagimi gerektirmektedir.

4. SONUC

Bu caligma, toplumsal cinsiyet baglaminda siyasal katiimin kugaklar
arast doniigiimiinii, dijitallesme ekseninde incelemis ve farkhi kugaklarin
siyasal katilim bigimlerini kargilagtirmalr olarak degerlendirmigtir. Analizler,
kadinlarin siyasal katiliminin tarihsel stire¢te 6nemli zorluklarla kargilagtigini,
ancak kugaklar ilerledikge ve dijital araglar yayginlastik¢a katilim bigimlerinin
gesitlendigini gostermektedir.

Sessiz Kugak ve Baby Boomer kusagi doneminde kadinlarin siyasal
katilimi biiytik olgiide oy kullanmakla smnirli kalmis, siyasal temsil ve
orgiitsel katilim olanaklar1 sinirli olmustur. X ve Y kugaklari, orgiitsel katilim,
toplumsal hareketlerde goriiniirliik ve politik farkindalik agisindan 6nceki
kusaklara gore daha aktif bir profil gostermistir. Bu donemde djjitallesmenin
baslangici, bilgiye erisim ve iletisim aglarini genigletmis, kadinlarin siyasete
daha goriiniir bigimde katilabilmesine olanak saglamugtir.

Dijitallesme, tiim kugaklar agisindan siyasal katilim bigimlerinde 6nemli
bir doniistiiriicli faktor olmustur. Sosyal medya ve dijital platformlar,
yalnizca Z kusgagr degil, X ve Y kugaklari igin de siyasete katilimin geleneksel
mekanizmalarinin Otesinde yeni bir alan sunmaktadir. Kadnlar, dijital
aktivizm yoluyla kamusal alanda goriiniirliik kazanmakta, toplumsal cinsiyet
esitligi taleplerini genig kitlelere ulastirmakta ve politika tartigmalarina
dogrudan miidahil olabilmektedir. Bu siireg, kadinlarin siyasetin nesnesi
degil 6znesi olarak konumlanmasini desteklemektedir.

Tiirkiye 6zelinde incelendiginde, kadinlarin siyasal temsili hala diistik
olmasina karsin, dijital ortamlar araciligiyla katilim ve goriintirliik artmaktadir.
Sosyal medya kampanyalar1 ve gevrimigi dayanisma aglari, kugaklar aras:
tarkliliklar1 azaltarak kadimnlarin politik taleplerini ve hak savunuculugunu
giiclendirmektedir. Ancak dijital katilim, esitligi kendiliginden saglamamakta;
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siber taciz, diglama ve cinsiyetgi saldirilar hild kadinlarin katilimini sinirlayan
riskler olarak varligini siirdiirmektedir.

Sonug baglaminda, kusaklar arasi siyasal katilm, toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifiyle birlikte degerlendirildiginde hem tarihsel bir doniigiim
hem de dijitallesmeyle gii¢lenen yeni firsatlar ortaya koymaktadir. Kadinlarin
siyasette gorinirliigiini artirmak ve egit temsili desteklemek i¢in, dijital
araglar ve platformlar, egitim, farkindalik ve kurumsal reformlarla birlikte
kullanilmahdir. Bu yaklagim, demokratik siireglerin kapsayici ve esitlikgi bir
bi¢imde yeniden yapilandirilmasina katki saglayacaktir.

Bu ¢alismanin temel kisiti, analizlerin niteliksel literatiir incelemesine
dayanmasidir. Caligmada kullamilan kaynaklar, mevcut akademik yayinlar
ve raporlarla siirhdir; bu nedenle ampirik veriye dayali kargilagtirmalar
yapilamamistir. Ayrica, kugaklar arasi farkliliklar kavramsal diizeyde ele
alinmug olup, her kusagin igindeki sosyoekonomik, Kkiiltiirel ve bolgesel
gesitlilik detayli bigimde incelenememistir. Tiirkiye ©zelinde kullanilan
veriler, biiyiik ol¢lide ulusal istatistik kurumlari ve sivil toplum raporlarina
dayandigy igin, dijital katihmin mikro diizey dinamikleri sinirl sekilde
yansitilmugtir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar, bu eksiklikleri giderecek bigimde karma
yontemli (nicel ve nitel) yaklagimlar icermelidir. Ozellikle farkh kusaklardaki
kadinlarin dijital siyasal katilim bicimlerini 6lgmeye yonelik ol¢ek gelistirme
caligmalar1, bu alanin derinlestirilmesine katki saglayabilir. Sosyal medya
analizleri, ¢evrimi¢i ag haritalar1 ve dijital sdylem g¢oziimlemeleri gibi
yontemlerle kadinlarin dijital aktivizm bigimleri ampirik olarak aragtirilabilir.
Ayrica, Tirkiye digindaki kiiltiirel baglamlarla kargilagtirmali galigmalar,
kusaklar aras1 katilimin kiiresel 6lgekte nasil farklilagtigini anlamaya yardimci
olacaktir.

Dijitallesmenin toplumsal cinsiyet esitligi {izerindeki uzun vadeli
etkilerini degerlendirecek boylamsal aragtirmalar, hem siyasal iletigim hem
de toplumsal doniigiim literatiiriine 6nemli katkilar sunacaktir. Boylelikle,
kadinlarin siyasal katilimina iligkin yeni paradigmalar ve politika 6nerileri
gelistirilebilir.
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Tirkiye’nin Matbaa Miirekkepleri Dig Ticareti
Uzerine Bir Inceleme: 3215 Gtip Kodlu
Uriinlerde Hedef Pazar Analizi! 8

Ilknur Hatice Gegim?

Ozet

Bu ¢alisma, 3215 GTIP kodu altinda siniflandirilan matbaa miirekkepleri, yazi
ve ¢izim miirekkepleri ile diger miirekkep tiirlerinin uluslararas ticaret yapisini
ve Tiirkiye’nin bu sektérdeki konumunu kapsamli bigimde incelemektedir.
Giiniimiizde kiiresel ticaretin dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye duyarh
dretim anlayiyt dogrultusunda yeniden sekillendigi goriilmektedir. Bu
doniisiim, kimya endiistrisinin 6nemli bir kolu olan matbaa miirekkepleri
sektoriinii dogrudan etkilemistir. Caligmanin temel amaci, Tiirkiye’nin bu
sektordeki ihracat potansiyelini, ithalat bagimliligint ve hedef pazar firsatlarim
belirleyerek, dis ticaret stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Aragtirmada 2020-2024 donemine ait ITCIradeMap verileri kullanilmus;
kiiresel ticaret hacimleri, bilyiime oranlar1 ve iilke bazl dis ticaret dengeleri
kargilagtirmali bigcimde analiz edilmistir. Bulgular, 3215 GTIP kodlu iiriin
grubunun 2023 yih itibariyla yaklagitk 6,5 milyar ABD dolart tutarinda
bir ticaret hacmine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Almanya, Cin ve
ABD Kkiiresel ihracatta 6nde gelen iilkeler arasinda yer almakta; Tiirkiye
ise Rusya, Irak, Almanya ve Fas gibi pazarlarda ihracat hacmini 6nemli
oOlctide artirmaktadir. Bu egilim, Tiirkiye’nin bolgesel ticaretteki etkinligini
giiclendirdigini ve kiiresel pazarda rekabet giicii kazandigim gostermektedir.

Bununlabirlikte, sektoriin temel zayif yonii yiiksek teknolojilihammaddelerdeki
diga bagimlihktir. Organik pigmentler, regineler ve solventler gibi girdilerin
cogu ithal edilmekte, bu da tretim maliyetlerini artirarak rekabet avantajin
sinirlamaktadir. Tirkiye’nin lojistik konumu, gelismis ulagtirma altyapisi

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak

sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
2 Tarsus Universitesi, ORCID ID:0009-0000-5250-4620

@88 d1 hipsjoi.or/10.58830/0zurpub1020.04084
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ve Giimriik Birligi tiyeligi, pazarlara erigim agisindan 6nemli avantajlar
sunmaktadir.

Ek olarak, kiiresel baski endiistrisinde yaganan yesil doniigiim Tiirkiye igin
hem risk hem de firsat yaratmaktadir. Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda
cevresel kriterlere uygun tiretim ve ihracat siiregleri zorunlu hale gelmistir. Bu
baglamda, su bazli ve diisiik ugucu organik bilesik igeren ¢evre dostu miirekkep
tiirlerine gegis, Tiirkiye’nin AB pazarinda rekabet giiciinii korumasi agisindan
kritik 6nemdedir. Bu dontisiime yonelik Ar-Ge yatirimlari, {iretim altyapisinin
modernizasyonu ve gevresel sertifikasyon siireglerinin desteklenmesi, sektoriin
stirdiiriilebilir biiylimesine katki saglayacaktir.

Ayrica, markalagma, uluslararasi fuarlara katihim ve dijital tanitim faaliyetleri,
Tiirk miirekkep {ireticilerinin  kiiresel pazarda bilinirligini artirabilecek
onemli unsurlardir. Sektorde teknolojik tiretim kapasitesinin giiclendirilmest,
inovasyon odaklr iiriinlerin gelistirilmesi ve yiiksek katma degerli tiretime
yonelim, Tiirkiye’nin hem bolgesel hem kiiresel ticarette daha giiclii bir
konum elde etmesini saglayacaktir. Bu caliyma, veriye dayali analizlerle
Tiirkiye’nin matbaa miirekkepleri dig ticaretinde siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve
rekabetgi bir biiyiime modeli olugturmas: gerektigini vurgulamaktadur.

GIRIS

Kiiresel ticarette liretim ve ticaret akiglari siirekli doniigiim igerisindedir ve
bu doniisiimden etkilenen 6nemli sektorlerden biri de matbaa miirekkepleri
endiistrisidir (OECD, 2024:15). Matbaa miirekkepleri, yazi ve ¢izim
miirekkepleri ile diger miirekkepler, sanayi iiretimi, akademik yaymncilik,
ambalaj ve kirtasiye gibi genis bir uygulama alanina sahiptir (Giirboy,
2001:59). Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) 3215 kodu altinda
siniflandirilan bu tirtin grubu; ofset, flekso, graviir ve dijital baski teknikleriyle

birlikte kullanilmakta ve kiiresel olgekte stratejik bir {irtin konumundadir

(Kipphan, 2001:35).

Dijitallesmenin ilerlemesiyle birlikte, geleneksel bask: tekniklerinin yerini
dijital baski yontemleri giderek daha fazla almaktadir (Boustani ve Baah,
2019:3). Bu doniigiim, matbaa miirekkepleri sektoriiniin iiriin yapisini da
degistirmis ve ¢evre dostu, katma degeri yiiksek miirekkep formiilasyonlarinin
énemini artirmigtir (Singh ve Singh, 2020:330). Ozellikle su bazli, diisiik
ugucu organik bilesik (VOC) igeren ve biyolojik olarak pargalanabilir
miirekkeplere olan talep artig gostermektedir (Singh ve Singh, 2020:332).

2023 yili itibariyla uluslararas1 pazarda matbaa miirekkepleri sektoriiniin
ticaret hacmi yaklagik 6,5 milyar ABD dolari diizeyindedir (Trade Map, 2025).
Cin, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri ise bu iiriin grubunun baglica
thracatg {ilkeleri arasinda yer almaktadir (Pira, 2023:17). Ancak kiiresel
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ticaret hacmi, COVID-19 pandemisi sonras1 donemde tedarik zincirlerinde
yaganan aksakliklar ve artan tretim maliyetleri nedeniyle dalgalanmalar
gostermigtir (OECD, 2024:20). Tirkiye agisindan degerlendirildiginde,
matbaa miirekkepleri sektorii sanayilesme, ihracat kapasitesini gelistirme
ve teknolojik tiretim gesitliligi saglama bakimindan stratejik bir konumda
yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig, 2025). Tiirkiye’de Istanbul, Kocaeli,
Izmir ve Ankara gibi biiylik sanayi merkezlerinde faaliyet gosteren firmalar,
ozellikle ofset ve renkli matbaa miirekkeplerinin iiretimine odaklanmaktadir
(T.C. Ticaret Bakanlig, 2025).

Ancak sektoriin en biiyiik zorluklarindan biri yiiksek katma degerli
hammaddelerde diga bagimlihgin devam etmesidir (Trade Map, 2025).
Organik pigmentler, regineler, solventler ve katki maddeleri gibi 6nemli
girdilerin bityiikk ¢ogunlugu Uzak Dogu ve Avrupa iilkelerinden ithal
edilmektedir (OECD, 2024:25). Bu durum, sektoriin uluslararast
rekabetgiliginde maliyet ve teknoloji temelli kirilganliklar yaratmaktadir.

Son beg yillik ihracat verileri incelendiginde, Tiirkiye’'nin Ozellikle
Almanya, Irak, Rusya ve Fas gibi pazarlara yonelik ihracatinda belirgin
bir artiy gozlemlenmistir (Trade Map, 2025). Tiirkiye’nin bolgesel ticaret
iligkilerindeki basarisinda lojistik avantajlari, glimriik isbirlikleri ve cografi
konumu 6nemli rol oynamaktadir (Pira, 2023:23).

Bu arastirma, Tiirkiye’nin 3215 GTIP kodu altinda yer alan matbaa
miirekkepleri sektoriindeki dig ticaret dinamiklerini, kiiresel trendler
ve hedef pazar analizleri dogrultusunda kapsamli sekilde incelemeyi
amaglamaktadir. Caligmada hem ihracat hem ithalat verileri ayrintili olarak
analiz edilerek, Tiirkiye’nin sektorel firsatlar1 ve kargilagtig yapisal zorluklar
ortaya konacaktir. Ayrica, Tirkiye’nin ihracat kapasitesini artirmak igin
uygulanabilecek stratejik politikalar tartigilacaktir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Hedef pazar analizi ve ihracat performans: degerlendirmeleri, dig ticaret
stratejilerinin bilimsel temellere oturtulmasinda O6nemli bir arag olarak
one ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligmada kullanilan yaklagimin teorik
zeminini olugturmak amaciyla, mevcut literatiire iligkin kapsamli bir tarama
gergeklestirilmistir.

Targut ve Ersoz (2024), Tiirkiye’nin narenciye sektoriindeki ihracat
performansini analiz ettikleri ¢aliymalarinda, tilkenin dig pazarlarda 6zellikle
Rusya’ya bagimli oldugunu vurgulamaktadir. ITC Trade Map verileriyle
yapilan analizlerde Tiirkiye’nin diinya ihracatinda dordiincii sirada yer aldigt
ve mandalina, limon ile greyfurtta rekabet avantaji tapidigi belirtilmistir.
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Caligma, alternatif pazar olarak Japonya, Polonya ve Hirvatistan gibi iilkelerin
on plana ¢iktigini ve sektoriin pazar ¢egitlendirmesi ile gli¢lenebilecegini
ortaya koymaktadir.

Binici ve Cakmak (2024 ), Tiirkiye mobilya sektoriiniin Giircistan pazarina
girig potansiyelini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, bu iki {ilke arasindaki kiiltiirel
ve cografi yakinliktan kaynakli firsatlar1 analiz etmislerdir. Aragtirmada,
Tiirkiye’'nin mobilya kiimelenmeleri ile Giircistan’in niifus yapisi, gelir
diizeyi ve dig ticaret gostergeleri degerlendirilmig; ozellikle SWOT analizi
ger¢evesinde stratejik bir pazar incelemesi sunulmugtur. Elde edilen bulgular,
Tiirk mobilya iireticilerinin Giircistan’da rekabet avantaji elde edebilecegini,
ancak fiyat politikasi, tiiketici tercihleri ve lojistik gibi unsurlarin dikkatle ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Caligma, sektor paydaglarina ihracat
yonelimli stratejik oneriler sunarak literatiire katki saglamaktadir.

Mete (2023), demir-gelik profil ihracatgilar: igin rekabet istihbaratina
dayali hedef pazar belirleme modeli 6nerdigi ¢aligmasinda, kiiresel ticarette
artan belirsizliklere kargi bilgiye dayali stratejik karar alma siireglerinin
onemine vurgu yapmaktadir. Caligmada, GTIP 7216 iiriin grubu temel
alinarak Trade Map verileri analiz edilmig ve gesitli istatistiki gostergeler
yvardimiyla pazar simiflandirmasi yapilmigtir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin
thracat potansiyelinin yliksek oldugu ancak yeterince degerlendirilememig
pazarlar belirlenmis ve firmalarin bu pazarlara yonelmesi igin sistematik bir
model Onerisi sunulmugtur. Caligma, dig ticaret stratejilerinin veriye dayal
bicimde sekillendirilmesinin, strdiirtilebilir rekabet giicii agisindan kritik
oldugunu ortaya koyarak literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Mete (2015), Tirkiye’nin zeytinyagr ihracatinda kargilagtig: yapisal
sorunlara ¢oziim olarak, ticari istihbarat ve hedef pazar belirleme
tekniklerinin kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Uluslararast veri
tabanlar1 olan ITC ve MAD kullanilarak yapilan analizlerde, ABD pazarinin
hem daha yiiksek birim fiyat hem de kolay pazar erisimi agisindan Tiirkiye
i¢in cazip bir alternatif olugturdugu belirlenmistir. Arastirma ayrica, ihracatgi
tirmalarin biiyiik gogunlugunun ticari ve rekabet istihbarati yontemlerinden
haberdar olmadigini, ancak bu yontemlerin kullanimiyla 6nemli karlilik
artiglart saglanabilecegini ortaya koymustur.

Damlayic1 ve Arslan (2024), literatiir taramasi ile birlikte Trade Map
verileri kullanilarak 2018-2022 donemi ihracat, ithalat ve dig ticaret dengesi
grafiklerle desteklenerek incelenmigtir. Bulgular, mobilya sektoriinde
Tiirkiye’nin hem tiretim hem de ihracatta 6nemli bir rol oynadigini; ancak
kiiresel hacmin ¢ok tizerinde biiylime potansiyeli tasidigini gostermektedir.
Aragtirma, literatiire kattig1 nicel analizlerle, sektorel performansin
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degerlendirilmesinde veri odakli yontemlerin ve giincel ticaret verilerinin
kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir.

Binboga ve Demirbas (2024), Tirkiye’nin geleneksel iiretim
alanlarindan biri olan ipekli dokuma hali sektoriiniin son on yildaki {iretim
ve dig ticaret verilerini analiz ederek, sektoriin karsilagtigi yapisal sorunlar
ortaya koymuglardir. Caliymada 2013-2022 donemi istatistiksel verilerle
desteklenmig, iiretimde ve ihracatta belirgin bir azalma egilimi tespit
edilmistir. Uretimdeki gerilemenin temel nedenleri arasinda hammadde
temininde yaganan zorluklar, yiiksek tiretim maliyetleri, nitelikli iggtict
eksikligi, pazarlama sorunlar1 ve Ar-Ge vyetersizlikleri 6ne g¢ikmaktadir.
Ayrica ipek bocegi yetistiriciligindeki azalma sektoriin hammaddede diga
bagimliligint artirmakta ve iiretimin siirdiirtilebilirligini tehdit etmektedir.
Caligma, sektorde siirdiiriilebilir rekabet giicii saglanabilmesi igin sozlegmeli
tiretim, iretici kooperatiflerinin gili¢lendirilmesi ve hedefe yonelik tarimsal
destek politikalarinin uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Usluoglu ve Koksal (2024), Tiirkiye’de kadin hazir giyim sektoriiniin
dig ticaret lizerindeki etkilerini analiz ettikleri ¢aliymalarinda, sektOriin
ithalat ve ihracat dengesini ¢oklu regresyon yontemiyle degerlendirmislerdir.
Caligmada, 6104, 6106, 6109, 6110 ve 6210 GTIP kodlu kadin giyim
driinlerinin dig ticaret verileri kullamilarak bu iirtin gruplarinin Tiirkiye’nin
genel ithalat ve ihracati tizerindeki etkileri istatistiksel olarak incelenmistir.
Bulgular, s6z konusu iiriin gruplarinin hem ithalat hem de ihracat dinamikleri
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkide bulundugunu ortaya koymus; sektoriin
ckonomik kalkinma ve dig ticaret stratejileri agisindan stratejik bir 6neme
sahip oldugu vurgulanmigtir. Ayrica, sektorel biiylimenin siirdiiriilebilirligi
igcin ithalat ve ihracat dengesinin gozetilerek politika gelistirilmesinin,
Tiirkiye’nin uluslararas1 rekabet giiciinii artirmada belirleyici olacag:
belirtilmistir.

Baki (2023), findik ihracatinda hedef pazar segiminde alternatif pazarlar
siniflandirmak igin 6zgiin ve sistematik bir model gelistirmeyi amaglamistur.
Caligmada, Tiirkiye’nin findik ihracat1 6zelinde potansiyel pazarlar sistematik
olarak degerlendirilmis ve 20 iilke, 11 kriter dogrultusunda analiz edilerek
dort farkli siifa ayrilmigtir. Bulgular, ABD, Hindistan, Birlegik Krallik ve
Japonya’nin ihracat artiy potansiyeli en yiiksek pazarlar oldugunu ortaya
koymustur. Aragtirma, mevcut pazar durumu ile potansiyel pazar ¢iktilarinin
kargilagtirlmasina imkan taniyan Ozglin bir model gelistirerek, hedef
pazarlarin bilimsel temelli siniflandirilmasinda literatiire yenilikgi bir katki
sunmaktadir.
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Cura, Karahal ve Karagoz (2022), Tiirkiye’nin diinya polipropilen
ithalatindaki stratejik konumunu analiz ettikleri ¢aligmalarinda, hedef
pazar matris yontemi ile Tirkiye’nin ithalat yapabilecegi Oncelikli
pazarlart belirlemiglerdir. Tiirkiye, Cin’den sonra en biiyiik polipropilen
ithalatgst olarak dikkat ¢ekmekte olup, 6zellikle ingaat, otomotiv ve plastik
sektorlerindeki biiylime bu talebi artirmaktadir. Caligmada, 2020 yilina ait
ticaret verileri tizerinden yedi farkli kriter dikkate alinarak tilkeler analiz
edilmig; Rusya, Hindistan ve Suudi Arabistan birincil, Misir, Yunanistan ve
Bulgaristan ikincil, Giiney Kore, Israil ve ispanya ise tigiinciil hedef pazarlar
olarak tanimlanmugtir. Tiirkiye’nin hammadde temininde diga bagimlihig: ve
ithalat maliyetlerinin rekabet giiclinii zayiflatmasi, bu analizlerin 6nemini
daha da artirmaktadir.

Lépez-Cadavid, Garcfa-Martinez ve Torres (2023) tarafindan yapilan
caliymada, kagit ve mukavva ihracatgisi firmalarin hedef pazar segimi
gok kriterli bir karar verme yaklagimiyla ele alinmigtir. Arasirmada AHP
(Analytic Hierarchy Process) ve EDAS (Evaluation based on Distance from
Average Solution) yontemleri birlestirilerek maliyet, lojistik, ¢evresel, kiiltiirel
ve ekonomik kriterler temelinde 15 potansiyel pazar degerlendirilmistir.
Sonuglar, Hollanda, Birlesik Krallik, Belgika ve Almanya’nin kagit sektort
igin oncelikli ve gekici pazarlar oldugunu gostermistir. Caligma, ihracatg
firmalarin sl kaynaklarini ve stratejik Onceliklerini optimize etmek
amaciyla, kriter-temelli bir pazar onceliklendirmesi yapmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Sukoroto, Kharisma ve Prasetyo (2020) ¢aligmalarinda, Endonezya
merkezli tren ve demiryolu araglari treticisi PT INKA igin hedef pazar
analizi gergeklestirilmistir. Aragtirmada gekicilik ve rekabet giicii gibi kriterler
tizerinden AHP yontemi ile farkli iilke pazarlar1 degerlendirilmig; Avustralya,
Kenya, Tanzanya, Yeni Zelanda ve Hindistan’in tretici igin oncelikli hedef
pazarlar oldugu belirlenmistir. Bulgular, sinirli kaynaklarin etkin kullanimi
ve stratejik pazar segimi agisindan veri-temelli karar modellerinin 6nemini
ortaya koymakta ve igletmelerin hedef pazarlarda rekabet avantaji elde
edebilmeleri igin sistematik analiz yapmalar1 gerektigini gostermektedir.

Mevcut literatiirde agirlikli olarak narenciye, mobilya, zeytinyagi, tekstil,
plastik, kagit-mukavva ve demiryollar1 araglar iireticileri sektorleri gibi 6ne
¢ikan alanlarda yapilan ihracat ve ithalat analizleri dikkat ¢ekmektedir. Ancak
bu galigmalarda GTIP 3215 kodu altinda yer alan matbaa miirekkepleri, yazi
ve ¢izim miirekkepleri gibi 6zel sektor tirtinlerine yeterince odaklaniimamustir.
3215 GTIP koduna ait bu galigma, s6z konusu iiriin grubunun hem kiiresel
hem de Tiirkiye merkezli dig ticaret dinamiklerini sistematik bigimde ele
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alarak bu boslugu doldurmakta; hedef pazar analizine dayali olarak sektore
ozgii stratejik ¢ikarimlar sunarak literatiire 6zgiin bir katkr saglamaktadir.

2. YONTEM

Bu galisma, 3215 GTIP kodu kapsaminda yer alan matbaa miirekkepleri,
yazi ve ¢izim miirekkepleri ile diger miirekkeplerin kiiresel ve Tirkiye
odakl1 dig ticaret analizini kapsamaktadir. Aragtirma, niteliksel ve niceliksel
verilerin birlikte degerlendirilmesine dayanan agiklayici bir analiz yaklagimi
ile yapilandirilmugtir. Veriler, Uluslararast Ticaret Merkezi (International
Trade Centre - Trade Map) tarafindan saglanan dig ticaret istatistiklerinden
elde edilmigtir. Caligma kapsaminda 2020-2024 yillarini kapsayan beg yillik
ihracat ve ithalat verileri kullanilarak hem diinya genelinde hem de Tiirkiye
ozelinde ticaret egilimleri incelenmistir.

Hedef pazar analizi siirecinde, asagidaki kriterlere dayali bir se¢im
yapilmustir:

e Tlgili GTIP iiriin grubundaki toplam veriler

* Tirkiye’den yapilan ithalat ihracat diizeyi

* Diinyada pazarin biiylime egilimi ve potansiyeli

* Tirkiye’nin rekabet avantajlari ve hedef pazar stratejisi

Veri analizinde hem kargilagtirmali tablo ve grafiklerden hem de
biiylime oranlarinin degerlendirilmesine dayali istatistiksel yorumlardan
yararlanilmugtir. Grafikler, tirtin grubunun ihracat ve ithalat performansini
donemsel olarak degerlendirmek tizere olusturulmug; ayrica iilke bazh
ticaret dengesi analizi yapilarak Tiirkiye’nin stratejik zayif ve giiglii yonleri
belirlenmistir.

Cahgmada kullanilan veriler ve simflamalar, GTIP sistemine ve
Harmonized System (HS) standardina goére 3215 numaral iiriin kodu
altinda tanimlanan agagidaki alt bagliklar1 igermektedir:

e 3215.11: Siyah matbaa miirekkepleri
e 3215.19: Renkli matbaa miirekkepleri
* 3215.90: Diger miirekkepler (yazi, gizim ve kat1 halde olanlar dahil)

Bu baglamda, iirtin grubu temelinde Tiirkiye’nin hem ihracat artig trendi
hem de ithalat bagimlilig kargilagtirmali olarak analiz edilmis ve elde edilen
bulgular tizerinden hedef pazar stratejileri geligtirilmistir.
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3. 3215 GTIP TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI
GTIP Kodu: 3215

Matbaa miirekkepleri, yazi ve ¢izim miirekkepleri ve diger miirekkepler
(katt halde olanlar dahil)

Miirekkep, ¢esitli motiflerin, yazilarin veya sekillerin belirli bir yiizeye
aktarilmasini saglayan kimyasal bir bilegiktir. Matbaanin ilk donemlerinde,
miirekkep tiretimi genellikle bezir yaginin kaynatilmasi ve igerisine karbon
siyaht eklenerek istenen yogunlugun elde edilmesiyle gergeklestirilmistir
(Giirboy, 2001:60). Su anda ise, tiziksel 6zellikleri oldukga genig bir aralikta
degisen, ince akigkan yapidan yiiksek viskoziteli ve plastik kivamdaki
matbaa miirekkepleri iretilebilmektedir. Modern matbaa miirekkepleri,
gogunlukla dogal veya sentetik regine bazli baglayicilar ya da kuruyan yag
igeren tagtyicilar igerisinde ¢Oziinmiis pigment ya da renk maddelerinden
olugmaktadir. Formiilasyona, uygulama yontemine ve tercih edilen kurutma
sistemine bagli olarak ¢oziictiler, kurutucular, nem dengeleyiciler ve gesitli
mum tiirleri gibi katki maddeleri de eklenebilmektedir (Giirboy, 2001:60).

3.1. Uriin Grubu Tanimi1

GTIP 3215 kodu altinda simiflandirilan tirtinler, genel olarak yazi, ¢izim,
baski ve igaretleme amagh kullanilan tiim miirekkepleri kapsar. Bu grup,
giinliik kullanimdan (kalem miirekkepleri) endiistriyel baski siireglerine
kadar ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2025).

3.2. Miirekkep Cesitleri

Toblo 3.2.1. 3215 GTIP kod alt siniflars (T.C. Ticaret Bakanlyj, 2025)

Hs Kodu Tanim

3215.11 Matbaa Miirekkepleri — Siyah

3215.19 Matbaa Miirekkepleri — Diger Renkler

3215.90 Diger Miirekkepler (yazi, ¢izim, igaretleme vs.) ve kati halde olan
miirekkepler

3.3. GTIP Disinda Kalan Miirekkep Cesitleri

e Matbaa Miirekkepleri: Ofset, flekso, graviir, dijital baski gibi
endiistriyel baski yontemlerinde kullanilan miirekkepler.

* Yazi Miirekkepleri: Dolma kalem miirekkebi, kegeli kalem ve titkenmez
kalem miirekkebi.
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* Cizim ve Teknik Resim Miirekkepleri: Mimari ve miihendislik
¢izimlerinde kullanilan 6zel miirekkepler.

* Kat Haldeki Miirekkepler: Kullanim 6ncesi siv1 hale getirilen (6rnegin
termal transfer) miirekkepler (T.C. Ticaret Bakanhg, 2025).

3.4. Hari¢ Tutulan Uriinler

3215 GTIP kodlu iiriin grubu, yalmzca matbaa, yazi ve gizim
miirekkeplerini kapsamaktadir; ancak bazi iiriinler bu kapsamin diginda
tutulmaktadir. Ornegin, tonerler ve kartuslar bu GTIP kodu altinda
degerlendirilmemekte, GTIP 8443, 8473 ve 3707 gibi farkli pozisyonlarda
siniflandirlmaktadir. Benzer gekilde, boyalar ve pigment esashi kaplama
tiriinleri de bu gruba dahil edilmemekte; GTIP 3208 ile 3214 araliginda
yer alan ayr1 siniflandirmalar altinda degerlendirilmektedir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2025). Bu durum, iirin gruplarinin teknik ozelliklerine gore
detayli bir sekilde ayristirildigini ve her bir GTIP kodunun belirli bir iiriin
kapsamini temsil ettigini ortaya koymaktadir.

3.5. Kullanim Alanlar1

3215 GTIP kodlu miirekkep iiriinlerinin kullanim alanlari oldukga genis
bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu iiriinler basta gazete, kitap ve dergi gibi yayin
materyallerinin basiminda kullanilmakta; bunun yani sira ambalaj sektorii ve
etiket tiretimi gibi ticari uygulamalarda da 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
ofis ve kirtasiye malzemelerinde yaygin olarak tercih edilen bu miirekkepler,
sanat ve teknik ¢izim gibi daha 6zel ve hassas alanlarda da yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Giirboy, 2001:59). Bu ¢ok yonlii kullanim yapist,
s6z konusu iiriin grubunu hem endiistriyel tiretim hem de nihai titketim
agisindan stratejik bir konuma tagimaktadir.

4. KURESEL TICARETTEKI YERI

2023 yih itibartyla 3215 GTIP kodlu iiriin grubunun kiiresel ticaret
hacmi yaklagik 6,5 milyar ABD dolar1 diizeyine ulagmustir. Bu sektorde en
biiyiik ihracatg tilkeler sirasiyla Cin, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri
olurken; ithalat tarafinda ise Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Fransa
en yiiksek ithalat hacmine sahip {ilkeler olarak 6ne ¢itkmaktadir. Bu durum,
soz konusu tilkelerin hem {iiretim kapasitelerinin hem de tiiketim taleplerinin
sektordeki merkezi konumlarini pekistirdigini gostermektedir.
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growth of countries’ exports
Product: 3215 Printing ink, writing or drawing ink and other inks, whether or not concentrated or solid
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Sekil 4.1: Son 5 yil boyunca Ditnya capmda geveeklesen biiyiime oranlary ile 2023 yila
bigysime ovanmmm kavsilastirdmasy (Trade Map, 2025)

Sekil 4.1. 3215 GTIP kodlu “Matbaa miirekkepleri, yazi ve gizim
miirekkepleri ve diger miirekkepler (yogunlagtirilmig veya kati halde
olup olmamas: fark etmeksizin)” {iirlin grubuna iliskin iilkelerin ihracat
performanslarini hem kisa vadeli (2023) hem de orta vadeli (2020-2024)
biiyiime oranlar1 agisindan kargilagtirmali olarak sunmaktadir. Yatay eksen,
2020-2024 yillar arasindaki yillik ortalama ihracat biiyiimesini; dikey eksen
ise 2023 yilna ozgii ihracat biiyiimesini gostermektedir. Baloncuklarin
boyutlari, 2024 yili igin 6ngoriilen ihracat tutarlarini gostermektedir.

Sekil 4.1°de dikkat ceken iilkelerden biri Isvigre’dir. Ulke, hem 2023
yilinda (%1100 civarinda) hem de 2020-2024 doneminde (%70) yiiksek
oranlarda ihracat biiylimesi sergilemis ve sektoriin dinamik iilkelerinden
biri olarak 6ne ¢ikmugtir. Benzer gekilde, Hindistan da yiiksek biiytime
oranlariyla dikkat gekmekte; 6zellikle 2023 yilinda pozitif ivme gostermistir.
Bu tilkelerin konumlari, sektoriin yakin ve orta vadede ihracat potansiyelinin
Asya ve Avrupa bolgelerinde gesitlendigini gostermektedir. Bununla birlikte
Hollanda, Fransa, Cekya ve Japonya gibi {ilkeler kisa ve uzun vadede negatif
veya duragan biiyiime gostermistir. Bu durum bu iilkelerde ya iiretim
maliyetlerinin arttigini, rekabetgiligin azaldigini ya da dig pazarlarda talep
daralmasi yagandigini diigiindiirmektedir.

Almanya, ABD, Cin, ingiltere ve Italya gibi biiyiik ekonomiler ise diigiik
takatistikrarli bir biiylime egrisi izlemekte olup, kiiresel pazarin tagiyici tilkeleri
arasinda yer almaya devam etmektedir. Bu {ilkelerin pozisyonu, pazarin
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doygunluga ulagmis segmentlerinde istikrarli bir varligi gostermektedir.
Sonug olarak, sekilde 3215 GTIP kodlu iiriinlerin kiiresel ticaretinde yeni
biiyiime odaklarimin &zellikle Asya ve Isvigre gibi yiiksek teknolojili iiretim
altyapisina sahip bolgelerde yogunlastigini  gostermektedir.  Geleneksel
biiytik ihracatgilar istikrarlarini korurken, pazarin dinamik yapisi ozellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Havrita 4.1: Diinya havitass tizevinde 3215 GTIP ticaret akislary (Trade Map, 2025)
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Harita 4.1, 2024 yili itibartyla 3215 GTIP kodlu “matbaa miirekkepleri,
yazi ve ¢izim miirekkepleri ile diger miirekkepler” iirtin grubunda diinya
genelinde ihracat gergeklestiren iilkelerin cografi dagilimin gostermektedir.
Haritada koyu yesil ile isaretlenen {ilkeler, diinya ihracatinda %10’un
tizerinde paya sahip olan baglica aktorleri temsil etmektedir.
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Tiblo 4.1. Son 5 yil Diinya ithalat verileri/ABD Dolar: (Trade Map, 2025)

Ithalat Ulkeleri 2020 2021 2022 2023 2024
Diinya 13.837.010 14.876.458 13.735.269 13.738.578 13.955.305
Almanya 2.214.096 2.209.894 2.028.258 1.671.848 1.638.323

Birlesik Arap 78.144 93.622 107.057 105.652 1.145.208
Emirlikleri

Fransa 1.260.512  1.293.339 1.073.313  1.055.306  1.045.239
Hollanda 1.471.656  1.433.600 1.224.418 1.097.944 853.919
ABD 527.180  626.502  662.729  567.433 737415
Italya 467.814 510207  495.652  479.230  486.905
Cin 495.640  566.043  491.604  484.945  480.450
Birlesik Krallk 567.127  611.940  521.210  484.357  430.520
Polonya 331.280  309.901  311.080  299.862  336.285
Meksika 204.032 229819 275262  287.286  301.744
Cek 219.304  264.590  246.819 234217  283.366
Cumbhuriyeti

Vietnam 233523 263.608  266.369  238.844  274.977
Singapur 262,597  325.080  283.292  259.299  269.957
Ispanya 243.820 275741  265.733 247575 = 262.998
Belgika 282.744 326574 274352 233.871  257.029
Hindistan 131.534  180.765  216.416  1.278.635 243.745
Avusturya 225297  253.548  239.881  232.059  229.131
Avustralya 217559  258.770 227441  205.019  220.135
Tayland 227.878 232316 228.027 193290  207.706
Kanada 188.042  198.889  210.897  198.317  204.727
Tiirkiye 140.835  151.824  187.223  212.722 195424

Tablo 4.1’¢ gore, diinya genelinde matbaa miirekkepleri ithalat1 2020
yilinda yaklagik 13,84 milyar ABD dolar1 iken, 2024 yilinda 13,96 milyar
dolara ulagmugtir. Bu durum, kiiresel pazarda belirgin bir artiy olmamakla
birlikte, toplam talebin 2021°de 14,88 milyar USD ile zirve yapmasinin
ardindan kademeli bir dalgalanma sergiledigini gostermektedir. 2022 ve
2023 yillarinda yaklagitk 13,74 milyar USD civarinda sabitlenen ithalat,
sektoriin pandemi sonrast toparlanma siirecinde dalgali bir talep profiline
sahip oldugunu isaret etmektedir.

Almanya, beg yillik siire¢ boyunca diinya ¢apinda en biiyiik ithalatg
konumunu siirdiirmiig, ancak ithalat tutar1 2020°de 2,21 milyar USD’den
2024’te 1,64 milyar USD’ye diigmiistiir. Bu belirgin gerileme, Almanya’daki
yerlesik iiretim kapasitesi artigi, i¢ pazardaki stok birikimi veya dijitallesmenin
baskis1 gibi faktorlerle agiklanabilir.

Onemli bir yiikselis trendi Hindistan’da gozlemlenmektedir; 2020°de
131 milyon USD olan ithalat, 2023 yilinda 1,28 milyar USD ile dramatik
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bir artiy gostermig, 2024’te 244 milyon USD’ye gerilemistir. Bu dalgal
artig, Hindistan’daki basim ve ambalaj sektorlerinin hizl biiylimesini ve diga
bagimliligin artigin1 yansitmaktadir. Tiirkiye de benzer bir egilim gostermig;
ithalat 2020°de 141 milyon USD iken 2023’te 213 milyon USD’ye yiikselmis,
2024’te 195 milyon USD ile hafif bir diigiis yagamigtir. Bu durum, yerli

tiretimi tegvik eden politikalarin etkisiyle agiklanabilir.

ABD ithalat1, 2020-2024 doneminde dalgali olmakla birlikte 2024°te 737
milyon USD ile Almanya’nin ardindan en yiiksek seviyede yer almaktadir.
Cim’in ithalati ise nispeten sabit kalmig, 2020°de 496 milyon USD’den
2024’te 480 milyon USD’ye hafif bir gerileme gostermigtir.

Avrupa {lkeleri genelinde dalgali bir ithalat performans: goze
carpmaktadir; Fransa, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi tilkelerin ithalati
2020°den 2024% kademeli olarak diigiis gostermistir. Ozellikle Hollanda,
1,47 milyar USD’den 853 milyon USD’ye gerileyerek 6nemli bir diisiis
kaydetmistir. Bu gelisme, AB’de dijitallesme politikalar1 ve gevreci tiretim ile
stirdiiriilebilir ambalaj trendlerinin etkisiyle degerlendirilebilir.

Genel olarak 2020-2024 donemine iligkin veriler, kiiresel matbaa
miirekkepleri pazarinda istikrarsiz bir talep profilinin varhgini ortaya
koymaktadir. Bu siiregte Hindistan ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
pazarda daha etkin hale gelirken, gelencksel biiyiik ithalatci iilkelerde
talep kismi olarak azalmakta ve sektordeki doniigiimler, dijitallesme ve
stirdiirtilebilirlik egilimleriyle sekillenmektedir.

Tiblo 4.2. Son 5 yil Diinya ibracat verileri/ABD Dolar: (Trade Map, 2025)

i!)racat 2020 2021 2022 2023 2024
Ulkeleri

Diinya 11.059.095,00 12.135.988,00 11.260.908,00 10.636.287,00 12.716.541,00
Almanya 2.501.949,00 2.725.395,00 2.367.409,00 2.265.084,00 2.191.548,00
Hollanda 1.966.575,00  2.019.691,00 1.571.141,00 1.568.630,00 1.568.877,00
Hindistan 153.100,00 208.587,00 220.238,00 190.255,00 1.282.767,00
ABD 724.460,00 803.933,00 873.100,00 788.679,00 784.994,00
Japonya 651.115,00 815.276,00 773.171,00 608.299,00 711.165,00
Birlesik Krallik 878.246,00 758.063,00 689.895,00 633.809,00 650.169,00
isvigre 45.856,00 54.138,00 51.111,00 50.615,00 611.663,00
Cin 307.507,00 403.633,00 487.405,00 496.711,00 596.319,00
Fransa 527.555,00 593.002,00 554.947,00 514.031,00 583.359,00
Singapur 379.181,00 447.897,00 367.842,00 309.989,00 357.763,00
Belcika 275.993,00 295.833,00 298.103,00 279.612,00 318.824,00
ispanya 224.478,00 285.046,00 295.895,00 288.339,00 317.918,00
italya 265.598,00 309.716,00 282.197,00 281.139,00 285.265,00
Kore 185.047,00 206.275,00 205.282,00 210.871,00 226.631,00
Cumhuriyeti

Tsrail 189.053,00 178.272,00 193.786,00 161.875,00 195.012,00
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Cek 130.238,00 157.150,00 147.182,00 149.238,00 179.593,00
Cumhuriyeti

Malezya 63.441,00 109.090,00 119.466,00 149.070,00 165.225,00
Polonya 59.068,00 58.158,00 125.199,00 127.344.00 157.552,00

Avusturya 12971300  140.02900  119.20500  119.910,00  131.544,00
Hong Kong 14794800 18617200 16254000 13599100  128.748,00
Tiirkiye 54.660,00 69.298,00 117.012,00 12893900  118.644,00

Tablo 4.2°de 2020-2024 yillar1 arasinda diinya genelinde matbaa
miirekkepleri, yazi ve ¢izim miirekkepleri gibi iiriinlerin ihracat performansi
onde gelen ihragc iilkeler bazinda kargilagtirmali olarak sunulmaktadir.
COVID-19 sonras1 donemde sektor 6nemli bir doniigiim siirecine girmis
ve Ozellikle itiretim yapilar ile ihracat stratejilerinde belirgin degisimler
gozlemlenmigtir.

Diinya genelindeki toplam ihracat hacmi, 2021 yilinda yaklagik 12,14
milyar ABD dolar1 ile beg yillik donemin en yiiksek seviyesine ulagmus;
2022 ve 2023 yillarinda gerileyerek 2023’te 10,63 milyar dolar seviyesine
kadar diigmiigtiir. Ancak 2024 yiinda yeniden 12,71 milyar dolara
yikselerek toparlanma sinyalleri vermistir. Bu dalgali seyir, kiiresel lojistik
maliyetlerindeki artig, siirdiirtilebilir hammadde kullanimina yonelik yeni
diizenlemeler ve dijjitallesmenin baskiladigi baski endiistrisindeki yapisal
daralma ile iliskilendirilebilir.

Donem boyunca en giiglii ihrag¢r tilke konumunu Almanya korumus;
2021°de 2,73 milyar dolar ile en yiiksek ihracat performansini gostermis,
2024 yilinda ise 2,19 milyar dolara gerilemistir. Almanya’nin giiglii kimya
endiistrisi ve geligmis Ar-Ge altyapist sektordeki liderliginin temel gerekgesi
olmaya devam etmektedir. Hollanda, 2021°de 2,02 milyar dolar olan
thracatin1 2024’te 1,57 milyar dolara diigiirmiis olsa da Avrupa pazarindaki
lojistik avantaji sayesinde onemli aktorlerden biri olmayr stirdiirmiistiir.

Asya iilkeleri arasinda Cin dikkat gekici bir biiyiime sergilemis; 2020°de
307 milyon dolar olan ihracat degeri 2024’te 596 milyon dolara ulagmugtir.
Bu artig, Cin'in tiretim kapasitesindeki geniglemeye, diisiik maliyetle rekabet
stratejisine ve kiiresel tedarik zincirindeki merkezi roliine isaret etmektedir.
Japonya da istikrarli bir ihracatgi olarak 6ne ¢ikmig; 2020°de 651 milyon
dolar olan ihracat1 2024’te 711 milyon dolara yiikselmistir.

Avrupa iilkeleri genel olarak istikrarli performanslar sergilemistir.
Fransa’min ihracati 2020°de 527 milyon dolar iken 2024 yilinda 514
milyon dolar seviyesinde gergeklesmistir. Ispanya, Italya ve Belgika gibi
tilkeler de donem boyunca biiyiik dalgalanmalar yagamadan ihracatlarin
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stirdiirmiiglerdir. Bu iilkelerin Avrupa i¢ pazarina entegrasyonu ve giiglii
sanayi altyapilari, dalgalanmalar sinirlayan 6nemli faktorlerdir.

Orta ve Dogu Avrupa tilkeleri arasinda Cekya ve Polonya, istikrarl
ancak smnirli hacimde biiyiime gostermistir. Bu yiikselig, bolgesel {iretim
kapasitesinin artmast ve Avrupa Birligi igindeki ticaret kolayliklartyla
agiklanabilir. Singapur, Giiney Kore ve Israil ise daha nig pazarlara yonelik
kimyasal tiretim kabiliyetleri sayesinde ihracatlarini belirli 6lglide artirmay1
bagarmugtir.

Tiirkiye’nin ihracat verileri, tlkenin bolgesel pazarlarda giderek daha
goriiniir hale geldigini gostermektedir. 2020°de 54,7 milyon dolar olan
ihracat, 2023 yihinda 128,9 milyon dolara ulagarak beg yillik donemin
zirvesini gormiig; 2024te ise 118,6 milyon dolara gerilemigtir. Bu diigiis
kur dalgalanmalari, artan enerji maliyetleri veya rekabet baskist gibi digsal
taktorlerle agiklanabilir.

Genel olarak 2020-2024 donemi, matbaa miirekkepleri ihracatinin
kiiresel olgekte hem bolgesel rekabet hem de dijital doniigiimden yogun
bigimde etkilendigi bir zaman dilimine igaret etmektedir. Almanya, Hollanda
ve Japonya gibi geleneksel iireticiler giiclii konumlarini korurken; Cin gibi
yikselen aktorler kiiresel pazar paylarini artirmaya devam etmektedir. Diinya
genelindeki toplam ihracat hacmindeki dalgalanmalar ise sektOriin yapisal
bir doniigim siirecinden gectigini gostermekte; Ozellikle gelismekte olan
tilkelerin katma degerli iiretime yonelerek bu pazarda daha fazla yer edinme
potansiyeli dikkat ¢ekmektedir.

5. TURKIYE’NIN URETIM VE DIS§ TICARET DURUMU

5.1. Uretim Durumu

Tiirkiye’de 3215 GTIP kapsamina giren miirekkeplerin iiretimi, 6zellikle
ambalaj sanayisi ve yayimncilik sektoriiniin ihtiyaglart dogrultusunda gelisim
gostermigtir. Istanbul, Kocaeli, Izmir ve Ankara gibi sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren yerli miirekkep ireticileri, ofset, flekso, graviir ve dijital
baski tekniklerine uygun triinler geligtirmektedir. Yerli iiretim, ozellikle
siyah ve renkli matbaa miirekkepleri (3215.11 ve 3215.19) alanlarinda
yogunlagmistir. Ancak, tretimde kullamilan bazi hammadde tiirlerinde
yiiksek oranda diga bagimlilik, sektoriin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen
baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Organik pigmentler, regineler ve
solventler gibi girdiler genellikle Uzak Dogu ve Avrupa {ilkelerinden temin
edilmektedir. Yine de, gevre dostu ve su bazli miirekkep tiretimi gibi alanlarda
Tiirkiye’de Ar-Ge yatinmlari artig gostermekte, bu da uzun vadede ithalat
bagimliligini azaltma potansiyeli tagimaktadir.
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5.2. Ithalat Durumu

3215 GTIP kodlu iiriinlerde Tiirkiye, yillar boyunca kayda deger ithalat
yapmaktadir. Bu ithalatin baghca nedenleri sunlardir:

* Yiiksek kaliteli 6zel miirekkeplerin yurti¢inde yeterince iiretilememesi
(6rnegin UV kiirlenebilir, gida ambalajina uygun veya yiiksek pigment
konsantrasyonlu miirekkepler),

* Teknolojik yeniliklerin yurtdigindan daha hizli temin edilmesi,

* Uluslararas1 markalarin Tiirkiye’deki distribiitorleri aracihigiyla pazara
hakim olmasi.

Hovrita 5.2.1: 2024 ydwnda Tiivkiye tavafindan ithal edilen 3215 GTIP tedarikei
pazaviar (Trade Map, 2025)
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Ithalatin bityiik bir kism1 Almanya, Ttalya, Hollanda, Cin ve Japonya gibi
iilkelerden yapilmakta olup, bu iilkeler kiiresel miirekkep teknolojilerinde
lider konumda yer almaktadir. Trade Map verilerine gore Tiirkiye, 6zellikle
3215.19 (renkli matbaa miirekkepleri) ve 3215.90 (diger miirekkepler) alt
kalemlerinde diga bagiml bir yap1 sergilemektedir.
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List of supplying markets for a product imported by Turkiye in 2024
Product: 3215 Printing ink, writing or drawing ink and other inks, whether or not concentrated or solid
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Sekil 5.2.1: 2024 Yilmnda ithal edilen siviinlerin dilkelere gove dagilumy/ABD Dolar:
(Trade Map, 2025)

Sekil 5.2.1, Tiirkiye’nin 2024 yili itibartyla GTIP kodu 3215 olan “baski
miirekkebi, yazi veya ¢izim miirekkebi ve diger miirekkepler (yogunlagtirilmig
veya kat1 halde olup olmamas: fark etmeksizin)” {irtin grubuna iligkin baglica
tedarikgi ilkeleri ve bu iilkelerle olan dig ticaret dengesini gostermektedir.

Ithalat Paylar1 (Mavi Siitunlar)

Grafikteki mavi siitunlar, Tiirkiye’nin toplam miirekkep ithalati
igerisindeki iilke bazli paylarini temsil etmektedir. En yiiksek ithalat paymna
sahip iilke yaklagtk %17 ile Tsvigre olurken, onu sirasiyla Almanya, Cin,
Italya ve Birlesik Krallik izlemektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin baski ve
yazi miirekkepleri konusunda yiiksek kaliteli {iretim gergeklestiren Avrupa
tilkelerine ciddi bir diga bagimhilik i¢inde oldugunu gostermektedir.

Dis Ticaret Dengesi (Kirmizi Cubuklar)

Kirmizi gubuklar, Tiirkiye’nin s6z konusu iilkelerle olan bu {iriin
grubundaki dig ticaret dengesini (ticaret agig1) gostermektedir. Tim
tilkelerle olan dig ticaret dengesi negatiftir; yani Tiirkiye bu tlkelerden
ithalat yapmakta, buna kargilik miirekkep iirtin grubunda anlamli bir ihracat
ger¢eklestirmemektedir. En biiyiik ticaret agig1 yaklagik-30.000.000 USD
seviyesinde Almanya ile verilmistir. Bu durum, sadece ithalat bagimliligini
degil, ayn1 zamanda bu iiriin grubunda yerli iiretimin rekabet giiciiniin
yetersizligini de ortaya koymaktadir.
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Sekil 5.2.1; Tiirkiye’nin miirekkep ve benzeri kimyasal tiriinlerde ileri
teknolojiye ve tiretim kalitesine sahip iilkelerden ithalata bagimli oldugunu
ortaya koymaktadir. Buiiriin grubunda dig ticaret dengesinin tamamen negatif
olmasi, yerli tiretimin yetersizligi ve katma degeri yiiksek kimyasallarda diga
bagimliligin siirdiigii anlamina gelir. Bu baglamda, bu sektorde teknolojik
yatirrmlarin artirilmasi ve iiretici altyapinin desteklenmesi, dig ticaret agigini
azaltic1 yonde stratejik Oneme sahiptir.

5.3. Thracat Durumu

Tiirkiye, 2023 yili itibariyla 3215 GTIP kodu kapsaminda yer alan
matbaa miirekkepleri, yazi ve ¢izim miirekkepleri ile diger miirekkepler iiriin
grubunda yaklagik 18 milyon ABD dolar1 tutarinda ihracat gergeklestirmistir.
Bu rakam, onceki yillarla karsilagtirldiginda sektoriin ihracat potansiyelinde
dikkat ¢ekici bir artiga igaret etmektedir. Tiirkiye’nin ihracatinda 6ne gikan
baghca iilkeler arasinda Almanya, Irak, Rusya Federasyonu ve Fas yer
almaktadir. Almanya’ya yapilan ihracat, Avrupa Birligi ile mevcut Giimriik
Birligi anlagmasinin sundugu vergi avantajlarinin ve Tiirk iireticilerinin
Avrupa pazarindaki teknik gerekliliklere uyum kabiliyetinin bir sonucudur.
Irak ve Rusya gibi bolgesel pazarlara yonelik ihracat artis1 ise Tirkiye’nin
jeopolitik konumunun, ticaret diplomasisinin ve alternatif pazarlara yonelim
stratejilerinin etkinligini ortaya koymaktadir. Ayrica, Fas gibi Kuzey Afrika
iilkelerine yapilan ihracat da Tiirkiye’nin Afrika pazariyla olan ekonomik
entegrasyonunu giiglendirdigini gostermektedir. Uretim altyapist agisindan
degerlendirildiginde, Istanbul ve Kocaeli illeri bu tiriin grubunun iiretiminde
oncii konumdadir. Bu iki gehir, sanayi kiimelenmesi, liman ve lojistik altyap1
agisindan avantajli konumda bulunmakta; bu da ihracata yonelik tiretim
stireglerinin daha verimli bir gekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir.
Tiirkiye’'nin bu iirlin grubundaki ihracat performansi, hem sanayi
altyapisinin geligmigligini hem de ihracat politikalarinin etkinligini yansitan
onemli bir gostergedir. Bununla birlikte, daha yiiksek ihracat hacimlerine
ulagilabilmesi i¢in yerli tiretimin katma degeri yiiksek iirtinlere yonelmesi
ve hedef pazarlarda daha derinlemesine stratejik konumlanma gelistirmesi
gerekmektedir.
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List of importing markets for a product exported by Tlrkiye
Product: 3215 Printing ink, writing or drawing ink and other inks, whether or not concentrated or solid
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Sekil 5.3.1: Tiirkiye’nin yillava give 3215 GTIP iiriin ihracaty/ABD Dolar: (Trade
Map, 2025)

Sekil 5.3.1, Tiirkiye'nin 3215 GTIP kodu kapsamindaki “Matbaa
miirekkepleri, yazi ve ¢izim miirekkepleri ile diger miirekkepler
(yogunlagtirilmig veya kati halleri fark etmeksizin)” iirlin grubu ihracat
performansini yillara gore gostermektedir.

Sekil 5.3.1.’de, Tiirkiye’nin diinya genelindeki toplam ihracat degerinin
yani sira baglica ithalatgr {ilkeler olan Rusya Federasyonu, Iran, Misr,
Banglades ve Azerbaycan’a yonelik ihracatini da detaylandirmaktadir.

List of importing markets for a product exported by Tiirkiye in 2024
Product: 3215 Printing ink, writing or drawing ink and other inks, whether or not concentrated or solid
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Sekil 5.3.2. Tiivkiye’nin 2023 yilinda en cok ihvacat yaptyp 10 dilke (Trade Map, 2025)
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Veriler, Tirkiye’nin s6z konusu iiriin grubundaki ihracatinin 2014-2024
doneminde istikrarli bir artis trendi izledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
2021 sonras1 donemde dikkat ¢ekici bir ivmelenme yaganmig; 2022 yilinda
thracat degeri 120.000 USD esigini agarak 2023te zirve noktasina (yaklagik
135.000 USD) ulasmistir. Bu yiikselis, pandemi sonrast kiiresel tedarik
zincirlerinin yeniden sekillenmesi ve bolgesel ticaret firsatlarindaki biiyiime
ile iligkilendirilebilir.

Ulkebazhianalizde, RusyaFederasyonu’nayonelikihracatta2021sonrasinda
carpici bir artig gozlenmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda Rusya’ya yapilan
thracat, Tiirkiye’nin bolgesel ihracat performansini siiriikleyen baglica unsur
olmugtur. Bu durum, muhtemelen Rusya’nin Bati iilkeleriyle yagadig: ticari
gerilimlerin bir sonucu olarak Tiirkiye’ye yonelmesinden kaynaklanmaktadir.
Iran, Mistr, Banglades ve Azerbaycan gibi diger hedef pazarlar ise gorece
diisiik ve istikrarli diizeyde seyreden ihracat hacimleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tilkeler Tiirkiye igin stirdiiriilebilir ancak sinirl bityiime potansiyeline sahip
pazarlar olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin 3215 GTIP kodlu iiriin grubundaki ihracatinda
genel bir artig trendi gozlemlenmekte olup, 6zellikle son {i¢ yilda yaganan
sigrama dikkat gekicidir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin bolgesel ticari iligkilerdeki
esnekligi ve alternatif pazarlara yonelme kabiliyeti, ithracatin biiytimesinde
belirleyici bir rol oynamaktadr.

6. TURKIYE’NIN REKABET AVANTAJLARI VE HEDEF
PAZAR STRATEJILERI

Cahigmada Tiirkiye igin potansiyel hedef pazarlar belirlenirken {i¢ temel
kriter dikkate alinmugtir: ilgili iilkenin yiiksek ithalat hacmine sahip olmasi,
Tiirkiye’den halihazirda ithalat yapiyor olmasi ve sektorel bazda Tirkiye
igin bilyiime potansiyeli tagimasi. Bu dogrultuda yapilan analiz sonucunda
Italya, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Misir, Hollanda ve Romanya
Tiirkiye’nin miirekkep triinleri ihracati agisindan oncelikli hedef pazarlar
olarak 6ne ¢tkmaktadir. Italya ve Hollanda, Avrupa Birligi igindeki yiiksek
ithalat kapasitesine ve teknik {iriin talebine sahip olmalar1 nedeniyle Tiirk
tireticiler i¢in onemli firsatlar sunmaktadir. BAE ve Misir ise hem mevcut
ithalat diizeyleri hem de Tiirkiye ile olan lojistik ve siyasi ig birlikleri
agisindan stratejik 6neme sahiptir. Romanya ise Avrupa pazarina giriste
bir koprii gorevi goren ve Tiirk iirlinlerine olan talebin istikrarli bigimde
artaigr bir diger ilke olarak degerlendirilmektedir. Bu iilkelerdeki pazar
kosullari, rekabet diizeyi ve teknik mevzuatlar dikkate alinarak gelistirilecek
tilkeye 6zgii ihracat stratejileri, Tiirkiye’nin bu sektordeki kiiresel konumunu
giiclendirmeye katki saglayacaktir.
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Tiirkiye, 3215 GTIP kodlu iiriin grubunda 6zellikle katma degerli ve
teknik agidan gelismig miirekkepler alaninda Cin gibi kiiresel tireticilere
kiyasla daha yiiksek birim fiyatlarla ihracat yapma kapasitesine sahiptir.
Bu durum, Tiirkiye’deki iireticilerin kalite odakli iiretim stratejileri ile
miisteri odakli esnek ¢oziimler sunabilme yetkinliginin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Pira, 2023; Singh ve Singh, 2020). Lojistik agidan
degerlendirildiginde ise Tiirkiye, Avrupa Birligi (AB) ile Orta Dogu ve
Kuzey Afrika (MENA) bolgelerine olan stratejik cografi konumuyla 6nemli
bir navlun avantaji saglamaktadir. Bu avantaj, kisa teslimat stireleri ve diigiik
tagima maliyetleri araciligryla bolgesel pazarlarda rekabet giiciinii artirmakta;
ozellikle Avrupa ici tagimacilikta Tiirk firmalarini 6ne ¢ikarmaktadir (OECD,
2024; Boustani ve Baah, 2019). Tiirkiye’'nin AB ile stirdiirdiigii Giimriik
Birligi iliskisi ise, giimriik vergilerinden muafiyet saglayarak maliyetleri
diisiirmekte ve pazara girig engellerini minimize etmektedir. Benzer bigimde,
Afrika tlkeleri ile imzalanan Serbest Ticaret Anlagmalar1 (STAlar) sayesinde
Tiirkiye, bu pazarlarda da 6nemli bir giimriik avantaji elde etmektedir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2025; Trade Map, 2025). Bu yapisal avantajlar, Tiirkiye’nin
matbaa miirekkepleri sektoriinde bolgesel dlgekte daha rekabetgi bir konuma
ulagmasinda kritik rol oynamaktadr.

7. SONUC

3215 GTIP kodlu matbaa miirekkepleri sektorii, Tiirkiye igin iiretim
agisindan ve dig ticaret agisindan stratejik 6neme sahiptir. Bu galigma
kapsaminda elde edilen veriler, sektoriin kiiresel egilimler, teknolojik doniigiim
ve stirdiirtilebilirlik ekseninde yeniden yapilandigini gostermektedir. Dijital
baski teknolojilerinin yayginlagmasi ile birlikte bazi geleneksel iiretim
segmentlerinde daralma gozlenirken, su bazli ve gevre dostu formiilasyonlara
yonelik talep belirgin bi¢imde artmigtir. Tiirkiye nin ihracat performansi son
bes yilda olumlu bir seyir izlemig; 6zellikle bolgesel pazarlarda kaydedilen
artiglar dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, iiretimde kullanilan ileri teknoloji
bilesenlerinde diga bagimliligin siirmesi, maliyet baskilarini artirmakta ve
rekabet avantajinin sinirlanmasina yol agmaktadir. Bu zayifligin giderilmesi
igin politika yapicilar ve sektor aktorleri tarafindan eggiidiimlii adimlar
atilmas: gerekmektedir.

Oncelikle, yerli iiretim kapasitesinin artirilmast igin Ar Ge yatirimlarinin
tegvik edilmesi kritik 6nceliktir. Universiteler ile sanayi is birlikleri, yeni
miirekkep formiilasyonlarinin gelistirilmesi ve ticari iiretime aktarilmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Yerli hammadde tiretimini destekleyecek
politikalar sayesinde organik pigment ve regine Ureticilerinin saglanmasi,
ithalat bagimliigini azaltacaktir. Ayrica, iiretim siireglerinde verimliligi
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artirmaya yonelik modernizasyon tesvikleri, enerji verimliligi uygulamalari
ve atik yonetimi yatirimlari rekabet giiciinii yiikseltecektir. Uretim 6lgeginin
biyiitiilmesi ile birim maliyetler diisecek ve ihracat pazarlarindaki fiyat
rekabeti daha etkin hale gelecektir.

Ikincisi, hedef pazar stratejilerinin netlestirilmesi gerekmektedir. Tralya,
Hollanda ve diger AB fiilkeleri teknik gereksinimler ve kalite standartlar
bakimindan yiiksek beklenti igermektedir; bu nedenle Tiirk iireticilerinin
bu pazarlara yonelik kalite belgeleri ve teknik uyum saglama siireglerini
hizlandirmasi 6nerilmektedir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazarlari ise lojistik
avantajlar ve kisa teslim stireleri nedeniyle 6ncelikli bolgesel pazarlardir. Bu
pazarlarda Tirk firmalarinin distribiitor aglarini giiglendirmesi ve yerel
ortakliklar kurmast ithalatgilarin giivenini artiracaktir.

Ugiincii olarak, siirdiiriilebilir iiretim ve yesil doniisiim politikalar:
sektorde rekabet avantaji saglayacaktir. Avrupa Yesil Mutabakat: ile uyumlu
tretim uygulamalari, karbon ayak izinin azaltilmasi ve VOC emisyonlarinin
kontrol altina alinmas ihracatta ek erigim avantaji sunacaktir. Bu kapsamda
firmalara yonelik gevresel uyum destekleri ve sertifikasyon programlari
planlanmalidir.

Dordiincii olarak, tedarik zinciri dayanikliiginin artirilmast igin alternatif
tedarikgi aglar1 olusturulmali ve stratejik stok yonetimi uygulamalari hayata
gecirilmelidir. Cok merkezli tedarik¢i yapilari, tedarik kesintilerine karg
koruma saglayacak ve fiyat dalgalanmalarinin etkisini azaltacaktir.

Beginci  olarak, markalagma ve wuluslararasi tanitim  faaliyetleri
yogunlagtirilmalidir. Tiirk miirekkep tireticileri uluslararas: fuarlara katilarak
driinlerini dogrudan alicilara tamitmali; dyjital pazarlama ve sertifika
odakl goriiniirliik stratejileri uygulamalidir. Ayrica, kalite ve teknik destek
servislerinin ihracat stireglerinde 6n plana ¢ikarilmasi miigteri memnuniyetini
artiracaktir.

Altinar olarak, insan kaynagi ve nitelikli i giicli konusunda egitim
programlari gelistirilmelidir. Uretim, kalite kontrol ve Ar Ge alanlarinda
uzmanlagmug teknik personel yetistirilmesi sektorel kapasiteyi destekleyecektir.

Yedinci olarak, finansman ve kredi mekanizmalar1 ihracatgi firmalarin
teknolojik yatirimlarini desteklemelidir. Diigiik faizli krediler, ihracat garanti
mekanizmalart ve Ar Ge fonlarina erigim imkanlari yatinm kararlarini
kolaylagtiracaktir.

Son olarak, politika yapicilar ve sektor temsilcileri arasinda siirekli bir
diyalog ve esgiidiim mekanizmasi olugturulmalidir. Bu mekanizma piyasa
verilerinin diizenli izlenmesi, hedef pazar analizlerinin giincellenmesi ve
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uygulama sonuglarinin degerlendirilmesiigin gereklidir. Genel olarak, Tiirkiye
nin 3215 GTIP kodlu matbaa miirekkepleri sektoriinde siirdiiriilebilir ve
rekabetgi bir biiyiime gergeklestirmesi, stratejik yatirnmlarin, hedef pazar
odakl faaliyetlerin ve ¢evreyle uyumlu iiretim politikalarinin es zamanlh
uygulanmasina baghdir. Bu onerilerin etkin uygulanmas: halinde Tiirkiye,
bolgesel bir tedarik merkezi olmanin Gtesine gegerek kiiresel pazarda daha
yiksek katma degerli miirekkep iiriinleri ile rekabet edebilecek konuma
gelecektir. Ozellikle Ar Ge ye dayali yerli inovasyon, ihracat gelirlerinin
artmasini ve dig ticaret dengesinin iyilesmesini saglayacaktir. Uzun vadede
teknoloji odakli iiretim, gevresel siirdiiriilebilirlik ve gii¢lii marka stratejileri
Tiirkiye’yi uluslararast arenada kalict ve giivenilir bir tedarik¢i haline
getirecektir. Bu siiregte kamu kurumlari, sektorel birlikler ve 6zel sektor
ortakliklar1 koordineli programlar yiiriiterek yatirim ortamint iyilestirmeli ve
diga bagimlilig: sistematik olarak azaltmalidir. Hedefler somut gostergelerle
izlenmeli ve diizenli raporlanmalidir.
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Turkiye’nin Dijital Rekabetgilik Performansinin
Imd 2024 Verileriyle Kargilagtirmalir Olarak
Degerlendirilmest!
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Ozet

Dijitallesme, ¢agimizin en 6nemli doniigiim dinamiklerinden biri haline
gelmis ve {llkelerin ekonomik biiylime, rekabetcilik ve siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerinin merkezine yerlesmistir. Dijital teknolojiler yalnizca
dretim siireglerini degil, bilgi akigini, kurumsal yonetisim kalitesini ve
toplumsal etkilegim bigimlerini de derinden etkilemistir. Bu nedenle dijital
rekabetgilik, iilkelerin dijital teknolojileri iiretme, uygulama ve toplumsal
faydaya doniistiirme kapasitesini 6l¢en ¢ok boyutlu bir kavram olarak 6ne
ctkmaktadir. Dijital rekabet giicii yiiksek iilkeler, bilgi temelli ekonomilere
daha hizhh gegis yapmakta, yenilikgilik potansiyelini artirmakta ve kiiresel
ckonomide stratejik avantaj elde etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin dijital
rekabetgilik performansini IMD 2024 Diinya Dijital Rekabet Endeksi (World
Digital Competitiveness Index) verilerine dayanarak, endekste ilk 10 sirada
yer alan {ilkelerle kargilagtirmali olarak degerlendirmektedir. Calismanin
amaci, Tiirkiye’nin dijitallesme diizeyini belirleyen ii¢ temel kriter olan
Knowledge (bilgi tiretimi ve aktarimi), Technology (teknolojik altyap1 ve
yatirnmlar) ve Future Readiness (gelecege hazirlik kapasitesi) boyutlarinda
mevecut durumunu incelemek ve geligmis tilkelerle arasindaki performans
farklarini ortaya koymaktir. Aragtirma yonteminde IMD 2024 verileri temel
alinmug, karsilastirmali analiz yaklagimi benimsenmistir. Tiirkiye’nin her bir
kriterdeki puani, endekste ilk 10 sirada yer alan tilkelerin en yiiksek ve ikinci
en yiiksek skorlariyla karsilastirilmig; veriler tablo ve grafikler araciligiyla

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahiymanin goézden gegirilmig ve genisletilmis halidir.
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gorsellestirilmistir. Analizler yalnizca ham puanlar {izerinden yiirttiilmiistiir.
Elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin dijital rekabetgilik performansinin gelismis
tilkelerin oldukga gerisinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin genel
puant 50,03 olup, Singapur (100), Isvigre (93,15) ve Danimarka (91,99)
gibi dijital lider iilkelerin yarisindan daha diisiiktiir. Knowledge kriterinde
Tiirkiye 44,28 puan ile Isvigre (95,9) ve Singapur (95,4) kargisinda ciddi
bir fark yagsamaktadir. Bu durum, dijital bilgi tiretimi, aragtirma altyapist ve
dijital becerilerde yetersizlikleri ortaya koymaktadir. Technology kriterinde
Tiirkiye’nin 44,39 puanla son sirada yer almasi, dijital altyap: yatirimlari,
teknoloji transferi ve Ar-Ge harcamalarinda gelismis iilke ortalamasinin
oldukga altinda kaldigim gostermektedir. Future Readiness kriterinde ise
Tiirkiye 54,41 puanla Singapur (100) ve Danimarka (96,72) kargisinda
diigiik bir konuma sahiptir. Bu bulgu, toplumun dijital doniigiime adaptasyon
diizeyinin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve kurumsal hazirligin sinirl oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye’nin dijital doniigiim siirecinde stratejik
reformlara ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dijital egitim
sisteminin gili¢lendirilmesi, nitelikli insan kaynagimin artirilmasi, dijital
altyap1 yatinmlarinin bolgesel diizeyde dengelenmesi ve kamu-6zel sektor ig
birliginin kurumsallagtirilmasi gerekmektedir.

GIRIS

Diyjitalleme 21. Yizyilin temel ayirt edici unsurlarindan biri olarak
kargimiza gtkmaktadir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
sadece bireylerin giindelik yagamini degil, ayni zamanda tilkelerin kurumsal
kapasitelerini, isletmelerin rekabet stratejilerini ve kiiresel ekonomik diizenin
yapi taglarini da derinden etkilemektedir. Dijitallesme, tiretim siireglerinin
otomasyonu, hizmetlerin ¢evrimi¢i platformlara taginmasi ve veriye
dayali karar verme sistemlerinin gelismesiyle birlikte, iilkelerin kalkinma
stratejilerinde kilit bir rol oynamaya baglamistir (Miethlich et al., 2020;
Sabayovda and Cervena, 2023). Dijitallesme, klasik ekonomik biiytime

modellerinin Otesine gegerek, bilgiye dayali kalkinmanin ingasini miimkiin
kilmaktadir (Meston, 2024).

Bubaglamda dijital rekabetgilik, yalnizca dijital teknolojilere erigimle sinirl
olmayip, ayn1 zamanda bu teknolojileri iiretme, uygulama, yayginlagtirma ve
toplumsal faydaya doniigtiirme kapasitesini igeren ¢ok boyutlu bir disiplin
haline gelmistir (Laitsou, 2020). Bu agidan, rekabet giicii, yalnizca maliyet
avantaji ya da dogal kaynaklara erisime degil; dijital okuryazarlik, bilisim
altyapisi, yenilikgilik kapasitesi ve toplumsal adaptasyon diizeyine bagh hale
de gelmigtir (Folea, 2019; Doru, 2023). Fakat Avrupa Komisyonu tarafindan
olusturulan DESI (Digital Economy and Society Index) ve Isvigre merkezli
IMD (International Institute for Management Development) tarafindan
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gelistirilen Dijital Rekabetgilik Endeksi, iilkelerin bu ¢ok boyutlu yapisini
Olcerek dijital doniigiim stireglerinin uluslararas: diizeyde kargilastirmasina
olanak sunmaktadir (Russo, 2019; Gigova, 2020).

IMD Dijital Rekabetgilik Endekst, iilkeleri “bilgi”, “teknoloji” ve “gelecege
hazirlik” olmak tizere {i¢ kriter altinda degerlendirerek hem mevcut dijital
kapasiteyi hem de gelecege yonelik dijital siireclere uyum siirecini kapsamlt
bigimde analiz etmektedir (Marti & Puertas, 2023). “Bilgi” boyutu, dijital
altyapidan ziyade insan kaynagmnin niteligini; “Teknoloji” boyutu, iilkelerin
dijital sistemleri iretme ve uygulama kapasitesini; “Gelecege Hazirhk” ise
toplumun dijital doniistime agikligini ve yeni teknolojilere uyum saglama
yetenegini 6lgmektedir (Stankovic, 2021). Bu yoniiyle endeks, yalnizca
mevcut durum analizi degil, ayn1 zamanda gelecek igin stratejik diizeyde bir
karar alma mekanizmasi sunmaktadir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda, djjitallesme yoniinde bazi politika
onerileri sunulmug olsa da dijital rekabetgilik endeksi igin istenilen diizeye
ulagilamadigr  goriilmektedir. Tirkiye’nin  performans siralamasindaki
geriligi, yalnizca teknik altyapr eksikligiyle degil, aynm1 zamanda kurumsal
koordinasyon eksikligi, nitelikli isgiicii yetersizligi, Ar-Ge yatirimlarinin
diigiikliigii ve dijital farkindahigin sinirli olmasi gibi yapisal sorunlarla
iligkilidir (Yilmaz, 2021; Ozkaya ve Erat, 2022; Aydinbas & Erding, 2023).
Dijital becerilerin sinirli kalmasi, kamu politikalarinin dijital doniigiimii
destekleyecek gekilde entegre olmamast ve Ozel sektoriin dijitallesme
seviyesindeki bolgesel farkhiliklar, Tiirkiye’nin genel performansint olumsuz
etkilemektedir (Balli, 2022; Imamoglu, 2024). Nitekim Pakdemirli (2019),
tarim sektoriinde dijital doniigiimiin halen kavramsal diizeyde kaldigini
vurgularken; Martincevi¢ (2022), dijital rekabetgiligin bagarili bir sekilde
uygulanmasi igin kamu-6zel sektor is birliginin stratejik 6nemine dikkat
¢ekmektedir.

Dijital dontigiimiin etkileri sadece ekonomik faktorler ile sinirlt degildir.
Dijitallesmenin yayginlagtirilmasi, kamu hizmetlerine erigilebilirlik, seffaflik
ve hesap verebilirlik gibi yOnetisim mekanizmalarini giiglendirmektedir
(Cmarlioglu, 2022; Hung, 2022). Bu ¢ergevede dijital doniigiim kendi
igerisinde hem firsatlar hem de riskler barindiran bir siire¢ olarak kargimiza
gtkmaktadir. Yiiksel (2022) dyjital doniigtimiin Tiirkiye’de bolgesel gelismislik
diizeyini artirabilecegini belirtirken, Kurt (2020), dijital teknolojilerin
istihdam {izerindeki potansiyel risklerine dikkat ¢ekmistir.

Literatiirde, Tiirkiye’nin dijital rekabetgilik performansina yonelik
analizlerde oOzellikle IMD ve DESI gibi endekslerin kullanildigi; bu
caligmalarin biiytik gogunlugunda Tiirkiye’nin iig¢ boyutlu endeks yapisinda
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genellikle “future readiness” kriterinde daha diigiik performans sergiledigi
goriilmektedir (Lixandr, 2018; Doru, 2023; Martincevi¢, 2022). Bunun
temel nedenleri arasinda dijital egitim altyapisinin eksikligi, girigimcilik
faktortintin  yetersizligi ve dijital giivenlik politikalarinin  zayifligy yer
almaktadir. Dijital doniigiim siireglerinin sadece teknik boyutta degil, ayni
zamanda Kkiiltiirel, sosyal ve politik diizeyde de degerlendirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (Folea, 2019; Ozkaya, 2022).

Bu baglamda bu galigmanin temel amaci, IMD 2024 Dijital Rekabetgilik
Endeksi kapsaminda Tirkiye’nin dijital performansini ii¢ kriter 6zelinde
(bilgi, teknoloji, gelecege hazirlik) kargilagtirmali bir gekilde degerlendirerek
Tiirkiye’nin  dijitallesme  siirecindeki  giiglii ve zayif yoOnlerinin ortaya
konulmasidir.

1. DIJITAL REKABETCILIK ENDEKSI

IMD Dijital Rekabetgilik Endeksi, {tlkelerin dijital rekabetgilik
kapasitesini 6lgmek ve bu kapasitenin ekonomik gelisime olan yansimalarini
degerlendirmek icin olusturulmug bir endekstir. Endeks, ayni zamanda
tilkelerin dijital doniigiime ne kadar hazir olduklarini belirlemek igin bir
kaynak vazifesi de gormektedir. IMD Dijital Rekabetgilik Endeksi 2024
yili kapsaminda 11 iilkenin dijital rekabetgilik performansini esit sekilde
agirhiklandirilmig (0,33) ti¢ ana kriter olan bilgi, teknoloji ve gelecege hazirhik
kriterleri tizerinden degerlendirmistir (IMD, 2024). Endeksin genel yapisi
agagida Sekil 1 ile gosterilmistir.

— Bilgi (Knowledge)

S Teknoloji
S (Technology)
| Gelecege Hazirhk
(Future Readiness )

IMD Dijital Rekabetgilik Endeksi

Sekil 1. 2024 Yo IMD dijital vekabetgilik endeksi kriter yapisy (LMD, 2024)
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Knowledge/Bilgi: Bilgi kriteri iilkelerin dijitallesme siirecinde insan merkezli
bilgi ve beceri kapasitesine odaklanan bir kriterdir. Dijital beceriler, egitim
sistemlerinin dijitallesmeye ne kadar adapte oldugunu ve djjital okuryazarlik
gibi unsurlarin ne olglide istifade ettigini gostermektedir. Ayrica, iilkelerin
dyjital bilgilere erigimi, yenilik¢i egitim yontemleri ve bilgi temelli hizmetler
de bu kriter kapsaminda degerlendirilmektedir (Baller et al. 2016).

Technology/Ieknoloji: "Teknoloji kriteri tilkelerin dijital alt yapilarinin
performanst ve kalitesine odaklanmaktadir. Internet hizlari, mobil cihaz
erigimi, genig bant internetin yayginhg: ve tlkelerin dijital altyapilarindaki
gelismiglik seviyesi bu kategorinin altinda degerlendirilmektedir. Ayrica,
teknoloji yatirimlar: ve Ar-Ge harcamalari da yine bu kriterin 6énemli bir
pargasit olmaktadir (Mazzucato, 2013).

Future Readiness/Gelecege Hazarlik: Gelecege hazirlik kriteri, dijitallesme
stratejileri, dijital doniisiim politikalar1 ve tilkelerin bu doniigtime yonelik
hazirliklarina odaklanan bir kriterdir. Bu kriter, inovasyon kapasitesi,
dijital stratejilerin uygulanma bagarist ve siirdiiriilebilirligi gibi unsurlar
kapsamaktadir. Ayrica, dijital ekonomiye adaptasyon ve endiistri 4.0%a
hazirlik da bu kriterin 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir (Brynjolfsson

& McAfee, 2014).

IMD Dijital Rekabetgilik Endeksi, bu {i¢ kriteri dikkate alarak analizler
yapmakta ve daha sonra bu ii¢ kriterin sonuglarini birlestirerek iilkelerin
genel sonug puanlarimni 0 ve 100 arasinda listelemektedir (IMD, 2023).

2. METODOLOJI

Bu c¢aliymada, Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD)
tarafindan yayimlanan 2024 Diinya Dijital Rekabet Endeksi (World
Digital Competitiveness Index) verileri esas alinarak, Tiirkiye’nin dijital
rekabetgilik  performanst  kargilagtirmali  olarak  degerlendirilmistir.
Caligmada, endeksin genel siralamalarr ile birlikte Bilgi (bilgi iiretimi ve
aktarimi), Teknoloji (teknolojik altyapr ve yatirimlar) ve Gelecege Hazirlik
(gelecege hazirhik kapasitesi) kriterleri Oncelikli degerlendirme parametreleri
olarak benimsenmigtir. Aragtirma igin segilen tilkelerin puanlari sistematik
bigimde derlenerek Microsoft Excel ortaminda gorsellestirme islemleri
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tablolar ve bar grafikler araciligiyla
Tirkiye’nin puanlari, endeks siralamasinda ilk 10°da yer alan iilkelerle
kargilagtirmali olarak sunulmugtur. Aragtirmada, agiklayici ve betimleyici
kargilastirma teknigi benimsenmistir. Elde edilen grafikler ¢aligmanin
bulgular ve sonug boliimlerinde degerlendirilmek tizere temel veri kaynaklar1
olarak kullanilmugtir.
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2.1. Calismanin Veriseti

Bu caliyjmada kullanilan veri seti, IMD (International Institute for
Management Development) tarafindan yayimlanan 2024 Diinya Dijital
Rekabet Endeksi raporundan derlenmistir. Endeks kapsaminda tilkeler dijital
rekabetgilik diizeylerine gore genel bir puanla siralanmakta; bunun yaninda
ii¢ alt boyutta (Bilgi, Teknoloji ve Gelecege Hazirlik) performans puanlari
ayr1 ayr1 sunulmaktadir. Bu baglamda, ¢aligmada ele alinan 6rneklem grubu;
endeks siralamasinda ilk 10 sirada yer alan tilkeler ile Tiirkiye’yi igermektedir.
Soz konusu iilkelerin genel puanlari ile ti¢ alt kriterdeki puanlar1 tabloya
aktarilmug, ilkelerin karsilagtirmali olarak degerlendirilebilmesi amaciyla
yapilandirimistir.

Tablo 1. 2024 Yl dijital rekabetgilik endeksi verileri

Ulkeler Sl(r;:lr;frlla Bilgi Teknoloji %ﬂ:ﬁﬁ:
Singapur 100.00 95,4 97.58 100
Isvigre 93.15 95,9 88,16 88,38
Danimarka 91.99 85,76 86,48 96,72
ABD 91.31 88,62 93,31 85
Isveg 90.42 91,33 83,37 89,55
Giiney Kore 88.62 85,03 80,56 93,24
Hong Kong SAR 88.11 88,27 89,5 79,55
Hollanda 87.03 84,89 83,45 85,73
Tayvan (Cin- Taipei) 86.33 77,7 86,28 87,98
Norveg 84.58 77,92 86,78 82,01
Tiirkiye 50.03 4428 4439 54,41

Tablo 1’de genel siralamada ilk 10°da yer alan tlkeler ile Tirkiye’nin s6z
konusu dort gostergeye iliskin puanlari yer almaktadir. Veriler dogrudan IMD
2024 raporundan alinmig ve tablolagtirilmigtir. Amag, kargilagtirmali olarak
degerlendirme yapilmasina olanak tantyacak bir temel veri seti olugturmaktir.
Tablo, yalnizca sayisal bilgilere dayahdir; analiz ve degerlendirme bulgular
boliimii kapsaminda sunulacaktir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, Tiirkiye’nin dijital rekabetgilik performansi; “Bilgi” (bilgi
tretimi ve aktarimi), “Teknoloji” (teknolojik altyap:r ve yatirimlar) ve
“Gelecege Hazirhik” (gelecege hazirhk kapasitesi) olmak iizere ii¢ temel
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alt kriter tizerinden kargilagtirmali olarak degerlendirilmigtir. Tiirkiye’nin
performansi, endeks siralamasinda ilk 10’da yer alan iilkelerle kargilagtirmali
olarak degerlendirilmig; elde edilen veriler tablo ve grafikler araciligryla gorsel
olarak sunulmugtur. Aragtirma kapsaminda ilk olarak genel siralama sonuglar1
grafik yardimiyla agiklanmig daha sonra her bir kriter igin ayr1 ayr grafikler
olusturularak, iilke puanlarinin kargilagtirmali dagihimi degerlendirilmis ve
bu bulgular is1ginda Tiirkiye’nin giiglii ve zayif yonleri belirlenmistir.

Ulkelerin genel siralama sonuglarmna iligkin degerlendirmeler yapilabilmesi
igin agagida Sekil 2’ de 11 iilkeye iliskin performans siralama skorlar

gosterilmigtir.
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Sekil 2. Ulke swralamalavina iliskin genel performans skoviar

Sekil 2° de Tirkiye’nin de igerisinde yer aldigr 11 {ilkeye iligkin dijital
rekabetgilik performans: genel siralamalari incelendiginde; Singapur 100
puan ile birinci sirada, isvigre 93,15 puan ile ikinci sirada, Danimarka 91,99
puan ile Gigiincii sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu sonuglara kargin Tiirkiye
ise 50,03 puan ile tilkeler arasinda sonuncu sirada yer aldig: tespit edilmistir.

Bilgi kriteri, bir iilkenin dijital rekabetgiligini etkileyen bilgi tretimi,
bilimsel kapasite, aragtirma altyapisi ve egitime yapilan yatirimlar tizerinden
degerlendirilir. IMD tarafindan belirlenen bu kriter; yiiksekogretim kalitest,
aragtirmaci sayisi, yayin performanst, dijital beceriler ve bilgiye erigim diizeyi
gibi alt degiskenleri igerir. Bu nedenle, dijital doniisiimde siirdiirtilebilirlik
igin kritik bir belirleyicidir. Buna gore “Bilgi” kriteri i¢in elde edilen bulgular
agagida Sekil 3. ile gosterilmistir.
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Sekil 3. “Bilyi” kviteri igin elde edilen bulgular

Sekil 3°de, IMD 2024 verilerine gore dijital rekabetgilikte ilk 10 sirada yer
alan tlkelerin yan1 sira Tiirkiye’nin Bilgi kriterine ait puanlari sunulmaktadir.
En yiiksek puant Isvigre (95,9) ve Singapur (95,4) alirken, Tiirkiye 44,28
puan ile agik ara en diisiik degere sahiptir. Tlk bes icerisinde ABD (88,62),
Isveg (91,33) ve Hong Kong SAR (88,27) dikkat ¢ekerken; Tayvan (77,7)
ve Norveg (77,92) gibi iilkeler ortalama seviyede yer almaktadir.

Teknoloji kriteri, iletigim altyapisi, yatirnm ortami, teknoloji transferi,
dijital girisgimcilik ve kamu-6zel sektor is birlikleri gibi gostergeleri
kapsamaktadir. Etkin bir teknoloji ekosisteminin siirdiirtilebilirligi dijital
ckonomiye entegrasyonun temel tas1 olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
“Teknoloji” kriteri igin elde edilen bulgular agagida Sekil 4. ile gosterilmistir.
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Sekil 4. “Ieknoloji” krviteri icin elde edilen bulgular

Sekil 4’de, IMD 2024 verileri dogrultusunda dijital rekabetgilik
siralamasinda 6nde gelen {ilkelerin Teknoloji kriterine ait puanlari yer
almaktadir. En yiiksek puant Singapur (97,58) alirken, onu ABD (93,31) ve
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Hong Kong SAR (89,5) izlemektedir. Tiirkiye ise yalnizca 44,39 puan ile en
alt sirada yer almakta, diger tiim iilkelerden belirgin bi¢imde ayrigmaktadir.
Isvigre (88,16), Danimarka (86,48) ve Norveg (86,78) gibi iilkeler ise iist-
orta performans grubu iginde yer almaktadur.

Gelecege Hazirlik, iilkelerin dijital doniigiim siireglerine ne 6lgtide hazir
olduklarini gosteren dinamik bir gostergedir. Bu kriter, bireylerin dijital
becerileri, kamu politikalarinin adaptasyon diizeyi, isletmelerin esnekligi,
yeni teknolojilere entegrasyon kapasitesi ve dijital inovasyona agiklik gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Dijitallesmenin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli
etkileri agisindan kritik bir belirleyici niteligi tagimaktadir. Buna gore
“Gelecege Hazirlik” kriteri igin elde edilen bulgular agagida Sekil 5. ile
gOsterilmigtir.
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Sekil 5. “Gelecegje hazwrlik” kriteri igin elde edilen bulgular

Sekil 5°de, IMD 2024 verilerine gore en yiiksek dijital rekabetgilige sahip
10 iilke ve Tirkiye’nin Gelecege Hazirlik puanlart kargilagtirilmaktadir.
En yiiksek puan Singapur’a (100) ait olup, onu Giiney Kore (93,24) ve
Danimarka (96,72) gibi iilkeler izlemektedir. Tiirkiye ise 54,41 puan ile en
son sirada yer almakta ve en yakin iilke olan Norveg’ten dahi yaklagik 28
puan geride bulunmaktadir. Diger iilkelerin tamami 79 puanin {izerindedir.

4. SONUC

Dijitallesme, bilgi temelli ekonomiye gegisin temel aktorii olarak, tilkelerin
sadece ekonomik rekabet giiciinii degil, ayn1 zamanda sosyal refah diizeyi
ile birlikte kurumsal kapasitelerini de dogrudan etkilemektedir (Miethlich,
2020; Laitsou, 2020). Dijital teknolojilerin iiretimi, uygulanmasi,
yayginlagtirilmasi ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi, temel kalkinmanin
otesinde bir rekabet tistiinliigii haline gelmistir (Folea, 2019; Marti &
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Puertas, 2023). Bu ¢aliymada, Tiirkiye’nin dijital rekabetgilik performanst,
IMD 2024 Dijital Rekabetgilik Endeksi verileri temel alinarak; bilgi,
teknoloji ve gelecege hazirlik olmak tizere {i¢ temel boyutta kargilagtirmah
olarak incelenmistir. Yontem olarak, Tiirkiye’nin bu {i¢ boyuttaki konumu
gelismis tilkelerle kargilastirmali olarak degerlendirilmig, her bir boyut
ozelinde zayit alanlar belirlenmistir.

IMD 2024 Dijital Rekabet Endeksi verilerine dayali olarak yapilan bu
kargilastirmali analiz, Tirkiye’'nin dijital rekabetgilik agisindan geligmig
iilkelerle arasinda ciddi bir performans farki oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle bilgi iiretimi, teknolojik altyapi ve gelecege hazirhk gibi
djjitallesmenin {i¢ temel boyutunda, Tiirkiye hem genel puan hem de alt
kriterler bakimindan diisiik seviyede yer almustir. Tk 10 sirada yer alan
tilkeler 80-100 puan araliginda iyi bir performans sergilerken, Tiirkiye’nin
44-54 puan diizeyindeki performansi, dijital kapasitesinin hem yapisal hem
de uygulama agisindan sinurlt oldugunu gostermektedir.

Bilgi kriterinde Tiirkiye, yalmzca genel ortalamanin degil, listedeki
en diigiik ikinci iilkenin bile oldukga gerisinde yer almistir. Singapur ve
Isvigre'ye kayasla yaklagik 50 puanlik fark, Tiirkiye’nin bilgi altyapisinda
vapisal zayifliklar olduguna isaret etmektedir. Bu fark, yalnizca dijital beceri
cksikligini degil; ayni zamanda {iiniversite-sanayi ig birligi, dijital egitim
yatirrmlar1 ve aragtirma fonlarinin yetersizligini de isaret ediyor olabilir.
Ozellikle dijital yetkinliklerin ekonomik aktorler tarafindan yeterince ele
alinmamasi, Tirkiye’nin dijital ekonomiye gegiste problem yagamasina
sebep olmaktadir.

Tirkiye’nin Teknoloji kriterine iliskin performansi, gelismis tlkelerle
kiyaslandiginda ciddi bir yapisal eksikligin oldugu goriilmektedir. Singapur
ile arasindaki yaklagik 53 puanlik fark, yalmzca altyap: yetersizligini degil,
ayn1 zamanda dijital yatirrmlarin stratejik planlamadan uzak oldugunu da
gostermektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye’nin teknoloji odakli rekabetgiligini
giiclendirmek adina biitiinciil bir politika doniigiimiine ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir.

Tiirkiye’nin gelecege hazirlik kapasitesinde sergiledigi diisiik performans,
dijital doniigiimiin  siirekliligine ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.
Singapur’un tam puan almasi, dijital liderligin yalnizca mevcut altyapiyla
degil; stratejik yonelim, dijital yetkinlik ve kurumsal adaptasyonla da
miimkiin oldugunu gostermektedir. Tirkiye’nin diisiik puani, egitim
sisteminde dijital yeterliliklerin yeterince entegre edilememesi, kurumlarin
degisime direngli olmasi ve inovasyon kiiltiiriiniin istenen diizeyde olmamasi
ile iligkilendirilebilir. Ayrica kamu politikalarinin dijital doniigiime uyum
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hizinin yetersizligi, gelecege hazirlik kapasitesini zayiflatan bir diger etkendir.
Bu durum, yalnizca teknolojik degil; sosyo-politik ve Kkiiltiirel dontigiim
gerektiren biitiinciil bir reform ihtiyacina da igaret etmektedir.

Bu durum, Tirkiye’'nin dijital doniigiim siirecinde stratejik politika
cksikliklerine, plansiz AR-GE yatirimlarina, diisiik egitim ¢iktisina ve kamu-
ozel ig birliklerinde yaganan koordinasyon problemlerine isaret etmektedir.
Bilgi iiretiminde nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi ve tiniversite-sanayi ig
birliginin artirilmasi, teknoloji kriterinde dijital altyapinin yayginlagtiriimasi
ve vyiiksek teknolojili girigimlerin desteklenmesi, gelecege hazirhikta ise
kurumlarin dijital adaptasyon kapasitesinin gii¢lendirilmesi temel 6ncelikler
arasinda yer almahldir. Ayrica dijital okuryazarlik oranlarinin artirilmast,
dijital yonetigim kapasitesinin iyilestirilmesi ve sektorel dijital stratejilerin
uyumlu bigimde uygulanmasi, siirdiiriilebilir dijital rekabetgiligin gelisimi

agisindan onemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tirkiye’nin dijital rekabet giiciinii
artirabilmesi igin sadece teknoloji yatirimi degil; biitiinciil ve ¢ok boyutlu
bir dijital doniisiim politikas1 benimsemesi gerekmektedir. Bu kapsamda
uluslararast Olgekte yer alan bagarili orneklerin incelenmesi, veri temelli
yonetisim uygulamalarinin  yayginlagtirilmas:  ve  sektorel farkindalik
politikalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’nin Thracatinda Dijital Giimriik
Uygulamasinin Etkiler1!

Bensu Narin?

Ata Kahveci?

Ozet

Bu ¢ahiyma, Tirkiye’de dijital glimriik uygulamalarinin ihracat siireglerine
etkisini degerlendirmektedir. Kiiresellesme ve dijital doniigiim, uluslararasi
ticaretin yapisini kokten degistirmistir. Tiirkiye’de dijitallesme; internet
altyapisi, mobil baglanti ve otomasyon gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler
gostermigtir. Bu doniisiim, dig ticaretin 6nemli bir pargasi olan giimriik
islemlerini de etkilemis; hizh, diigitk maliyetli ve seffaf iglemler icin dijital
giimriik sistemlerine gecis kaginilmaz hile gelmistir. Literatiir incelendiginde,
dyjitallesen giimriikislemlerinin Tiirkiye 6zelinde thracatinaolan etkilerini konu
alan bir galigmaya rastlamilmamistir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin ekonomik
faaliyetler iizerindeki etkilerinin 6zellikle de Tiirkiye’nin ihracat performansina
olan yansimalarinin incelenmesi gerekmektedir. Thracat kavramu, e-ihracatin
geleneksel ihracattan farklari, Tiirkiye’de e-ihracat hacmindeki artig ve devlet
destekleri detayh bi¢imde agiklanmugtir. Caligma, nitel bir yaklagim temelinde
yuriitiilmiig; ikincil veriler kullanilarak literatiir taramasi, karsilagtirmali
analiz ve dokiiman analizi yontemleri uygulanmistir. Yontem kapsaminda
Tiirkiye’de dijital giimriik uygulamalarina dair mevzuatlar, resmi belgeler
ve istatistikler incelenmis; TUIK ve Ticaret Bakanligt verileri kullamlarak
dijitallesme siirecinin ihracat performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmis;
ETGB verileri, pilot galigmalar ve beyanname sistemine entegre edilen yeni
sorular iizerinden ¢evrim igi sipariglerin durumu incelenmigtir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)’ nin Giimriik Verileri
igin Otomatik Sistem (ASYCUDA)’i gibi uluslararas dijital giimriik 6rnekleri

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararast Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahiymanin goézden gegirilmig ve genisletilmis halidir.

Arg. Gor., Tarsus Universitesi, ORCID ID: 0009-0005-6423-6818
Dog. Dr., Tarsus Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-2010-614X
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kargilagtirmalr olarak analiz edilmistir. Glimriik iglem siireleri, belge sayilar1 ve
verimlilik oranlart yillar bazinda analiz edilerek dijital doniistimiin giktilar:
irdelenmigtir. Bulgular incelendiginde 2024 yilinda Tiirkiye’nin e-ihracati
%27 artisla 6,4 milyar dolara ulagmug, 2028 yili i¢in %10’un tizerinde bir
pay hedeflenmigtir. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)
uygulamasinin, mikro ihracatgilar igin siiregleri kolaylagtirmig ve maliyetleri
diigiirmiistiir. Dyjital giimriik uygulamalart Tirkiye’nin ihracat siireglerini
daha hizli, verimli ve seffaf hale getirmistir. Ancak dijitallesmenin sayisal
boyutuna kargin; islem siirelerinde yaganan yavaslama, altyapr eksiklikleri,
insan kaynagi egitimi ve sistem entegrasyonu sorunlari dikkat ¢ekmektedir.
Tirkiye’nin e-ihracat alanindaki biiyiime potansiyeli yiiksek olmakla birlikte,
bu potansiyelin siirdiiriilebilir hale gelmesi igin teknik ve yapisal reformlara
ihtiyag duyulmaktadir. Dijjital giimriik uygulamalarinin yayginlagmasiyla
birlikte, ihracat potansiyeline sahip isgletmelerin bu sistemleri etkin bigimde
ogrenmeleri ve ihracat siireglerini dijitallesmenin gerekliliklerine uygun
bicimde gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Caligma, bu yoniiyle politika
yapicilara ve uygulayicilara yol gosterici nitelik tasimaktadir.

GIRIS

Kiiresellesme kavraminin yayginlagmasiyla {ilkeler arasindaki kargilikli
etkilesim ve is birligi her zamankinden daha biiyiik bir 6nem tagimakta ve bu
durum, 6zellikle mal ve hizmet aligverisiyle sekillenen uluslararas ticaretin
stratejik degerini artirmaktadir. Geg¢misten bugiline degin uzanan zaman
diliminde, mal ve hizmetlerin alinip satilmasini kapsayan her tiirli iktisadi
etkinlik ticaret olarak adlandiriimaktadir. Her iilke, vatandaglarini tatmin
etmek ve gereksinimlerini gidermek amaciyla {irtin ve hizmetlere ihtiyag
duyar (Alkin, 2024). Ticaretin kokeni, insanlarin birbirleriyle etkilesim
kurabildikleri zamana kadar ulagmaktadir ve iktisat kavramindan daha eskiye
uzandig goriilmektedir (Dastan, 2021). Ticari uygulamalarin siireg boyunca
farkli yontemlerle icra edildigi soylenmektedir. Eski donemlerde Asya, Afrika,
Avrupa ve Orta Dogu bolgeleri arasinda tiriin takasinin oldukga yaygin oldugu
bilinmektedir. Antik Roma Devleti’nin ipek ve aroma maddeleri aligverigiyle
Cir’in Ipek Yolu, bu ¢agin dikkat geken ticaret giizergahlari arasinda yer
aldigr soylenmektedir. Ticaretin doniisiimii; toplumsal, mali, siyasi ve
teknolojik unsurlarin kargihikli etkisiyle bigimlenmektedir (Alkin, 2024).
Ote yandan teknolojik gelismeler, dijitallesme, yapay zeki ve otomasyon
gibi yenilikler; ticaretin hizini, erisim kapasitesini ve maliyet yapisini koklii
bigimde doniistiirmektedir. Bu dort unsurun karsilikli etkilesimi, giintimiiz
ticaretinin yalmizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyo-politik bir olgu
haline gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle teknoloji kullanimimin arttigs,
agiklanan sayisal veriler dogrultusunda ifade edilmektedir. Tiirkiye, internet



Bensu Navin | Ata Kahveci | 217

baglant1 hiz1 konusunda gegen yila gore %46,5’lik bir artig gdstermis, mobil
baglanti sayist ise Ocak 2025 yilina gore gegen seneye oranla 330 bin artmugtir
(Kemp, 2025). Ticaretin uluslararas: boyutta gelismesiyle birlikte, glimriik
sistemleri de bu siirecin ayrilmaz bir pargasi haline gelmigtir. Bu baglamda,
ticaretin dontigiimiiyle birlikte giimrik uygulamalarinin da dijitallestigi,
daha entegre ve veri odakli sistemlere evrildigi bilinmektedir. Djjital ekonomi
kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, dijital doniisiim hiz kazanmistir.
Dijital doniigiim stireci, devletin i¢ ihtiyaglarinin kargilanmasi ve dijital tek
pazara entegrasyonu agisindan biiyiik 6nem tagiyan giimriikler basta olmak
tizere birgok alanda etkili olmugtur (Yereshko vd., 2024). Tiirkiye’nin dijital
altyapisindaki gelismeler, 6zellikle internet hizi ve mobil baglant: sayisindaki
artiglar; dijitallemenin  genel ekonomik yapryr doniistiirdiigiine isaret
etmektedir. Bu durum, OECD’nin 1980’lerden bu yana uluslararas: diizeyde
vergi ve giimriik bilgilerinin paylagimina iliskin normatif araglar gelistirme
yoniindeki ¢aligmalariyla paralellik gostermektedir (Zasko vd., 2021).
Teknoloji ve dijjitallesmenin hizla yayginlagmasi sonucu dijital giimriik
uygulamalarinin artigt dijital giimrilk kavraminin kapsamli bir sekilde
detaylandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kavacik ve Findik¢
(2024), yapay zekanin giimriik islemlerine olan etkisini aragtiran bir ¢aligma
yaymlamistir. Bu galigmaya gore, giimriik siireglerine entegre edilen yapay
zekanin avantajlari ve dezavantajlar tartigilmigtir. Yapmug olduklar1 ¢aligma
sonucunda giimriik iglemlerinin hizlandig1 ancak etik sorunlarin yer aldig1
ifade edilmistir. Erdogan (2023), dyjitallesme siirecinin giimriik siireglerine
olan etkisini analiz etmistir. Caliyma sonucunda dijitallesmenin giimriik
stireglerinde islem maliyetlerini azalttig1 ve verimlilige pozitit bir etkide
bulundugu ifade edilmistir. Altyap: eksiklikleri, personel egitim ihtiyaci gibi
unsurlarin bu siireci negatif etkiledigi de ¢aliymada yer almaktadir. Yilmaz
ve Agik Tasar (2024), giimriik siireglerinde blokzincir kavramimnin roliinii
agiklamugtir. Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig: bu galigmada 43
katilimcidan anket yoluyla veri toplanmuig, 2 giimriik miigaviriyle blokzincir
hakkinda derinlemesine goriisme yapilmistir. Anket yoluyla elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilarin %51,2’si blokzincir kavrami hakkinda
bilgi sahibi oldugu, %48,8’inin bilgi sahibi olmadig1 sonucuna varilmstir.
Giimriik miigavirlerinin  %65,1’inde  Ar-Ge biriminin bulunmadigr da
caligmada yer almaktadir. Uziimciioglu ve Gizmecioglu (2022), Tiirkiye’deki
dijital giimriik siireglerinin mevcut durumunu analiz etmigtir. Caligma
sonucunda Covid-19 pandemisi sonucu dijitallesme kavraminin éneminin
artagini, giimriik iglemlerinin internet ortaminda yiiriitiilebildigini ancak
tiziki kontrol ve yasal diizenlemelerinin 6nemini vurgulamistir. Literatiirde,
Tiirkiye bazinda dijital giimriik uygulamalarmin yil bazinda kargilagtirmalt
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analizine ve literatiir taramasinin ikincil verilerle desteklendigi kapsamli
bir incelemeye rastlanilmamaktadir. Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki
dijital glimriik uygulamalarinin ihracat stireglerine etkisini degerlendirmek
ve ulagilabilen veriler 151¢1nda yillar arasindaki dijital doniigiimiin ihracat
performans: tizerindeki etkilerini kargilagtirmali olarak ortaya koymaktir.
Tlgili literatiir taramasi, elde edilen ikincil veriler ile birlikte dijital giimriik
uygulamalarinin  Tiirkiye’nin ihracatina olan etkileri analiz edilecektir.
Caligmanin yapisi, thracat kavraminin tanimlanmasiyla baglayacak, ardindan
giimriik sistemleri ve iglevleri agiklanacaktir. Daha sonra, Tiirkiye’de ihracat
stireglerinde uygulanan djjital giimriik kavram ele alinacaktir. Bu agidan,
caliymanin Tiirkiye’de dijitallesmenin ihracat siireglerine etkisini anlamada
onemli bir boslugu doldurmasi ve gelecekte yapilacak aragtirmalara temel
olugturmasi beklenmektedir.

1. TICARET VE E-TICARET KAVRAMLARI

Ticaret kavraminin bir¢ok agiklamasi bulunmaktadir. OECD’nin
yaymlamig oldugu “Glossary of Statistical Terms” baghkli yayinda mal ve
hizmetlerin ithal veya ihrag edilmesi olarak agiklanmaktadir (OECD, 2008).
Kahreman (2020) ise dig ticaretin mal ve hizmet ithal ve ihracatini i¢erdigini
ifade etmektedir. Smith (1776), insanlarin degis tokus yapabilmesiyle
uzmanlagmanin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bir bagka tanim ise T.C.
Resmi Gazete 27846 sayih 14 Subat 2011 tarihinde yayinlanmis olan
Tirk Ticaret Kanunu madde 3’de “Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir
ticars isletmeyi ilgilendiven biitiin islem ve fiiller ticavi islevdendir.” seklinde
yapilmugtir. Ifadeler incelendiginde ticaret kavrami mal ve hizmet ithalati veya
ithracatr olarak degerlendirilmekte ve bu sayede tilkelerin spesifik bir alanda
uzmanlagabildigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ticaretin hem ithalat hem
de ihracat kavramlarini igerdigi goriilmektedir. Caligmanin kisiti nedeniyle
bir sonraki boliimde yalnizca ihracat kavramlar1 detaylandirilacaktir.

1.1. Geleneksel Thracat ve E-Thracat

Alanyazin incelendiginde ihracat kapsaminda farkli tanimlar bulunmakla
birlikte, T.C. Resmi Gazete’de 26190 say1r ve 06 Haziran 2006 tarih ile
yaymlanmug olan ihracat yonetmeligi madde 4, bu konuda spesifik ve hukuki
bir gergeve gizmektedir. Buna gore thracat “bir maln, yiiriivliskteki ibracat
mevzuat ile giimriik mevzuatma wygun sekilde Tiivkiye giimriik bolgesi disina
veya sevbest bolgelere cikarilmasima veyahut Miistesaviiken ihracat olarak kabul
edilecek sair gikas ve islemleri...” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ihracat
kavrami s6z konusu oldugunda bu genel tanima ek olarak hangi basliklarda
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yapilan iglemlerin ihracat sayilacag1 konusuna ise yine ihracat yonetmeliginin
madde 5-13 arasinda deginilmigtir.

Giiniimiiz teknolojik imkanlarinin insan hayatina getirdigi yenilik
kapsaminda elektronik olarak yapilan ticaret sekli, geleneksel olarak yapilan
ticaret ile kargilagtirildiginda onemli bir yer kazanmaya baglamistir. Bu
dogrultuda, ilgili kavramlarin ayri ayri incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Uluslararast ticaretin temel unsurlarindan biri olan ihracat; bir ilkenin
ckonomik geligimi, rekabet kapasitesi kazanmasi, dig ticaret dengesini
korumasi ve global pazarda konum edinmesi agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Ihracat, bir iilkenin tiretim kapasitesini artirirken yerel firmalarin
uluslararast arenada rekabet avantaji saglamalarina imkin verir. Bu
baglamda, firmalarin faaliyet alanlarini genisletmeleri, diinya pazarlarinda
etkinlik gostermeleri ve yabanci miigterilere mal ve hizmet sunmalar
amaglanmaktadir (Alkin, 2024). Dijitallesme ve teknoloji kullanimu, ithracat
stireglerinde verimliligi ve hizlandirmay: saglayarak isletmelerin kiiresel
pazarlarda daha etkin rol almasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye’nin ihracat
alaninda dijital uygulamalarini benimseyerek siireci hizlandirmasi, sadece
ckonomik biiyiimeyi desteklemekle kalmayip ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji kazanmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle,
dijitalleymenin ihracat tizerindeki etkilerinin detayli bir gekilde incelenmesi,
hem politika yapicilar hem de sektor paydaslar igin stratejik 6neme sahiptir.

Isletmelerin dijital doniisiim kapsaminda ihracat siirecini de dijitallestirdigi
soylenmektedir. Diinyada e-ticaret hacminin artti1 ve bunun sonucunda
ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin kiiresel ticarette etkin bir paya sahip
olabilmelerine olanak tanidig: ifade edilmektedir. Ozellikle iilkelere rekabet
avantaji saglayan kavramlardan birisi de e-ihracattir. Geleneksel ihracattan
farki ise lojistik stiregleri, giimriikleme, vergilendirme vb. uygulamalardir.
Tablo 1.1°de geleneksel ihracat ve e-ihracat farki yer almaktadir.

Tablo 1.1. Gelencksel ibracat ve e-ibracat favkr (TIM, 2019)

Geleneksel Thracat E-Thracat
Giimriik Beyani Klasik (gtimriik ETGB
damigmanina gereksinim
duyulur)
KDVsiz Belge Diizenleme | Uygulanmaktadir
KDV Geri Alimi Imkan Miimkiindiir Miimkiindiir
Thracat¢i Desteklerinden ve | Miimkiindiir Miimkiindiir

Muafiyetlerden Yararlanma
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Cevirisi, Apostil Islemleri,

Alict Ulkedeki Giimriik 2 ila 7 i glinii arasindadir | 12-48 saat arasindadir

Siireci (riin grubu, belgeler ve (iilkelerin gogunda
giimriik miisavirine baglt | e-giimriikleme siireci
degisebilir) uygulanir)

B2C Giimriik Vergi Gegersizdir Gegerlidir

Istisnalar

Ulkeler Arasi Ticaret ve Gegerlidir Gegerlidir

Giimriik Mutabakatlar1

Giimriikleme ve Toplu Kisithdir Genigtir

Gonderi Olanaklari

Thracat Siireci Hazirligt Detayhidir Basittir

Thracat Siiregleri ve Siireg | Detayhdir Basittir

Yonetimi

Satig Oncesi ve Sonrast Yiiksektir Ekonomiktir

Islem Giderleri

Bagindan Sonuna Hizmet | Zordur Planlamasi kolaydir

Alim Imkani

Marka Tescili, Belge Cogunlukla mecburidir Gerek yoktur (nadir iiriin

gruplarinda talep edilir)

Alicr ve Saticinin Belgeleri,
Saglk Sertifikast,
Laboratuvar Raporu

Tablo 1.1 incelendiginde, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin verilerine
dayanarak geleneksel ihracat siiregleri ile e-ihracat uygulamalar1 arasindaki
temel farklar kargilastirlmigtir. Geleneksel ihracatta giimriik beyani, belge
diizenleme, fiziki kontrol ve aracilik iglemleri yogun bigimde manuel olarak
yuriitiiliirken; e-ihracat, dijital beyan sistemleri (ETGB) ve otomatik siireg
yonetimi sayesinde daha hizli, esnek ve maliyet agisindan avantajli bir
yapiya sahiptir. KDV uygulamalari, destek ve muafiyetlerden yararlanma
bakimindan her iki sistemde de benzer bigimde miimkiin olmakla birlikte,
e-ihracatta alict iilkedeki giimriik iglemleri genellikle 12-48 saat iginde
tamamlanmakta ve B2C vergi istisnalart gegerli olmaktadir. Geleneksel
ithracatta stire¢ hazirligr ve belge trafiginin detayll ve zaman alic1 oldugu
goriilmektedir. Apostil, saglik sertifikas1 ve laboratuvar raporu gibi evraklar
geleneksel ihracat igin ¢ogu zaman zorunludur. Buna karsilik e-ihracatta bu
tiir belgeler yalmzca belirli iiriin gruplarinda talep edilmekte ve stire¢ biiyiik
oOlgiide dijital platformlar tizerinden yiiriitiilmektedir. E-ihracatin geleneksel
thracata kiyasla daha kisa stirede tamamlanan, maliyetleri diisiik, planlamas1
kolay ve uluslararasi pazarlara erigimi kolaylagtiran bir ticaret bigimi oldugu
ifade edilmektedir.
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2. TURKIYE’NIN MEVCUT DIS TICARET YAPISI

Dis ticaret kavramu, her iilkenin gelismesi ve ilerlemesi i¢in temel bir
ckonomik dinamiktir. Uretim kapasitesinin artmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve uluslararas: rekabet giictiniin ylikselmesi agisindan da stratejik
bir 6neme sahiptir. Bu stratejik onemin iilkeler agisindan verimli kullaniimasi
ve mevcut kaynaklarin etkili bir bicimde yonetilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu verimliligin de etkili bir bi¢gimde uygulanmasi igin gerekli otomasyon
sistemleri ve dijital entegrasyon gibi siiregler dikkate alinmalidir. Sekil 2.°de
Tiirkiye’nin genel ve perakende e-ticaret hacminin yillara gore degisimi
(milyar TL) yer almaktadr.
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Sekil 2.1. Genel ve perakende e-ticavet hacminin yillara gove degisimi (milyav TL)
(Ticaret Bakanlyj, 20250)

Sekil 2.1, 2019°dan 2024 yilina kadar Tiirkiye’deki genel e-ticaret ve
perakende e-ticaret hacimlerindeki yillik degigimi gostermektedir. Verilere
gore her iki alanda da istikrarh ve dikkat gekici bir biiyiime s6z konusudur.
2019 yilinda genel e-ticaret hacmi 136 milyar TL iken perakende e-ticaret
64 milyar TL diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu rakamlar 2023 yilina
gelindiginde sirastyla 1.855 milyar TL ve 989 milyar TLye ulagtig: ifade
edilmektedir. 2024 yili igin, genel e-ticaret hacmi 3.000 milyar TL,
perakende e-ticaretin ise 1.619 milyar TL oldugu séylenmektedir. Ozellikle
2022 yilindan itibaren artig hizinin belirgin bir sekilde yiikseldigi sekilde yer
almaktadir. Genel e-ticaret hacmi, her yil perakende e-ticarete kiyasla daha
yiiksek seyretse de, her iki alanda da benzer biiylime oranlarinin yakalandig:
anlagilmaktadir. Bu durum, perakende e-ticaretin genel e-ticaret igindeki
payi korudugunu gostermektedir. 2020 yilinda yaganan artig ise biiyiik
olgiide Covid-19 pandemisi ile agiklanabilir; bu donemde tiiketicilerin ¢evrim
i¢i aligverise yonelmesi e-ticaret hacminde sigrama yarattig diigtiniilmektedir.
Sekil 2.2°de Tiirkiye’nin 2019-2024 ihracat sayilar: (Milyar $) yer almaktadir.
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Sekil 2.2. Tiirkiye'nin 2019-2024 ihracat saydar: (Milyar $) ( TUIK, 2025n)

Grafikte Tiirkiye’nin 2019-2024 vyillar1 arasindaki ihracat degerleri
incelendiginde, genel olarak artan bir egilim oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda 180,8 milyar dolar olan ihracat, 2020 yilinda 169,6 milyar dolara
diigmiistiir. Ancak 2021 yili itibariyla ekonomik toparlanmanin baglamasiyla
birlikte ihracat 225,2 milyar dolara yiikselmig, bu donemde dikkat gekici
bir artiy yaganmugtir. 2022 yilinda 254,1 milyar dolara ulagan ihracat,
2023 yilinda 255,6 milyar dolar seviyesine ¢ikarak artig hizinin yavagladig
goriilmektedir. 2024 yilinda ise 261,8 milyar dolara yiikselmigtir. Bu veriler,
Tiirkiye’nin pandemi sonrast donemde ihracat performansini istikrarli
bicimde artirdigini, iiretim ve dig ticaret kapasitesini giiglendirdigini
gostermektedir. Genel olarak tablo, Tiirkiye’nin ihracatinda pandemiden
sonra giiglii bir toparlanma ve siirdiirtilebilir bir bityiime egilimi oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore (TUIK,
2025b) Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptig: iilke Almanya’dir. 20 milyon
430 bin 837 ABD § ile ilk siraya yerlesen Almanya, Tiirkiye’nin toplam
thracatinin yaklagik %8’ini olugturmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig1 yaptig1 duyuru ile birlikte 2024
yihinda e-ihracatin 2023 yilina kiyasla %27 oraminda artig gosterdigini
belirterek 6,4 milyar dolar seviyesine ulagtig1 bilgisini aktarmigtir. Ulkenin
e-ihracatinin toplam ihracattaki oran1 2023 yilinda %2,12 seviyesindeyken
2024’te oramin  %2,6 seviyesine ¢iktigi soylenmektedir. Agiklamada,
e-thracatin ekonomik katkilarinin artistnin amaglandigr ve 2025 yili igin 8
milyar dolar seviyesinde e-ihracat beklendigi ifade edilmektedir. A¢iklamanin
devaminda ise ihracat yapan igletmelerin etkinliklerinin arttirilmasi ve tegvik
edilmesi amaciyla bu igletmelere 320 milyon TL tutarinda destek verildigi
belirtilmektedir. E-ihracat potansiyeli yiiksek olsan Birlegik Arap Emirlikleri,
Katar, Kuveyt, Nijerya ve Suudi Arabistan’t hedef iilkeler listesine dahil
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ettiklerini, bu pazarlardaki faaliyetler i¢cin %20 ek tegvik uygulandigi
agiklanmaktadir. E-ihracatta lider konumunda bulunan Cin pazarina yerli
sirketlerin kolay erigimini saglamak amaciyla gevrimigi satig platformlarina
yonelik destekler verildigi belirtilmektedir. ‘Uzak Cografyalar Yaklagimr’
kapsaminda ABD ve Kanada pazarlarinda kigisel tirtinler ile yedek parca
alaninda faaliyet gosteren lider konumdaki gevrimigi satig platformlarinin
komisyon masraflar1 da destek kapsamina dahil edildigi ifade edilmektedir.
2024 Eyliil ayinda ¢evrimigi ticaret konusunda uzmanlarin bir araya geldigi
ve igletmelere 30°un iizerinde kiiresel pazar yerinin tanitildigi Istanbul
Uluslararasi  E-Thracat Zirvesi’nin 2025 yilinda tekrar diizenlenmesi
planlanmaktadir. 2028 yili e-ihracatin toplam ihracattaki paymin %10un
tizerine ¢itkmasinin hedeflendigi agiklamalarin devaminda ifade edilmektedir

(Avcioglu, 2025).

3. GUMRUK KAVRAMI

Giimriik Kanunu’nun gayesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Sahasrna
giriy ve ¢ikig yapan mal ve tagima vasitalarina uygulanacak giimriik
diizenlemelerini belirlemektir. Giimriik diizenlemeleri ve uygulamalari;
dig ticaret faaliyetlerinde siparigin verilmesinden itibaren baglamaktadir ve
triiniin aliciya ulagtirlmast ile 6deme siirecine kadar olan tiim agamalar:
icermektedir (Sevimli, 2021). Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak giimriik
kavraminin bir devletin sinirlarindan gegen mallarin girig ve ¢ikigina yonelik
diizenlemeleri ve bu diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilen iglemleri
kapsadigi ifade edilmektedir. Gergeklestirilen bu uygulamalar, iilkelerin
yurtirliikteki ilgili mevzuatlar1 temel alinarak hayata gegirilmektedir.
Tiirkiye’de giimriik siireglerinin denetlenmesini saglayan, 5 Subat 2000
tarihinde yiirtirliige konulan ve 4458 numarali kanun ile belirlenen Giimriik
Mevzuaty; farkl alanlara yonelik yayimlanan genelge ve bildiriler araciligiyla
da uygulamada karsilagilan siireglerin, yiikiimliliklerin ve kavramsal
cergevenin agik bigimde belirlenmesine olanak tanimaktadir (Oniir Aslan,
t.y). Bu agiklamalardan da goriildiigii tizere, giimriik uygulamalar1 yalnizca
siir kapilarinda yapilan fiziksel denetimlerden ibaret degildir; aksine dig
ticaretin planlanmasindan, triinlerin miigteriye ulagtirilmasina ve nihai
Odeme iglemlerinin tamamlanmasina kadar uzanan gok boyutlu ve kapsaml
bir siireci igermektedir. Glimriik Kanunu’nun ve ilgili diizenlemelerin temel
hedefi; ticaretin geffaf, denetlenebilir ve yasal ¢ergevede gergeklestirilmesini
saglarken ayn1 zamanda kamu gelirlerini korumak ve iilke giivenligini teminat
altina almaktir. Ttrkiye’nin dig ticaret hacminin biiytimesiyle birlikte giimriik
uygulamalarinin da giincel ihtiyaglara cevap verecek sekilde dijitallestigi
ve daha etkin bir yapiya kavustugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda,
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kargilagilan biirokratik engellerin azaltilmasi ve siireglerin sadelestirilmesi
yoniinde atilan adimlar, Tirkiye’nin kiiresel ticaret sistemindeki rekabet
giiclinii artirma potansiyeline sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Lojistik Performans Gostergesi (LPI), iilkelerin ticaret lojistigindeki bagari
diizeylerini degerlendirmelerine ve karsilagtiklar1 zorluklart belirlemelerine
olanak taniyan, etkilesimli bir analiz aracidir. Bu gosterge sayesinde, iilkeler
lojistik sistemlerinde iyilestirme yapilabilecek alanlar1 saptayabilir ve gelisgim
stratejileri olusturabilir. 2023 yili LPI galiymasinda, ilk kez biiyiik veri
kaynaklarindan elde edilen sevkiyat izleme bilgileri kullanilarak ticaretin hizi
Olgiilmiigtiir. S6z konusu veriler araciligiyla, 139 iilke arasinda kargilagtirmal
analizler gergeklestirilmistir (World Bank, 2023). Asagidaki Tablo 3.’de
lojistik performans indeksine gore 2023 yili Giimriik Skoru’nda ilk 5 sirada
yer alan iilkeler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Lojistik performans indeksine gove 2023 yir Giimriik Skoru’nda ilk 5 surada
yer alan dilkeler (World Bank, 2023)

Gilimriik Skoru
Singapur 4.2
Danimarka 4.1
Isvigre 4.1
Kanada 4
Finlandiya 4
Isveg 4

Tablo incelendiginde, Singapur (4,2) en yiiksek giimriik skoruna sahip
tilke konumundadir. Bu, Singapur’un giimriik islemlerinde hiz, etkinlik ve
dijitalleyme diizeyinde diinya liderleri arasinda yer aldigini gostermektedir.
Singapur’u Danimarka (4,1) ve Isvigre (4,1) izlemektedir. Kanada (4,0),
Finlandiya (4,0) ve Isveg (4,0) ise birbirine benzer degerlere sahiptir. Avrupa
iilkeleri (Danimarka, Isvigre, Finlandiya, Isveg) Avrupa Birligi'nin ortak
giimriik politikalar1 ve elektronik beyan sistemleri sayesinde yiiksek skor
elde ettigi yorumu yapilmaktadir. Tiirkiye ise 2023 yilinda giimriik skoru
bakimindan 47. sirada yer almaktadir. Glimriik skoru agisindan 47. sirada
yer alan Tiirkiye ve aymi skoru paylasan iilkeler agagidaki Tablo 3.2°de yer
almaktadr.
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Tablo 3.2. Giimriik Skoru Agisimdan 47. Swada Yer Alan Tiivkiye ve Ayn1 Swralamay:
Paylasan Ulkeler (World Bank, 2023)

Glmriik Skoru
Hindistan 3.0
Suudi Arabistan 3.0
Tirkiye 3.0
Hirvatistan 3.0
Cek Cumbhuriyeti 3.0
Umman 3.0
Botsvana 3.0
Sili 3.0

Tabloya gore Hindistan, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Umman, Botsvana ve $ili iilkelerinin giimriik skorlar1 3,0 olup
ayni seviyede degerlendirilmistir. Bu durum, s6z konusu iilkelerin giimriik
sistemlerinde belirli bir gelismislik diizeyine ulagtigi ancak hentiz yiiksek
performansl tilkeler seviyesine erigememis olduklarini gostermektedir.

3.1. Diinyada Yer Alan Dijjital Giimriik Uygulamalar1

2024te 60. yihni kutlayan Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), kapsayict biiylimeyi destekleme kararliligini
yinelemistir. Bu gergevede, gelencksel kagit temelli giimriik iglemlerini
dijital sistemlerle ikame eden ASYCUDA programu, ticaretin etkinligini ve
giivenligini artirmada kilit bir arag haline gelmistir. 40 yildan fazla 100’tin
tizerinde iilkede uygulanan ASYCUDA, smir gegislerini hizlandirmakta,
kamu gelirlerini optimize etmekte, kagakgilikla miicadeleye katki sunmaktadir.
2024 yih itibartyla program, dijital altyapr gelistirme, siireg iyilegtirme ve
kapasite artirnmi alanlarinda somut ilerlemeler kaydettigi bilinmektedir.
Yiikseltilen ASYCUDAWorld 4.4 versiyonu, bilgi giivenligini ve iglevselligini
arttirdigr; ASYHUB platformu araciligiyla sistem entegrasyonu saglanarak
tedarik zincirlerinde geffaflik ve hiz elde ettigi bilinmektedir. Ayrica, e-ticaret
kapsaminda kiigiik gonderiler i¢in igleme siireleri kisaldig1 ifade edilmektedir.
Tirkmenistan ve Giircistan ornekleri, sistemin kisa stirede genig kullanict
kitlesine ulastigini ve bolgesel ticaret entegrasyonunu kolaylagtirdigini
gostermektedir. Insani yardim ve gevresel koruma baglaminda, ASYREC acil
yardim siireglerini hizlandirirken, eCITES sistemi tehdit altindaki tiirlerin
ticaretine iliskin izin streglerini dijitallestirmektedir. Sri Lanka ornegi,
bu alandaki etkinin somut sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir
(UNCTAD, 2024a).
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UNCTAD’1in yayinladigs 1 Mayis 2025 tarihli haberde ise giimriik
dijitallesmesinde Afganistan Orneginin yer aldig: goriilmektedir. BM Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan gelistirilen ASYCUDA
programi, Afganistan’da giimriik iglemlerinin dijital doniisiimiinii saglayarak
ticaretin etkinligini artirmakta ve insani yardimlarin daha hizli ulagmasina
katki sunmaktadir. Denize kiyis1 olmayan ve ekonomik kirilganliklarla
miicadele eden Afganistan’da, yardim malzemelerinin smirdan  gegis
stirecinde yaganan gecikmeler nedeniyle lojistik zincirinde kirilmalarin yer
aldigr ifade edilmektedir. Ancak ASYCUDA Muafiyet Sistemi ile belgeler
%93 oraninda azaltilmug, iglem siireleri ortalama 10 giinden birkag saate
kadar distiriilmiigtiir. Boylece, temel ihtiyag malzemelerinin dagitimi daha
seffaf, hizli ve maliyetsiz hale gelmistir (UNCTAD, 2025).

Irak, savag sonrasi toparlanma siirecinde dig ticaretini canlandirmak
amactyla, Ekim 2023’te BM Ticaret ve Kalkinma Ajanst (UNCTAD)
destegiyle geligmig bir djjital giimriikleme yazilimi olan ASYCUDAWorld’ii
uygulamaya koymugtur. Bu sistem, gelencksel kagit tabanli islemlerin yerini
alarak sinir otesi ticaretin hizlandirilmasini, usulsiizliiklerin azaltilmasin
ve iglem maliyetlerinin diigliriilmesini hedeflemektedir.  Sistemin ilk
uygulandigr Bagdat Uluslararast Havalimanrnda, 2024%in ilk beg ayinda
giimriik gelirlerinde %215°lik artig kaydedilmistir. Tthalat islemleri, 2023’iin
ayn1 donemine kiyasla %120 artmistir. Ekim 2023’ten bu yana 2.800°den
fazla miikellef, sistem iizerinden yaklagitk 65.600 beyanname sunmustur.
ASYCUDAWorld su an itibartyla tilkenin dig ticaret hacminin %81’ini
temsil eden dokuz biiyiik giimriik ofisinde aktif' olarak kullanilmaktadir
(UNCTAD, 2024b).

3.2. Tiirkiye’de Yer Alan Thracatta Dijital Giimriik Uygulamast

24 Mayis 2019 tarihinde Giimriik Yonetmeliginde gergeklestirilen
degisiklik ile ihracat beyannamelerine eklenen dokiimanlardan, uluslararasi
mevzuattan kaynaklanan ylkiimliiliikler ya da Bakanlik¢a tespit edilen
ozel haller diginda, kagit ortaminda onaylanmasi gerekenler haricinde
ekli evraklarin glimriik idaresine fiziki olarak sunulmayacagi ifade
edilmektedir. 20 Agustos 2019 tarihi itibariyla ise, thracat beyannamesinin
kagit kopyasmnin giimriik idarelerine teslim edilmesi uygulamasina son
verilmistir. Buna bagh olarak, ihracat beyannameleri yalmzca elektronik
ortamda imzalanarak ilgili giimriik idaresine iletilmekte ve onceden veri
giri salonlarinda gergeklestirilen islemler, Bakanlk tarafindan saglanan
“E-iglemler/Elektronik Beyanname” sekmesi iizerinden elektronik imza
kullanmilarak yapilabilmektedir. Bu kapsamda, ihracat beyannameleri, beyan
sahibi ve ilgili memur tarafindan elektronik imza ile imzalanan niishasina,
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ilgili ihracatgilar miikellef yetkisiyle GET-APP uygulamasi aracihigiyla erigim
saglayabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Sadece elektronik ortamda
verilir.
Beyanname ddemeleri 110 «ihracat Beyannamesi Beyannemeler memur
kodlu "e-ihracat | «Ihracat beyannamelerine > tarafindan e-imza ile
eklenen belgeler imzalanir.
«Thracatla ilgili giimriige
sunulan dilekceler
flgili kamu kurum ve Ihracatci e-imzal ihracat
kuruluslar ihracat | beyannamesini GET-APP
beyannamesine elektronik iizerinden goriintiileyebilir /
ortamda ulasabilir. indirebilir.

Sekil 3.1. Thracatta dijital giimriik wygulamass (Tosun, 2022)

Sekil 3.1°de ihracat siirecinin dijital olarak yiiriitiilmesinin temel adimlar:
Ozetlenmigtir. Bu kapsamda taraflarin hem ihracat siireglerini seffaf olarak
izleyebilmeleri miimkiin olabilmektedir. Hiz, seffaflik ve ¢evrimigi olarak
stirekli erigilebilme gibi 6zelliklerin bir arada sunulabilmesi nedeniyle iglem
maliyetleri ve ig takibi gibi baghklarda taraflara 6nemli katkilar sunmaktadr.
Bu dogrultuda 6nemli kolayliklar saglayan bir diger yenilik ise e-ihracat
kapsaminda kullanilan ETGB uygulamasidur.

ETGB, havayolu ve karayolu ile posta veya hizli kargo tagimacilig
vasitastyla gonderilen veya alinan mallarin gimriik iglemlerinde kullanilan,
giimriik beyanina iligkin tiim siireglerin elektronik ortamda gergeklestirildigi
ve kagit ¢ikti gerektirmeyen bir sistemdir. Diinya giimriik Orgiitii’niin
onerileri dogrultusunda 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Kararr’nin 126,
127 ve 128 inci maddelerine istinaden hazirlanan 1 seri no.lu Giimriik Genel
Tebligi (Posta ve Hizhi Kargo Tagimacilify) ile, belirtilen siirece yonelik
diizenlemeler yapilmugtir (Ticaret Bakanligi, ty). T.C. Resmi Gazete’de
28583 sayr ve 10 Mart 2013 tarih ile yayinlanmig olan Giimriik Genel
Tebligi ile ETGB kullanimina yonelik detaylar belirtilmigtir (Giimriik Genel
Tebligi, 2013). ETGB beyanlari, alicilar ve gondericiler adina yetki verilmig
hizli kargo operatorleri tarafindan yapilmaktadir. Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi (ETGB) Uygulamasi gergevesinde;

* Bireysel kullanim amagh satin alnan mallarin giimriik islemleri,
yetkilendirilmis  kigilerce  (huizli  kargo operatorleri)  yerine
getirilmektedir. Boylelikle, yurtdigindan temin edilen irtinler, herhangi
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bir prosediire maruz kalmadan yurtiginden alinmig gibi kolaylikla
teslim edilmektedir.

* Mikro ihracat gergeklestiren ihracatgilarin giimriik beyan maliyetleri
azaltilarak ihracat yapmalar1 ve vergi iadelerinin saglanmasi miimkiin
kilinmaktadir (Glimriik Rehberi, t.y.).

ETGB’nin avantajlar1 agagidaki gibi sayilabilmektedir:

* Gelencksel kagit bazli iglemleri tamamen dijital ortama tagiyarak iglem
stirelerini ciddi oranda kisaltmugtir.

* ETGBsayesinde kagitiglemler ve fiziksel evrak takibi ortadan kalkmugtur.
Bundan dolayr maliyetlerde 6nemli bir azalma gozlemlenmektedir.

¢ Odeme sistemlerinin elektronik ortamda entegre edilmesi,
kullanicilarin giimriik vergisi ve diger tcretleri kolay, giivenli ve hizli
bir sekilde 6demesine olanak tanimaktadir. Bu da islem verimliligini
artirmakta ve kullanict memnuniyetini yiikseltmektedir (Bagpinar,
2025).

4. YONTEM

Buaragtirma, Tiirkiye’de djjital glimriik uygulamalarininihracatsiireglerine
olan etkilerini incelemeyi amaglayan nitel bir aragtirmadir. Caligmada;
dokiiman analizi, kargilasirmali analiz ve literatiir taramasi teknikleri
birlikte kullanilmigtir. Nitel arastirma, davraniglarin anlagilmasi ve detayl
belgelendirilmesi siirecinde farkli yontemler ve teknikler barindirmaktadir.
Belirli tutumlarin arka planindaki anlamlart yorumlamakla miikelleftir.
Sayisal veriler diginda bu verilerin anlamini ve deneyimlerini derinlemesine
yorumlamayi icerir. Dogrulamak diginda bilgiyi anlamaya yonelmektedir
(Mariampolski,2001). Nitel aragtirma yaklagimi, olgularin derinlemesine
incelenmesine olanak tanidig1 i¢in segilmigtir. Aragtirmanin temel amaci,
dyjital giimriik islemlerinin ihracat tizerindeki etkilerini, uygulama 6rnekleri
ve mevcut veriler 151¢1inda biitlinciil bigimde degerlendirmektir. Caligmada
kullanilan veriler tamamen ikincil veri kaynaklarina dayanmaktadir. Veriler;
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), T.C. Ticaret Bakanlig1, Diinya Bankast
- Lojistik Performans Endeksi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD), OECD, World Trade Organization (WTO) ve
akademik dergilerde yayimlanan giincel ¢aligmalar tizerinden toplanmugtir.
Oncelikle glimriik mevzuati, resmi raporlar, istatistiksel tablolar, performans
programlar1 ve uluslararasi karsilagtirma raporlar1 incelenmigtir. Diinya
Bankasrmin  LPI veri seti kullamlarak Tiirkiye’nin “gtimriik skoru”
uluslararas1 rneklerle karsilastirilmig; Singapur, Danimarka, Isvigre, Kanada,
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Finlandiya ve Isveg gibi yiiksek performansli iilkeler ile Tiirkiye, Hindistan,
Suudi Arabistan, Hirvatistan, Cekya, Umman, Botsvana ve Sili gibi orta
diizey iilkeler analiz edilmistir. Giimriik mevzuati, yonetmelikler, bakanlik
duyurulart ve uluslararasi kurulug raporlari incelenmigtir. UNCTAD’in
ASYCUDA sistemi uygulayan iilkeler karsilagtirilmigti. TUIK ve Ticaret
Bakanlig verilerinden elde edilen yillar bazinda incelenmis, dijitallesmenin
ihracat stireglerine etkisi nicel bi¢imde yorumlanmustir. Veri giivenilirligi igin
yalnizca resmi, dogrulanabilir ve giincel kaynaklar kullanilmigtir. TUIK ve
Ticaret Bakanlig: verileri dogrudan kurumlarimn agik veri portallarindan elde
edilmig; uluslararasi kargilagtirmalar igin World Bank (2023) ve UNCTAD
(2024, 2025) raporlari temel alinmugtir. Aragtirma yalnizca Tiirkiye 6rnegini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular genellenememektedir.
Yalnizca benzer gelisjmekte olan iilkeler igin yol gosterici olma niteligi
tagimaktadir. Ayrica, ETGB verilerinin bazi sinirhiliklar: ¢aligma siirecinde
dikkate alinmistir. Thracat artig hiziyla performans programindan elde edilen
verilerin dolayli veya dogrudan iligkileri galigma igerisinde yer almaktadir.

5. BULGULAR

Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler (UN)’in
yaymladigi “Handbook on Measuring Digital Trade” baslkli raporda (
Tirkiye tizerinden bir pilot ¢aliyma gerceklestirmigtir. Caliymada; tim
uluslararasi tirtin aligverigini kapsamast sonucu giimriik kayitlarinin, fiziksel
iiriin ticaretinde ¢evrim igi siparigle gergeklestirilen iglemleri belirlemek
adina temel bilgi kaynagini olusturdugu ifade edilmektedir. Elektronik
ortamda siparig edilen islemlerin giimriik beyannamelerinde yer aldig1
goriilmekle birlikte, bu islemlerin toplam ticaret igindeki oraninin ayr1 olarak
gosterilemedigi ifade edilmektedir.

Bu sebeple, Ticaret Bakanligi, giimriik veri alma sisteminde iyilestirmeye
giderek beyannamelere yeni sorular1 entegre ettigi agiklanmaktadir.
Ozellikle 2019 senesinde, “Bu ithalat/ihracat elektronik ticaret kapsaminda
mi?” sorusunun forma eklendigi; bu sorunun Aralik 2021’de gevrim igi
sipariglerin belirlenmesini kolaylagtiracak bigimde yeniden diizenlendigi ifade
edilmektedir. Deneme ¢aligmasi gergevesinde, bu soruya verilen cevaplar
incelenmig ve beyannameleri dolduran firmalardan goriigmeler yoluyla
geri bildirim alinmigtir. TUIK is birligiyle Ticaret Bakanligi, beyannameyi
doldurmakla yiikiimlii olan firmalarin giimritk misavirlerine destek
saglayarak bir kilavuz dokiiman ve Tirkge bir tanitim videosu hazirladig:
aciklanmaktadir.
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Pilot ¢aliyma siiresince, Ticaret Bakanhgi, giimriik veri toplama
stirecini  sadelestirmistir. 2022 yii  bagindan itibaren, dijital siparig
oldugu belirtilen islemler beyannameler aracihigiyla dogrudan TUIK’e
iletilmektedir. Veri giivenilirligini temin etmek amaciyla kalite kontrol
stirecleri gelistirilmistir. Tlk olarak, kiimeleme analizleri ve aykiri deger
tespit yontemleri kullanilarak beyannamelerin dogrulugu test edilmektedir.
Dijital siparig olarak bildirilen iglemler, kullanilan giimriik rejimi ve iiriin
tipi gibi degiskenler tizerinden degerlendirilmekte, iiriin ve firma diizeyinde
ek manuel kontroller yapilmaktadir. Ayrica, tiriiniin dijital siparigle alinip
alinmadigini sorgulayan kontrol sorulari anket formuna dahil edilmektedir.
Yanitlar eksik ya da hatalysa, ilgili firma ile dogrudan iletisime gegilerek
bilgiler dogrulanmaktadir. Zamanla, hatali beyanlarda iirtin bazl tekrar eden
ortintiiler gozlemlenmektedir. Ornegin, havacilik ekipmanlari ya da canli
hayvanlar dijital siparig yoluyla temin edilmediginden dolay: bu {iriinlere
iligkin beyannamelerin kontrolii manuel bir bigimde yapilmaktadir.

Cevrim igi siparigle gergeklestirilen ticaretin Olglilmesinde kullanilan
ikinci kaynak Elektronik Ticaret Giimriik Belgesi (ETGB)dir. ETGB’ler
mikro diizeyde ¢evrimigi islemleri tanimlamak adina oldukga elverisli bir arag
olmaktadir. Elektronik beyan yoluyla gergeklestirilebilecek iglemler agisindan
thracat igin iist limit 15.000 Euro / 300 kilo, ithalat i¢in ise 150 Euro / 30
kilo seklinde belirlenmektedir. 2021 yili itibariyla, ETGB araciligiyla elde
edilen veriler erisilebilir hile gelmis ve su bilgileri icermektedir:

o Tthalatlar igin kaynak iilke

e Thracatlar igin hedef iilke

e Deger

e Miktar

e Uriin (Alt haneli GTTP koduna kadar) bazli dagilimlar

Yeni hukuki ve teknolojik altyap: sayesinde, Ticaret Bakanligi ETGB
verilerini dogrudan TUIK e aktarabilmektedir. Hatali kayitlarin belirlenmesi
igin bilgi isleme sistemine aykirt durum tespit yontemleri dahil edilmektedir.

Yontemin test agamast devam etmektedir. Bundan dolayr bu galiyma
yalnizca ETGBler tizerinden alinabilen kisith 6rneklemle yapilan ilk toplu
sonuglari yansitmaktadir. TUTK, dijital ortamda bulunan siparislerin ticarete
iligkin detayli istatistiksel verilerini 2023 yili sonuna kadar yaymlamay1
planadigini iletmektedir. ETGB’lerden elde edilen 6n verilere gore:

e Ayhk ortalama ihracat degeri: 110 milyon ABD dolar1 olarak
Ol¢iilmektedir.
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Aylik ortalama ihracat iglem sayisi: 1,4 milyon olarak olgiilmektedir.

Toplam ihracat i¢indeki ETGB ihracatlarinin degere gore pay1: %0,58
olarak ol¢tilmektedir.

Ihracat islemleri icindeki ETGB islemlerinin sayisal payr: %41
diizeyinde oldugu bilinmektedir.

Thracatlar igin ortalama islem basi deger: 78 ABD dolart oldugu
bilinmektedir..

Ug adet veri kaynag iizerinden yapilan analizlerde bazi kisitlamalar
bulunmaktadir:

o TIsletmelerin EDI (Elektronik Veri Aktarimi) sistemi araciligiyla yapmis

oldugu islemler bulunamamaktadir. Giimriik bildirim sistemine
heniiz test agamasinda bulunan yeni bir soru eklenmistir. Gelecekte
EDI araciligiyla gergeklestirilen dijital sipariglerin ayr1 sekilde tespit
edilmesi hedeflenmektedir.

DIPs (Sayisal Aracilik Platformlari) aracihigiyla yapilan iglemler de
heniiz ayr1 olarak belirlenmemistir. Ayni zamanda, B2B (sirketten
sirkete), B2C (sirketten miisteriye) ve C2C (miigteriden miigteriye)
islemler de ayri bir bi¢imde belirlenememistir ve bazi durumlarda
tiriin kodlarr ayrintili yer almamaktadir.

Verinin dogrulugunu saglamak adina, giimriik bildirimlerini dolduran
kigilerin gevrimigisiparis konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, Ticaret Bakanligi ve TUIK, farkindalik olusturmak amacryla
kapsaml bilgilendirme materyalleri sunmaktadir (WTO, 2023).
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Sekil 5.1. Elektvonik ortama aktardan giimriik bizmetlerine iliskin belge sayis
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Sekil 5.1 incelendiginde, 2020 ve 2021 yillarinda belge sayist sabit
kalarak 196 olarak kaydedilmistir. Bu sabitlik, dijitallesme siirecinde bir
duraklamaya ya da gegig doneminde yasanan adaptasyon zorluklarina igaret
ettigi sOylenebilmektedir. Ancak 2022 yilindan itibaren belge sayisinda
gozle goriiliir bir artig baglamug, 2023 yilinda bu say1 207°ye, 2024 yili i¢in
yapilan tahmine gore ise 216’ya yiikselmigtir. Bu artig, dijitallesme siirecinin
son yillarda hiz kazandigini, ozellikle kamu kurumlarinin ve ticaretle
ugragan firmalarin elektronik sistemlere geciste daha istekli hale geldigini
gostermektedir. Aymi zamanda dijital belgelerin artisi; belge isleme hizim
arttirmakla birlikte insan kaynakli hatalarin azalmasini saglayarak daha seffaf
ve izlenebilir bir giimriik iglemi altyapisinin gelistigini gostermektedir.
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Sekil 5.2. 1lke 4 santte giimviiklemesi tamamlanan ibracat beyannamesi ovana (yiizde)
(Ticaret Bakanlyj, 2025b)

Sekil 5.2 dikkat cekici bir ztlik ortaya koymaktadir. “Tlk 4 saatte
giimriiklemesi tamamlanan ihracat beyannamesi orani” yillar iginde stirekli
bir diigiis trendi gostermektedir. 2020 yilinda %92,16 olan oran, 2021°de
%90,54¢, 2022°de %89,89a, 2023’te ise %388,27’ye gerilemis ve 2024
tahmini %87,5 olarak ongoriilmiistiir. Bu azalma, sistemin hizina dair bir
gerilemeyi yansitmaktadir. Dijital belge sayis1 artmasina ragmen, islemlerin
ilk 4 saat iginde tamamlanma oraninin azalmasi, dijitallesmenin verimliligi
artirmak yerine siiregleri karmagiklagtirmug olabilecegine ya da yeni sistemlere
uyum siirecinde yaganan teknik ya da yapisal sorunlara igaret etmektedir.
Ozellikle artan belge hacmiyle birlikte yeterli personel egitiminin yapilmamis
olmasi, sistem entegrasyon sorunlar1 veya teknik altyap: eksiklikleri bu
diisiigte rol oynadig1 diistiniilebilmektedir. Belirtilen grafigi etkilemesi ihtimal
birkag¢ potansiyel unsur da bulunmaktadir. Tiirkiye ihracatinin 6zellikle 2021
yilindan sonra arttig1 daha 6nceki boliimlerde Sekil 2.1°de goriilmektedir.
Hacim artis1 sonucu ihracat beyanname tamamlanma siiresinin de uzadigt
ifade edilebilmektedir.
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Sekil 5.1 ile Sekil 5.2 arasindaki dogrudan veya dolaylh iliskiyi destekleyecek
birka¢ unsur bulunmaktadir:

* “Handbook on Measuring Digital Trade” baslikli raporda da belirtildigi

tizere dijitallegme siirecinde personel egitimi dikkate alinmalidir.

* Almanya’ya yapilan ihracat, AB teknik diizenlemelerine ve kalite
standartlarina tabidir. Bu nedenle, {iriin bazinda uygunluk belgeleri,
CE isaretleri veya menge belgeleri gibi kontroller daha uzun
stirebilmektedir.

* Tirkiye’deki ve Almanya’daki giimriik sistemleri arasinda veri aktarimi
sirasinda yaganan entegrasyon veya veri senkronizasyon problemleri,
islemlerin gecikmesine neden olabilir.

* AB genelinde giivenlik ve iiriin giivenligi politikalar: sikilagtirilmigtir
(European Parliament, 2023). Bu durum, ytiklerin risk analizine tabi
tutulma oranimi artirarak ihracat beyannamelerinin ilk 4 saat iginde
tamamlanma oranini diisiirebilmektedir.

6. SONUGC

Bu galigma, Tiirkiye’de dyjital giimriik uygulamalarinin ihracat siireglerine
etkilerini, dijital doniistim siirecinin dig ticaret performansina yansimalarini
ve Tiirkiye’nin kiiresel Olgekteki konumunu incelemeyi amaglamaktadir.
Kiiresellegmenin ve dijital teknolojilerin ekonomik yapilart doniigtiirmesiyle
gimriik siireglerinde djjitallesme, bir verimlilik unsuru diginda rekabet
avantaji saglayan bir gereklilik haline gelmigtir. Aragtirma, nitel bir yaklagimla
gergeklestirilmis ve Ticaret Bakanhg, TUIK, Diinya Bankasi (2023 LPI
verileri) ve UNCTAD gibi giivenilir kurumlardan elde edilen ikincil veriler
kullanilmistir.

Veriler, Tiirkiye’nin giimriik siireglerinde dijital doniigiim agisindan
son beg yilda onemli ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir. Elektronik
ortama aktarilan giimriik belgelerinin sayis1 2020 yilinda 196 iken, 2024 yili
tahminiyle birlikte 216%ya yiikselmistir. Bu artig, Tiirkiye’nin dijital kamu
hizmetlerinde istikrarl bir gelisim sergiledigini gostermektedir. Buna kargin,
ilk 4 saatte tamamlanan ihracat beyannamesi oraninda diigiis gézlenmistir. Bu
durum, dijital altyapinin sayisal olarak geligmesine ragmen, operasyonel hiz,
sistem entegrasyonu ve insan kaynagi kapasitesi agisindan yapisal sorunlarin
stirdiigiinii gostermektedir.

Ticaret Bakanlig: verilerine gore Tiirkiye’nin 2024 yili e-ithracat hacmi
%27 artigla 6,4 milyar dolar seviyesine ulagmig, toplam ihracat igindeki
payt %2,6’ya ylikselmistir. 2028 yili hedefi bu oranin %10°un {izerine
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¢ikarilmasidir. Mikro ihracat kapsaminda uygulanan Elektronik Ticaret
Giimriik Beyannamesi (ETGB) sistemi, kiiciik ve orta ol¢ekli igletmeler i¢in
siiregleri kolaylagtirmakta; boylece KOBTlerin kiiresel e-ticaret ekosistemine
entegrasyonu hiz kazanmaktadir.

Diinya Bankas1 2023 Lojistik Performans Endeksi (LPI) verilerine gore
Tirkiye, giimrik kriterinde 3,0 puan alarak 47. sirada yer almugtir. Ayni
sirada Hindistan, Suudi Arabistan, Hirvatistan, Cekya, Umman, Botsvana ve
Sili gibi iilkeler de bulunmaktadir. Buna kargilik, Singapur (4,2), Danimarka
(4,1), Tsvigre (4,1), Kanada (4,0), Finlandiya (4,0) ve Isveq (4,0) gibi
tilkeler yiiksek performans sergileyerek giimriik uygulamalarinin verimlilik
tizerindeki etkisini agik bicimde gostermektedir. Bu karsilagtirma, Tiirkiye
agisindan 6nemli ilerlemeler kaydettigini, islem siiresi optimizasyonu ve
mevzuat uyumu agisindan gelismeye agik bir konumda oldugunu ortaya
koymaktadr.

Kiiresel diizeyde incelenen ornekler, dijital giimritk uygulamalarinin
ticaret verimliligi {izerindeki etkilerini net bi¢imde gostermektedir.
UNCTAD tarafindan gelistirilen ASYCUDA sistemi, 100°den fazla tilkede
kullamlmaktadir. Islem siirelerini azaltma, belge ihtiyacin1 diigiirme ve
kamu gelirlerini artirma yoniinde giiglii sonuglar iiretmektedir. Ornegin
Afganistan’da sistemin kullanimiyla iglem siiresi 10 giinden birkag¢ saate
diigmiis ve Irak’ta giimriik gelirleri %215 oraninda artmigtir. Sri Lanka’da
gevresel izinlerin dijital ortamda alinmasiyla siiregler hizlanmistir.

Sonug olarak, dijital giimriik sistemleri ve e-ihracat uygulamalari
Tiirkiye’nin dig ticaretinde rekabet giiclinii artiran stratejik bilegenlerdir.
Ancak bu siiregte siirdiirtilebilir bir bagari igin niteliksel doniigiimiin sayisal
verilerle paralel yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin dijital giimriikleme
ve e-thracat vizyonu, iilkenin kiiresel dijital ekonomi igindeki konumunu
giiglendirecek stratejik bir doniigiim siirecine igaret etmektedir. Tiirkiye’nin
dijital giimriikleme siireci ve e-ihracat performansina iliskin mevcut veriler,
son yillarda kaydedilen ilerlemelere ragmen, doniisiimiin yalmzca teknik
altyapr yatinmlariyla simirh kalmamast  gerektigini  gostermektedir.  Bu
dogrultuda:

e Dijital giimrik sistemlerinin ~ siirekliligi, sistem  kesintilerini
onleyen yiiksek performansh altyap: ve bulut tabanl veri depolama
coziimleriyle desteklenmelidir. Ozellikle ETGB sistem kapasitesi
yeniden tasarlanmalidir.

* Dijital doniisiim siirecinin strdiiriilebilirligi, glimriik personelinin
dijital becerilerinin gelistirilmesine baglidir. Bu kapsamda; Ticaret
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Bakanligi ve {iniversiteler arasinda is birligiyle siirekli egitim
programlary, dijital yetkinlik sertifikalar1 ve uygulamali atolye
caligmalar1 diizenlenmelidir.

* Tekrarlanan belge islemleri, islem siirelerinin kisaltilmasi ve dig ticarette
seffaflik kavramlarinin 6nemi nedeniyle giimriik, lojistik, vergi, finans
ve ihracat destek kurumlarr arasinda entegre bir veri paylagim sistemi
kurulmalidir.

* Yapay zeka destekli risk analizi, elektronik kimlik dogrulama ve
blokzincir tabanli belge yonetimi gibi teknolojilerin mevzuata
uyarlanmasi gelecegin dijital ticaret altyapisini  giiglendirecektir.
Bundan dolayr mevzuatin giincellenmesi 6nemlidir.

* E-ihracatin yayginlagmasi igin kiiglik ve orta olgekli igletmelere
saglanan destekler artirilmali, dijital pazaryerleriyle ihracatgi firmalar
arasinda veri paylagim altyapisi gelistirilmelidir.

Bu ¢alismanin bulgulari, Tirkiye’nin dijital giimriik dontistimiini
genel hatlartyla ortaya koymaktadir; ancak daha kapsamli analizler i¢in
yeni aragtirma alanlar1 bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalar,
Tiirkiye’nin LPT endeksindeki konumunu Singapur, Danimarka ve Tsvigre
gibi yliksek performansh {ilkelerle daha ayrintii olarak karsilagtirabilir.
Bu analizlerde islem siiresi, belge sayis1 gibi gostergeler derinlemesine
incelenebilir. Giimriik personeli, ihracatgilar ve lojistik firmalartyla yapilacak
nitel goriigmeler aracihi@iyla dijital dontisimiin uygulamadaki etkileri ve
kargilagilan sorunlar tespit edilebilir. Gelecekteki galigmalar, Tiirkiye giimriik
sistemlerinde yapay zeka tabanli otomatik risk analizi veya blokzincirle
belge dogrulama sistemlerinin etkilerini Olgebilir. Tiirkiye’deki e-ihracat
gelisiminin bolgesel farkliliklari, yerel politika 6nerileri agisindan degerli

bilgiler saglayabilecegi diisiiniilmektedir.



236 | Tiirkiye'nin Thracatindn Dijital Giimriik Uygulamasmm Etkileri

7. Kaynaklar

Alkin, M. (2024). Gegmigten Giiniimiize Uluslararas: Ticaret Politikalarina Ge-
nel Bakis. Bilge Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1),8-19.

Avaoglu, M. (2024) Tiirkiye’s e-exports hit $6.4B in 2024. 10 Ekim 2025 ta-
rihinde https://www.aa.com.tr/en/economy/turkiyes-e-exports-hit-64b-
in-2024/3501343# : ~:text=T%C3%BCrkiye’s%20e%2Dexports%20
reached%20%246.4,up%20from%202.12%25%20in%202023  adre-
sinden erigildi.

Bagpinar, M. (2025). ETGB (Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi) Nedir?.
17 Mayis 2025 tarihinde https://www.transmetro.com.tr/etgb-nedir ad-
resinden erigildi.

Dagtan, U. (2021). E-Giimriik Kapsaminda Tiirkiye’nin Kara Suur Kapilari-
nin Lojistik Asamasinda Incelenmesi. Giimriik ve Ticaret Dergisi, 8(24),
55-65.

Erdogan, U. (2024). Uluslararas: Ticarette Dijital Giimriik Uygulamalar1. Er-
dogan, U. (Ed.), Uluslararas1 Ticarette Dijital Giimriik Uygulamalar
iginde 117-129.

European Parliament (2023). MEPs approve vevamped EU product safety rules, 18
Ekim 2025 tarihinde https://www.europarl.europa.cu/news/en adresin-
den erigildi.

Giimritk Genel Tebligi. (2013). T.C. Resmi Gazete (28583,10 Mart 2013).
18 Ekim 2025 tarihinde  https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2013/03/20130310-5.htm adresinden erisildi.

Giimriik Rehberi (t.y.). ETGB (Elektronik Ticarvet Giimriik Beyannamesi) nedir?.
17 Mayis 2025 tarihinde https://gumrukrehberi.gov.tr/sayfa/etgb-elekt-
ronik-ticaret-g%C3%BCmr%C3%BCk-beyannamesi-nedir  adresinden
erigildi.

Thracat Yonetmeligi. (2006). T.C. Resmi Gazete (26190, 06 Haziran 2006). 10
Ekim 2025 tarihinde https://mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDe-
taylframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10365&MevzuatTertip=>5 ad-
resinden erigildi.

Kahreman, Y. (2020). Tiirkiye’nin Dig Ticaret Politikalart ve Tegvikler, Yalman
Noyan 1. (Ed.). Tiirkiye’de Dig Ticaret ve Lojistik Uygulamali ve Teorik
Se¢me Konular iginde 407-427.

Kavacik M., Findikgt M. (2024). Yapay Zeki ve Giimriik Islemleri: Bir Lite-
ratiir Incelemesi, Avantaj ve Dezavantajlart. Giimpriik ve Ticaret Deryisi.
11(36),80-95.

Kemp, S. (2025). Digital 2025: Turkey. DataReportal. 17 Mayis 2025 tarihinde
https://datareportal.com/reports/digital-2025-turkey adresinden erigildi.



Bensu Navin | Ata Kahveci | 237

Mariampolski, H. (2001). Qualitative Market Research : A Comprehensive Guide.
SAGE Publications.

OECD (2008), OECD Glossary of Statistical Terms, 17 Ekim 2025 tarihinde htt-
ps://doi.org/10.1787/9789264055087-en adresinden erisildi.

Oniir Aslan, A. (t.y). Giimriik islemleri. Tstanbul Universitesi Acik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi.

Sevimli C. M. (2021). Giimriik Mevzuats ve Uygulamalars EL Kitab:. 10 Ekim
2025 tarihinde https://www.iso.org.tr/sites/1 /upload/files/Gumruk-Mev-
zuati-ve-Uygulamalari-Kitabi-10474.pdf adresinden erisildi.

Smith, A. (1776). An Inquiry Into The Nature And Causes of The Wealth of Nati-
ons, Camnon E. (Eds.). London: Methuen & Co., Ltd.

Ticaret Bakanligi (2019). Ibracatta Dijital Giimriik Uygulamasi. 18 Mayis 2025
tarihinde https://ticaret.gov.tr/duyurular/ihracatta-dijital-gumruk-uygu-

lamasi adresinden erisildi.

Ticaret Bakanligy. (2025a). Tuirkiye’de e-ticaretin goviindimii vaporn. 18 Ekim 2025
tarihinde https://ticaret.gov.tr/data/681al6de13b8762dd8da6b66/T%-
C4%BOCARET%20BAKANLI%C4%9EI1%20T%C3%9CRK%C4%-
BOYE’'DE%20E%20-%20T%C4%B0CARET%C4%B0ON%20G%-
C3%96R %C3%9ICN%C3%ICM%C3%9C%20RAPORU.pdf  adre-
sinden erigildi.

Ticaret Bakanlig1. (2025b). Ticaret Bakanlyj Yillara Gore Performans Programin-
r2. 17 Ekim 20925 tarihinde https://strateji.ticaret.gov.tr/yayinlar/perfor-
mans-programlari adresinden erisildi.

Ticaret Bakanhg:. (t.y). Hizlt Kaygo Tasimacilyjmda Giimriik Islemlerinin Kolay-
lastordmasina iskin Uygulamalar, 18 Ekim 2025 tarihinde https://ticaret.
gov.tr/data/5b87dceal 3b8761160fal1832/41b682624d63bbb1138{87c-
814b3c013.pdf adresinden erisildi.

TIM (2019). Tiirkiye hracatgidar Meclisi E-Thvacat Ortak Alil Calistayr Raporu.
10 Ekim 2025 tarihinde https://tim.org.tr/files/downloads/Strateji_Ra-
porlari/Eihracat_ortak_akil_cal%C4%B1%C5%9Ftay_raporu.pdf adre-
sinden erisildi.

Tosun, T. (2022). Giimriiklerde E-Belge Uygulamalars, Ticavet Bakanlyjr Giim-
vitkler Genel Miidiivliigii, 17 Mayis 2025 tarihinde https://oaib.org.tr/ha-
ber-detay/tahsin-tosun-ile-gumruklerde-e-belge-uygulamalari adresinden
erigildi.

TUIK. (2025a). Yillara gore dis ticaret istatistiklers. 10 Ekim 2025 tarihinde htt-
ps://data.tuik.gov.tr adresinden erisildi.

TUIK. (2025b). Ulkelere Gore Yullik Thvacat ( En Cok Ivacat Yopian 20 dilke ) 10
Ekim 2025 tarihinde https://data.tuik.gov.tr adresinden erisildi.



238 | Tiirkiye'nin Ihracatindn Dijital Giimriik Uygulamasmmn Etkileri

Tirk Ticaret Kanunu. (2011). T.C. Resmi Gazete (27846, 14 Subat 2011).
15 Ekim 2025 tarthinde https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2011/02/20110214-1-1.htm adresinden erisildi.

UNCTAD (2024a, May 1). Transforming customs processes to dyive trade efficien-
cy worldwide. 17 Mayis 2025 tarihinde https://unctad.org/news/transfor-
ming-customs-processes-drive-trade-efficiency-worldwide  adresinden
erigildi.

UNCTAD (2024b, May 30). Iraq trade and government vevenue gets boost from di-
gital customs. 17 Mayis 2025 tarihinde https://unctad.org/news/iraq-tra-
de-and-government-revenue-gets-boost-digital-customs adresinden
erigildi.

UNCTAD (2025, May 1). Fast-tracking humanitavian and commercial logistics
with digital customs systems in Afphanistan. 17 Mayis 2025 tarihinde ht-
tps://unctad.org/news/fast-tracking-humanitarian-and-commercial-logis-
tics-digital-customs-systems-afghanistan adresinden erigildi.

Uziimciioglu, M. & Cizmecioglu, S. (2023). Tiirkiye’de dijital temelli giimriik
islemleri. A. Tugrul (Ed.), Kiiresel ticarette dijitallesme ve yeni wygulamalar
i¢inde 51-68.

World Bank (2023). Logistics Performance Index. 18 Mayis 2025 tarihinde ht-
tps://Ipi.worldbank.org/sites/default/tiles/2023-04/LPI_2023_report_
with_layout.pdf adresinden erisildi.

WTO (2023). Handbook on Measuring Digital Trade. 17 Ekim 2025 tari-
hinde https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-
ports/2023/07/handbook-on-measuring-digital-trade-second-editi-
on_099afd2f/ac99e6d3-en.pdf adresinden erisildi.

Yereshko, K., Khoma, O., & Pyslytsia, A. (2024). Digitalization of Customs
Procedures: Current State and Prospects. Journal of Vasyl Stefanyk Precar-
pathian National University, 11(2),103-115.

Yilmaz, E., & Agik Tagar, S. (2024). Giimriik Tslemlerinde Blokzincir Teknolo-
jisinin Rolii. Beykoz Akademi Deryisi, 12(2), 341-365.

Zasko, V., Sidorova, E., Komarova, V., Boboshko, D., & Dontsova, O. (2021).
Digitization of the Customs Revenue Administration as a Factor of the

Enhancement of the Budget Efficiency of the Russian Federation. Susta-
inability, 13(19),10757.



Boliim 14

Popiiler Kiiltiir Baglaminda Estetik Cerrahinin
Yeni Uyeleri: Erkek Bedeninin Estetikle Yeniden
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Ozet

Giiniimiizde estetik cerrahi uygulamalari, yalmzca tibbi ya da kozmetik bir
miidahale alami olmaktan ¢ikarak, modern toplumun Kkiiltiirel ve sembolik
anlam diinyasimin merkezine yerlesmistir. Popiiler kiiltlirtin yonlendirdigi
gorsellik idealleri, medyanin dayattig1 giizellik standartlart ve tiiketim
kiiltiirtiniin  gekillendirdigi arzular, bireylerin bedenlerine bakisini koklii
bicimde doniistiirmektedir. Bu doniigiim, ge¢miste agirlikli olarak kadinlara
atfedilen “bedensel kusursuzluk” arayisini asarak erkekleri de kapsayan yeni
bir estetik yonelim alani yaratmustir. Erkeklerin estetik cerrahiye artan ilgisi,
toplumsal cinsiyet rollerinin degisimi, kimlik ingas: stire¢leri ve modernligin
bedene yiikledigi anlamlar iizerinden okunabilecek sosyolojik bir olguya
doniismektedir. Medya, reklamcilik ve dijital platformlar aracihigiyla dolagima
giren erkeklik imajlari, bedensel yeterlilik, gekicilik ve genglik kavramlarini
yeniden tanimlamaktadir. Hollywood filmleri, sosyal medya fenomenleri,
moda endiistrisi ve fitness kiiltiiri gibi alanlarda siirekli yinelenen “ideal
erkek bedeni” temsilleri, kash viicut, belirgin yliz hatlari, siki cilt ve enerjik
gortiniim gibi unsurlar1 erkekligin giincel sembolleri hiline getirmigtir. Bu
baglamda, estetik cerrahi artik yalnizca bir “diizeltme” ya da “yenileme™ arac1
degil, ayn1 zamanda bireyin toplumsal kabul gérme, kendini ifade etme ve
modernlik gostergesi olarak bedeni yeniden bigimlendirme stratejisidir. Erkek
bedeninin estetikle yeniden ingasi, popiiler kiiltiiriin sundugu gorsel normlarla

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak
sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.
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2304-7055
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dogrudan iligkilidir. Giiniimiiz toplumlarinda beden, yalnizca biyolojik bir
varlik degil, ayn1 zamanda bir kimlik gostergesi ve sosyal sermaye bigimi
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede erkekler, bedensel goriintim
tizerinden hem kigisel hem de toplumsal diizeyde anlam iiretmektedir.
Kash bir bedenin disiplinli yagam tarzini, geng bir goriiniimiin dinamizmi
ve bagariyl, diizgiin yiiz hatlarinin ise gekicilik ve 6zgiiveni temsil ettigi
diigiiniilmektedir. Boylelikle estetik cerrahi, erkekler agisindan yalnizca fiziksel
bir doniigiim degil, ayn1 zamanda toplumsal onay, statii ve aidiyet arayiginin
bir aract hiline gelmektedir. Tiiketim kiiltiirii, bu doniigiimii destekleyen en
giiclii yapisal unsur olarak one ¢ikar. Beden, tipk: bir iiriin gibi pazarlanan,
tizerinde yatirim yapilan ve siirekli “iyilestirilmesi” gereken bir proje hiline
gelmistir. Erkekler i¢in tasarlanan kozmetik iirtinlerden fitness programlarina,
moda akimlarindan estetik operasyonlara kadar uzanan genig bir endiistri,
erkekligi yeniden tanimlamakta ve bireyi “kendi bedenine yatirim yapmaya”
yonlendirmektedir. Bu siiregte estetik cerrahi, tiiketim Kkiiltiiriiniin “ideal
benlik” ingasina hizmet eden bir arag olarak iglev goriirken, beden hem kisisel
bir proje hem de kiiltiirel bir tiikketim nesnesi olarak konumlanmaktadir. Bu
calisma, erkeklerin estetik cerrahiye katimini popiiler kiiltiir baglaminda
cle almakta ve bu egilimin toplumsal-kiiltiirel yansimalarini incelemektedir.
Calismanin temel varsayimi, erkek bedenine yonelik estetik miidahalelerin
yalnizca bireysel tercih ya da medikal gerekliliklerle agiklanamayacag, aksine
modern toplumun gorsellik merkezli degerler sistemiyle yakindan iligkili
oldugudur. Popiiler kiiltiir, medyanin giiciiyle erkeklige dair yeni idealleri
tretmekte; bu idealler, bireylerin kendilik algilarini ve toplumsal konumlanig
bicimlerini yeniden gekillendirmektedir. Dolayisiyla erkek bedeninin estetikle
yeniden ingasi, modern yasamin gorsellik odakli dinamiklerini, toplumsal
cinsiyet rollerinin doniigiimiinii ve tiiketim kiiltiiriiniin bedensel alan
tizerindeki etkisini anlamada onemli bir 6rnek tegkil etmektedir. Estetik
cerrahi, ¢agdag erkekligin yeniden tanimlandig1, bireysel arzularin toplumsal
normlarla kesigtigi bir alan hiline gelmis; boylelikle beden, kimlik, estetik
ve kiiltlir arasindaki simirlarin giderek belirsizlestigi postmodern bir sahneye
doniigmiistiiz. Bu yoniiyle ¢alisma, erkek bedeninin estetik miidahaleler
aracihigiyla yeniden inga edilmesinin, yalnizca fiziksel bir degisim degil,
ayni zamanda Kkiiltiirel bir soylem ve modernligin sembolik bir gostergesi
oldugunu agiga ¢ikarmaktadir.

GIRIS

Giiniimiizde beden, yalnizca biyolojik bir varlik degil; kiiltiirel, toplumsal
ve ekonomik anlamlarin tagtyicist olan ¢ok katmanl bir olgu héline gelmistir.
Modern toplumun gorsellik merkezli yapisi i¢inde beden, kimligin, statiiniin
ve toplumsal kabuliin baglica gostergesi olarak yeniden tanimlanmakta;

birey, kendi bedeni iizerinden hem 6znel hem de toplumsal bir varolug
inga etmektedir. Bu baglamda estetik cerrahi, tibbi bir miidahale alam
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olmanin Otesine gegerek, bireyin toplumsal sistemdeki yerini ve kendilik
algisint belirleyen sembolik bir pratik hélini almugtir. Popiiler kiiltiiriin ve
medya endiistrisinin yonlendirdigi estetik normlar, hem kadin hem de erkek
bedenini big¢imlendiren giiglii bir ideolojik aygit olarak islev gormektedir.
Bu siirecte erkek bedenine yonelik estetik miidahalelerin artigi, toplumsal
cinsiyet rollerindeki doniigiimiin ve modern erkeklik kimliginin yeniden
tanimlanmasinin en dikkat ¢ekici gostergelerinden biri olmugtur.

Popiiler kiiltiir, 6zellikle medya, moda, sinema ve dijital platformlar
aracihigiyla belirli “ideal” beden imajlarini tiretmekte ve dolagima sokmaktadur.
Kasl, geng, ding ve estetik olarak “gli¢lii” goriinen erkek bedeni, gliniimiiz
kiiltiire]l soylemlerinde bagarinin, 6zgiivenin ve toplumsal kabuliin sembolii
haline gelmistir. Bu temsil bigimleri, erkeklerin kendi bedenlerine yonelik
algilarin1 doniigtiirmekte ve onlar1 bedensel gortiniimlerine daha fazla
yatirrm yapmaya yonlendirmektedir. Tiiketim kiiltiiriiyle i¢ ige ge¢mis bu
siregte estetik cerrahi, yalmzca fiziksel bir diizeltme arac1 degil; ayn1 zamanda
bireyin “kendini ger¢eklestirme” ve “ideal benligini yaratma” stratejisi olarak
goriilmektedir (Bozkurt ve Koyuncu, 2023). Dolayisiyla estetik cerrahi,
modern bireyin kimligini, toplumsal konumunu ve estetik degerlerini
bigimlendiren Kkiiltiirel bir pratik haline gelmistir (Bozkurt, 2024).

Erkek bedeninin estetik cerrahi araciligiyla yeniden ingasi, ayn1 zamanda
toplumsal cinsiyetin doniisen dogasina isaret eder. Geleneksel olarak giig,
dayaniklihik ve iiretkenlikle Ozdeslestirilen erkeklik, giintimiiz popiiler
kiiltirtinde bakimli, estetik ve gorsel olarak g¢ekici bir kimlikle yeniden
tanimlanmaktadir. Bu degisim, erkekligin yalnizca sosyal bir statii degil,
ayni zamanda gorsel bir performans bigimi haline geldigini gostermektedir.
Estetik cerrahiye yonelen erkek sayisindaki artig, bu yeni erkeklik rejiminin
hem bir sonucu hem de yeniden {iiretim aracidir. Erkekler artik bedenleri
aracihgiyla yalmzca gii¢ gostermekle kalmamakta, ayni zamanda estetik
begeni, genglik ve dinamizm gibi kiiltiirel sermayelere sahip olma ¢abasi
giitmektedir.

Bu galigma, erkeklerin estetik cerrahiye artan ilgisini popiiler kiiltiiriin
degerler sistemi, medya temsilleri ve tiiketim kiiltiirii baglaminda
incelemektedir. Aragtirmanin temel savi, estetik cerrahinin yalmzca bireysel
tercihlerle agiklanamayacagi; aksine modern toplumun gorsellik, kimlik ve
tilketime dayali yapisiyla yakindan iligkili oldugudur. Boylelikle ¢alisma,
cagdag erkekligin bedensel, kiiltiirel ve sembolik diizeylerde nasil yeniden
bigimlendigini ¢oziimlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda estetik cerrahi,
yalnizca bir tibbi miidahale degil, ayn1 zamanda modernligin, kimlik ingasinin
ve kiiltiire] sermayenin kesistigi bir alan olarak ele alinmaktadr.
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1. POPULER KULTUR

Koken olarak “kiiltiir” kavrami, Latince colere fiilinden tiiremistir. Bu
fiil, “toprag: islemek, iiriin yetigtirmek, korumak, gozetmek ve yerlesmek”
anlamlarini tagir. Kavramin bu ilk anlam katmani, insanin dogayla kurdugu
tiretken etkilegimi ve gevresini kendine uygun bir yagam alanina doniigtiirme
cabasini ifade eder (Arendt, 2012: 251). Dolayisiyla kiiltiir, insanin doga
tizerindeki doniigtiiriicii emegiyle baglayan ve zamanla simgesel, toplumsal
ve estetik boyutlar kazanan bir siiregtir.

Kiiltiir, yalnizca maddi tiretim bigimlerini degil; ayn1 zamanda 6grenilmis,
toplumsal olarak aktarilan davranig kaliplarini, deger sistemlerini, normlari
ve aligkanliklar1 da igerir. Alemdar ve Erdogan’a (2005: 20-22) gore kiiltiir,
bir toplumun iiyeleri tarafindan paylagilan anlamlar, degerler ve sembolik
diizenlerin biitiiniidiir. Bu yoniiyle kiiltiir, bireylerin neyin dogru, énemli
ve degerli olduguna iligkin ortak bir biling gelistirmesini saglar. Kiiltiir, hem
bu anlam diinyasin1 bigimlendiren toplumsal etkilegim stire¢lerini hem de bu
stiregler sonucunda iiretilen maddi ve sembolik iiriinleri kapsar.

Kiiltiir ile popiiler kiiltiir kavramlar siklikla birbiriyle iliskilendirilmekle
birlikte, anlam bakimindan farklilik gosterir. Kiiltiir, genel anlamda halkin
trettigi veya halkin yagam big¢imine dayanan bir olgu olarak tanimlanabilirken,
popiiler kiiltiir modern toplumsal kogullarin, 6zellikle de endiistriyel {iretim
ve iletigim teknolojilerinin etkisiyle sekillenmis bir kiiltiirel bicimdir. Diger
bir ifadeyle teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglarinin yayginlagmast,
popiiler kiiltiiriin dogusunda belirleyici bir rol oynamugtir.

Popiiler kiiltiiriin geligiminde iletisim teknolojilerinin merkezi bir iglevi
bulunmaktadir. Toplumsal bir olgu olarak iletisim, kiiltiirel siireglerin hem
tiretim hem de dolagim alaninda temel bir belirleyici konumundadir. Kitle
iletisim araglar1, genis kitlelerin dikkatini yonlendirme, begeni bigimlerini
sekillendirme ve kiiltiirel arz-talep dengelerini belirleme agisindan etkin bir
arag haline gelmistir (Cagan, 2003: 262). Fiske’nin (1999: 40) de belirttigi
gibi, endiistri toplumunda yasadigimiz 6lgiide, kiiltiirel iiretim de tipki diger
tretim bigimleri gibi endiistrilesmigtir. Bu baglamda modern birey, geleneksel
toplumlarda oldugu gibi kendi kiiltiirel tiretimini gergeklestirmekten ziyade,
hazir olarak sunulan kiiltiirel tirtinleri tiiketmektedir. Geleneksel inang, deger
ve yagam bi¢imlerinin modern toplumda iglevini yitirmesiyle birlikte, popiiler
kiiltiir bireyler i¢in yeni bir kimlik ve aidiyet alani olarak cazibe kazanmuistir.

Popiiler kiltiirti tanimlayan temel unsurlar arasinda kitle iletigim
araglarmin yonlendirici rolii, gosteri temelli bir kamusalligin olugumu,
titketimin sitireklilik kazanmasi, yagamin estetize edilmesi, farkhliklarin
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giderek homojenlegmesi ve toplumsal iliskilerin sayisal olarak 6lgiilebilir hale
gelmesi yer alir (Cagan, 2003: 262). Bu unsurlar, popiiler kiiltiirii yalnizca
bir eglence bigimi degil, ayn1 zamanda ekonomik ve ideolojik bir iiretim
alan1 haline getirir.

Cagan (2003: 262), popiiler kiiltiirii tanimlarken ne olmadigina da dikkat
ceker. Ona gore popiiler kiiltiir; ragbet gormeyen, azinlikta kalan, degersiz,
anlamsiz ya da “yanhg” olarak nitelenen kiiltiirel bigimlerin kargitidir. Popiiler
olan, gogunlugun begenisiyle megrulagan ve bu ¢ogunlugun egemenligi
altinda varlik kazanan kiiltiirel bigimdir. Bu nedenle popiiler kiiltiir, azinlik
kiiltiirlerinin goriinmez hale gelmesine, marjinallestirilmesine ve deger
kaybina ugramasina yol agabilir.

Hulasa, kiiltiir insanin dogayla ve toplumla kurdugu yaratici etkilegimin
tarihsel bir sonucu iken; popiiler kiiltiir, modern iletisim teknolojileri ve
titketim iliskileri ekseninde bi¢imlenen, endiistriyel bir iiretim alanina
doniigmiis kiiltiirel bir olgudur. Kiiltiir insanin iiretken emegini temsil
ederken, popiiler kiiltiir bu emegin endiistrilesmis bicimde yeniden dolagima
sokulmus halidir.

2. POPULER KULTUR BAGLAMINDA BEDEN

Yeni medya araglari, bedenin ideallestirilmesinde veya popiiler bir duruma
gelmesinde 6nemli bir etkendir. Nitekim estetik, geng, giizel, ¢ekici bedenin
ideallestirilmesi, popiilerlesmesi, medya araglariyla  gergeklesmektedir
(Bozkurt, 2022: 156). Giiniimiiz toplumlarinda beden, yalnizca biyolojik bir
varlik degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel, toplumsal ve sembolik bir gostergedir.
Ozellikle modern kapitalist toplumlarda beden, kimligin, toplumsal statiiniin
ve estetik degerlerin ifade araci hiline gelmigtir (Featherstone, 1991). Popiiler
kiiltiiriin iiretim ve dolagim mekanizmalari, bedenin anlamini siirekli yeniden
inga eder; bu stiregte bireyler, medyanin ve tiiketim kiiltiiriiniin sundugu
bedensel ideallere yonelirler. Beden, boylece hem 6zne hem de nesne
konumuna yerlesir: birey bedenini 6zgiirce sekillendirdigini diisiiniirken,
aslinda kiiltiirel normlarin ve ekonomik giiglerin etkisi altindadir (Foucault,
2015).

Popiiler kiiltiir, 6zellikle medya ve moda aracihigiyla bedenin gortintimiine
dair belirli standartlar {retir. Televizyon, reklam, sosyal medya ve dijital
platformlar, “ideal beden” kavramini kiiresel 6l¢ekte yayginlastirir. Bu durum,
hem kadin hem de erkek bedeninin belirli kaliplar iginde temsil edilmesine
yol agar. Kadin bedeninin ince, geng ve kusursuz olarak sunulmas: kadar,
erkek bedeninin kasli, giiclii ve ding olarak yansitilmasi da bu ideallestirme
stirecinin  bir pargasidir. Bu temsiller, bireylerin kendi beden algilarini
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sekillendirmekte ve bedensel yetersizlik hissi ya da stirekli doniigiim arzusu
yaratmaktadir.

Bedenin popiiler kiiltiirdeki temsili yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda
ckonomik bir degere de sahiptir. Kozmetik endiistrisi, fitness sektorii, moda
ve estetik cerrahi alani, bedenin ticarilesmesi {izerine kurulu kiiresel bir
ckonomi yaratmistir (Baudrillard, 2017). Boylece beden, tiiketime konu
edilen bir nesneye doniisiir. Insan bedeni, kapitalist iiretim iligkilerinde
bir “proje”ye indirgenir; siirekli iyilestirilmesi, genglestirilmesi ve yeniden
bicimlendirilmesi gereken bir varlik olarak goriiliir. Bu siire¢, Foucaultnun
“biyopolitika” kavramiyla agiklanabilir: iktidar, bedeni kontrol etmek yerine,
onu iretken, estetik ve tiiketilebilir kilacak bi¢imlerde diizenler (Foucault,
2015).

Sosyal medya, bu doniigiimii hizlandiran en giiglii araglardan biridir.
Ozellikle Instagram, TikTok ve YouTube gibi platformlar, bedensel
goriiniimiin siirekli sergilenmesine, degerlendirilmesine ve onaylanmasina
olanak tanir. Dijital kiiltiir, “begeni” ve “takipgi” sayilart iizerinden bedeni
Olgiilebilir bir degere indirger. Boylece beden, dijital kamusallikta bir
“performans” nesnesine doniisiir; birey, kendini stirekli olarak izlenen ve
degerlendirilen bir 6zne haline getirir. Bu durum, hem narsistik egilimleri
besler hem de toplumsal onay arzusunu giiglendirir (Giddens, 2019).

Bununla birlikte, popiiler kiiltiirde bedenin temsili her zaman homojen
degildir. Feminist kuramlar, queer ¢alismalar ve postmodern beden teorileri,
bedensel farkliliklarin diglanmasina ve normatif giizellik standartlarinin
sorgulanmasina dikkat ¢ekmigtir. Butler (2019), bedenin toplumsal olarak
inga edildigini ve cinsiyet kimliginin performatif bir siire¢ oldugunu 6ne
stirerek, bedenin sabit bir kimlige indirgenemeyecegini savunmusgtur. Bu
baglamda, bedenin popiiler kiiltiirdeki temsili yalnizca bir estetik bigim degil,
ayni zamanda ideolojik bir miicadele alamdir. Popiiler kiiltiir baglaminda
beden, toplumsal degerlerin, ekonomik ¢ikarlarin ve teknolojik gelismelerin
kesistigi cok katmanli bir olgudur. Modern birey, bedeni iizerinden kimligini
kurarken ayn1 zamanda popiiler kiiltiiriin dayattig1 normlara uyum saglama
baskisiyla kargi kargrtyadir. Bu nedenle beden, cagdas toplumda hem
ozgiirlesmenin hem de denetimin aract haline gelmistir. Popiiler kiiltiir,
bedeni bir ifade bi¢imi olarak kutlarken, ayn1 anda onu piyasa degerine tabi
kalar; bu geliski, gliniimiiz beden politikalarinin merkezinde yer almaktadir.

3. ESTETIK CERRAHI VE ERKEK BEDENI

Tiirkiye ve diinyada estetik cerrahinin popiiler hile gelmesi, bedene
yapilan estetik miidahalenin kogullariyla alakalidir. Bu  popiilaritenin
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artmasinin altinda dort 6nemli degisken bulunmaktadir. Bunlar (Canatan,
2020: 182); plastik cerrahinin geligimi, bedene yapilan miidahale fikrinde
degisme, hukuksal ¢ergeve ve refahin artmasidir. Bu miidahalelerin popiiler
hale gelmesindeki diger bir etken medya araglaridir. Ornegin bir web
sitesinde herkesin hoguna gidebilecek “viicudunuzu yenileyin meniisii”
bulunmaktadir. Bu meniide organ nakillerinin, protezlerin, kozmetik ve
diizeltici cerrahilerin karmagik diinyasini, biitiin okuyucular igin erisilebilir,
diizenli ve ilgi ¢ekici bir rehber halinde sunulmaktadir (Norman ve Paul,
2020: 64). Gazete, radyo, televizyon, sosyal medya kanallarinda, estetik,
giizellik ve genglestirme operasyonlarindan sik¢a bahsedilmesi, estetik
cerrahi miidahalelerini goriiniir kilmaktadir.

Giiniimiizde estetik cerrahi, yalnizca kadin bedeniyle iliskilendirilen bir
pratik olmaktan ¢ikmuis, erkeklerin de bedensel goriiniim, genglik ve giig
algis1 tizerinden kimlik inga siireglerine dahil oldugu bir alan haline gelmistir.
Modern toplumlarda bedensel goriiniim, toplumsal kabul ve bireysel
ozgiivenin temel belirleyicilerinden biri olarak konumlanmugtir (Featherstone,
1991). Bu doniisiim, erkeklerin bedenlerine yonelik toplumsal beklentilerin
degismesi ve “erkek giizelligi” kavraminin medya, moda ve popiiler kiiltiir
aracihgyla yeniden tanimlanmasiyla yakindan iligkilidir.

Amerikan Plastik Cerrahlar Dernegi’nin (ASPS) 2024 yili verilerine gore,
estetik cerrahiye bagvuran erkek hasta orami toplam bagvurularin yaklagik
%]14’tinti olugturmaktadir. Bu oran, 2010’lu yillarin bagina gore neredeyse
iki kat artiy gostermistir (ASPS, 2024). Ozellikle 30-55 yag arahgindaki
erkeklerde yiiz genglestirme, viicut gekillendirme ve sag ekimi gibi islemlere
yonelim belirginlesmigtir. Bu artig, erkek bedeninin artik yalnizca biyolojik
bir varlik degil, toplumsal olarak sekillendirilen ve tiiketime agilan bir estetik
nesne haline geldigini gostermektedir.

Erkek bedenine yonelik algilar tarihsel olarak “giig, dayanikhlik ve
tiretkenlik” temalariyla iligkilendirilmigtir. Ancak post-endiistriyel toplumla
birlikte erkeklik kavrami, gorsellige, bakima ve sunuma dayali yeni bir
estetik rejim iginde yeniden bigimlenmigtir Erkekler artik yalnizca “galigan”
degil, ayn1 zamanda “goriiniir olan” bireylerdir. Popiiler kiiltiirtin sundugu
imgeler, erkek bedenini de “sergilenebilir” hale getirmistir. Spor salonlari,
kozmetik tiriinleri, moda sektorii ve dijital medya, erkek bedeninin siirekli
olarak iyilestirilmesi, korunmasi ve yeniden bigimlendirilmesi gereken
bir proje oldugu fikrini pekistirmektedir (Kimmel, 2006). Bu baglamda
estetik cerrahi, erkekler igin yalmzca fiziksel bir miidahale degil, aym
zamanda modern erkeklik ideallerine uyum saglama stratejisi olarak da
degerlendirilebilir. Erkek hastalar arasinda en yaygin estetik operasyonlar
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yiiz bolgesinde yogunlagmaktadir. ASPS (2024) verilerine gore erkeklerde
en ¢ok yapilan beg operasyon sunlardir:

1. GOz kapag: estetigi (blefaroplasti)

2. Burun estetigi (rinoplasti)

3. Liposuction (yag alma)

4. Jinekomasti (erkeklerde meme kiigiiltme)
5. Sag ekimi (folikiiler tinite nakli)

Bu islemler, 6zellikle i§ yagaminda “ding, enerjik ve giiven veren” bir
goriiniim elde etme motivasyonuyla iliskilendirilmektedir (Synnott, 1993).
Giiniimiiz ig diinyasinda genglik ve dinamizm sembolleri, profesyonel
rekabetin 6nemli unsurlart haline gelmistir. Bu nedenle, erkekler igin yiiz
estetigi, yalnizca fiziksel bir tercih degil, ayn1 zamanda sosyal sermayeye
yatirim anlami tagimaktadir.

Jinekomasti (erkeklerde meme biiyiimesi) ameliyatlar;, son yillarda
dramatik bigimde artmugti. 2024 yiinda yalmzca ABD’de yaklagik
26.430 jinckomasti operasyonu gerc¢eklestirilmistir (ASPS, 2024). Bu
operasyonlar, erkek bedeninin toplumsal cinsiyet normlariyla nasil kesigtigini
gostermektedir. Toplumda “kadinsi beden formu” olarak algilanan meme
bolgesindeki yag birikimi, erkeklik normlarimi tehdit eden bir durum
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu operasyon, bedensel diizeyde erkeklik
kimligini yeniden inga etme girigimi olarak da yorumlanabilir.

Erkeklerde liposuction ve karin kasi belirginlestirme (abdominal etching)
operasyonlarinin sayis: giderek artmaktadir. Bu iglemler, “kasls, giiglii, formda
erkek” imajin1 destekleyen estetik idealleri temsil etmektedir. Bu baglamda
estetik cerrahi, bedenin yalmzca fazlaliklarindan arindinldigy degil, aym
zamanda ideallestirilmig bir bigime yonlendirildigi bir arag¢ haline gelmistir
(Bordo, 1999). Bu egilim, medyada sik¢a temsil edilen “fit erkek bedeni”
tigtiriiniin, 6zellikle sosyal medya platformlari (Instagram, TikTok) iizerinden
stirekli yeniden {iretildigi bir donemde daha da giiglenmigtir. Goriiniirliik,
estetik sermayenin bir formuna doniigmiistiir; ve erkek bedenine yatirim
yapmak, bireysel kimligin ve toplumsal statiiniin bir pargas1 haline gelmistir.
Erkekler arasinda yalnizca cerrahi degil, minimal invaziv (enjeksiyon temelli)
uygulamalara yonelim de hizla artmaktadir. ASPS (2024) verilerine gore
2024 yilinda erkek hastalar tarafindan yapilan: Botulinum toksin (Botox)
uygulamalar1 %5 oraninda artmugtir. Dolgu (filler) uygulamalar1 %3 oraninda
artiy gostermigtir. Bu iglemler, yiiz ifadesinde “sertlik” ve “yaslihk” izlerini
azaltarak, “dogal ve giiglii bir gortinim” hedeflemektedir. Kadin hastalarda
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oldugu gibi “genglik” ideali One c¢iksa da, erkeklerde amag¢ genellikle
“tazelenmis, ama miidahalesiz goriinen” bir yiiz ifadesi elde etmektir. Bu
fark, estetik cerrahiye dair toplumsal cinsiyet temelli algilarin hala varligin
stirdiirdiigiinii gostermektedir.

4. SONUC

Bu g¢aliyma, popiiler Kkiiltiirtin yonlendirdigi gorsellik ideallerinin,
erkek bedeninin algilanigin1 ve estetik cerrahiye yonelik egilimleri nasil
doniistiirdiiglinii ortaya koymustur. Modern toplumda beden, yalnizca
biyolojik bir gergeklik degil, kimligin, toplumsal statiiniin ve kiiltiirel
sermayenin temel belirleyicilerinden biri haline gelmigtir. Bu baglamda estetik
cerrahi, bireyin yalmzca fiziksel gortintimiinii degil, toplumsal varligini da
yeniden bigimlendiren bir pratik olarak degerlendirilmektedir. Erkeklerin
estetik cerrahiye yoOnelimi, toplumsal cinsiyet rollerindeki doniisiimiin,
titketim kiiltiiriiniin ve medya temsillerinin kesisiminde anlam kazanmaktadir.
Geleneksel olarak gii¢, dayaniklilik ve tiretkenlikle 6zdeslestirilen erkeklik,
giiniimiizde bakimli, geng ve estetik olarak “goriiniir” bir kimlige evrilmistir.
Bu doniisiim, erkek bedeninin popiiler kiiltiir tarafindan yeniden inga edilen
bir temsil alanina dontigtiigiinii gostermektedir.

Popiiler kiiltiir, medya ve dijital platformlar araciligiyla siirekli yeniden
trettigi “ideal erkek bedeni” imajlariyla, erkekler {izerinde yeni bir estetik
baski olugturmakta; kasl viicut, diizgiin yiiz hatlar1 ve geng goriiniim gibi
semboller {izerinden yeni bir erkeklik normu inga etmektedir. Bu siiregte
estetik cerrahi, yalnizca bir tibbi miidahale degil, bireyin popiiler kiiltiir
iginde kabul goren bir kimlik kazanma stratejisi haline gelmistir. Bedenin
bu sekilde ticarilesmesi, bireyi kendi bedenine yatirim yapan bir tiiketiciye
doniigtiirmiiy; erkek bedeni de neoliberal sistemin estetik ve ekonomik
dolagtmina dahil edilmigtir. Boylece estetik cerrahi, modern erkekligin
yalnizca goriiniige degil, ayn1 zamanda kiiltiirel temsile dayal bir performans
bigimi oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

kadar, erkeklerin de kendi bedensel varliklarini bir sosyal sermaye bigimi
olarak yeniden tanimladiklarini gostermektedir. Estetik miidahaleler, yalnizca
bedensel bir diizeltme degil; modern bireyin “ideal benlik” arayiginin,
toplumsal onay ihtiyacinin ve kiiltiirel aidiyet arzusunun bir digavurumudur.
Bu agidan estetik cerrahi, giiniimiiz toplumlarinda gorsellik, kimlik ve
titketim arasindaki birbirini besleyen, tegvik eden iliskiyi anlamada kritik bir
gostergedir.
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Erkek bedeninin estetikle yeniden ingas1, modernligin sembolik diizeninde
derin bir degigime isaret etmektedir. Popiiler kiiltiir, erkekligi artik yalnizca
giigle degil, estetikle de tanimlamakta; bu da toplumsal cinsiyet rollerinin
sinrlarint esneten yeni bir kimlik bigiminin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Estetik cerrahi bu yeni erkeklik bi¢iminin hem tiriinii hem de
tireticisidir. Dolayisiyla erkek bedenine yonelik estetik miidahaleler, yalmzca
bireysel tercihler ya da moda egilimleriyle agiklanamaz; bunlar, modern
toplumun gorsellik merkezli degerler sisteminin en somut yansimalarindan
biri olarak degerlendirilmelidir.
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Bolum 15

Rekreasyon ve Spor Etkinliklerinde Sigorta ve
Risk Yonetimi: Yeni Trendler!

Gokger Aydin?
Stikran Dertli®

Ozet

Bugaligma, rekreasyonvespor etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimialanindaki
akademik gelismeleri ve giincel trendleri incelemeye odaklanmaktadir. Web
of Science veri tabaninda 1983-2025 yillar1 arasinda yayimlanan 119 belge
temel alinarak gergeklestirilen analiz, bu alandaki bilimsel tiretimin yillar
i¢indeki seyri, anahtar kelime egilimleri ve arastirma odaklar: hakkinda 6nemli
bulgular sunmaktadir. Caligma, sigorta uygulamalarinin ve risk yonetimi
stratejilerinin  rekreasyon ve spor etkinliklerindeki roliinii vurgulamakta,
yullar i¢indeki bilimsel tiretim artigt ve anahtar kavramlardaki degisimleri
analiz etmektedir. Caligmanin 6zgiin katkisi, kapsamli ve uzun dénemli
bibliyometrik veri seti kullanilarak, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta
ve risk yonetimi konusundaki akademik egilimlerin sistematik bigimde
incelenmesidir. Ayrica, kullanict giivenligi ve sigorta modellerinin optimize
edilmesi, spor ve rekreasyon alanlarmin daha giivenli ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Aragtirma, rekreasyon ve spor alaninda
sigorta ve risk yOnetimi konularimin zaman iginde nasil gekillendigini
ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili ilk akademik yaymn 1983 yilinda ortaya
ctkmug, 2000’1 yullarla birlikte 6zellikle 2010 sonrasinda bilimsel tiretimde
belirgin bir artig gozlenmistir. 2022 yilinda yillik yayin sayisi en yiiksek
seviyeye ulagarak 12 belgeye ulagmugtir. Ortak yazar agr analizleri, ABD,
Almanya, Japonya ve Ingiltere’nin hem yiiksek {iretim hacimleri hem de
giiclii uluslararas: ig birligi baglantilan ile literatiirde merkezi bir konumda
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, gelecekte yapilacak aragtirmalarda

1 Bu galigma, 24-25 Ekim 2025 tarihlerinde gevrimigi olarak diizenlenen 5. Uluslararasi Dijital
Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi'nde (ICDBME2025) 6zet hali sozlii bildiri olarak

sunulan ¢ahsmanin gozden gegirilmis ve genigletilmig halidir.

2 Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, ORCID ID: https://orcid.org/0009-0005-5545-

6608
3 MSc, Atatiirk Universitesi, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9901-5349

@88 d) hpsjoi.org/10.58830/0zgupub]020.c4088
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uluslararas ig birliklerinin giiglendirilmesinin ve disiplinlerarasi yaklagimlarin
onemini vurgulamaktadir. Anahtar kelime analizleri, risk yonetimi, saglik,
fiziksel aktivite, onleme, egzersiz ve spor gibi kavramlarin ¢aligmalarin
temelini olusturdugunu gostermektedir. Ayrica, risk degerlendirmesi, hastalik
prevalansi, kadin ve ¢ocuklara yonelik risk faktorleri gibi temalarin da giderek
onem kazandig: belirlenmigtir. Bu bulgular, sigorta ve risk yonetiminin
rekreasyon ve spor aktivitelerinde kullanicr giivenligi ve saghk yonetiminde
onemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Trend analizleri, son yillarda
saglk ve yonetim uygulamalarinin yani sira Onleme stratejileri, egzersiz
ve fiziksel aktivite temalarinin aragtirmalarda 6n planda oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, sigorta sektoriiniin spor ve rekreasyon alaninda daha
kapsaml risk analizleri ve yonetim modelleri gelistirdigine igaret etmektedir.
Ozellikle risk degerlendirmesi, saglik, fiziksel aktivite, 6nleme, egzersiz ve
spor temalarinin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Gelecekte, disiplinlerarasi
caligmalarin artirilmasi, teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve siirdiiriilebilir
risk yonetimi politikalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

GIRIS

Rekreasyon ve spor etkinlikleri, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal
saghgint destekleyen onemli yagam alanlar olarak giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Karavelioglu, 2024). Bu etkinlikler, bireylerin giinliik yagam
kalitesini artirmakla kalmayip, toplumsal katilimi ve sosyal biitiinlesmeyi de
giiglendirmektedir (Demir ve Imamoglu, 2023). Ancak, spor ve rekreasyon
taaliyetleri ayni zamanda gesitli riskleri ve giivenlik endigelerini de beraberinde
getirmektedir. Sporcular, antrendrler, taraftarlar ile kullanilan ekipman, zemin
kosullar1 ve aydinlatma gibi gevresel faktorler, bu risklerin yol agabilecegi
olumsuz durumlara maruz kalabilmektedir. Bu baglamda sigorta ve risk
yonetimi, olasi yaralanmalar, maddi kayiplar ve diger zararlarin rekreasyon
ve spor etkinlikleri ile bu etkinliklerin organizasyonu ve tesislerine olan

etkilerini en aza indirmeyi amaglayan sistematik bir degerlendirme, planlama
ve uygulama siirecini ifade etmektedir (Gok ve Balci, 2019; Nohr, 2009).

Spor organizasyonlarma katilan bireyler, 6zellikle sporcular, dogrudan
tiziksel risklerle kars1 kargiya kalirken, organizasyonda gorev alan hakemler ise
anlik dikkat daginiklig1 veya konsantrasyon eksikligi nedeniyle yanlig kararlar
alma ve miisabaka sonuglarini etkileme riski tagimaktadir. Organizasyonu
tstlenen yoneticiler ve yatirimcilar ise yaptiklar: yatirimlarin beklenen finansal
getiriyi saglamama riskini iistlenmektedir. Bu baglamda, spor ve rekreasyon
etkinliklerinde riskler ¢ok boyutlu bir yap1 sergileyerek hem etkinlikte yer
alan bireyleri hem de organizasyon siirecine dahil olan iiglincii taraflar1 farkl
sekillerde etkileyebilmektedir (Erarslan ve Cimen, 2022; Kegeci vd., 2020;
Ocakoglu, 2019).
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Rekreasyon ve spor etkinlikleri, katihimcilarin fiziksel, zihinsel ve sosyal
saghgini destekleyen Onemli faaliyetler olmasina ragmen, gesitli riskleri
de beraberinde tagimaktadir. Bu nedenle, bu etkinliklerde sigorta ve risk
yonetimi, giivenli ve siirdiiriilebilir bir ortamin saglanmasi agisindan
kritik bir gereklilik arz etmektedir. Riskler; finansal, sigorta, tesis ve saglk
boyutlarinda ortaya ¢ikabilmektedir (Dorukkaya vd., 1998; Akt., Cobanoglu
ve Sevil, 2013).

Sigorta kaynakli riskler, belirli risklerin finansal sonuglarini giivence
altina almay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, sporcularda ferdi kaza ve hayat
sigortalari, kuliiplerde ise mal varlig, kir kayb1 ve sorumluluk sigortalari
en yaygin uygulanan poligeler arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar,
kuliiplerin tstlenmek istemedikleri 6nemli riskleri {iglincii taraflara transfer
etmelerini miimkiin kilmaktadir (Gok, 2006). Dolayisiyla rekreasyon ve
spor etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi, hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde giivenligi saglamak, olas1 kayiplart minimize etmek ve siirdiirtilebilir
bir organizasyon yapist olusturmak igin vazgegilmez bir aragtir (Bozkus vd.,
2013).

Bu c¢aliyma, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta ve risk
yonetimi alanindaki akademik gelismeleri ve giincel trendleri incelemeyi
amaglamaktadir. Bu noktada ¢aliyma kapsaminda asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

* Ana Bilgiler: Rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta ve risk
yonetimi lizerine yapilan akademik ¢alismalarin temel ozellikleri
nelerdir?

e Yillik Bilimsel Uretim: S6z konusu alandaki yayinlar yillara gére nasil
bir dagilim gostermektedir?

* Yilhik Ortalama Atf: Yaymlarin yillik ortalama atif sayilari nasil
degismektedir?

o Ulkelerin Zaman Igindeki Uretimleri: Arastirmalarin iilkelere gore
iretim yogunlugu nasil degismektedir?

e Ortak Yazarlarin Ulkeleri: Ortak yazarlarin iilke dagihmi ag1 nasil bir
yapr sergilemektedir?

e En Fazla Cahigma Gergeklestiren Ulkeler: Rekreasyon ve spor
etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi alaninda en fazla galigma iireten
iilkeler hangileridir?

* Ortak Kelimeler: Literatiirde hangi anahtar kelimeler 6ne ¢tkmaktadir?

* Trend Konular: Aragtirma konular1 zaman iginde nasil evrimlegmistir?
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1. YONTEM

Bu arasirma  kapsaminda, bibliyometrik analiz  yonteminden
yararlanilmugtir. 1969 yilinda Pritchard tarafindan literatiire kazandirilan
bibliyometri kavrami yazili belgelerin nicel analizine dayanan bilimsel
iletisimin Olgiilmesi yontemidir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analiz,
akademik literatiirii nicel ve sistematik bir yaklagimla inceleyerek, yaymn
sayilari, atif yogunlugu, ortak yazarlar, anahtar kelimeler gibi veriler
tzerinden aragtirma egilimlerini, Oncii ¢aligmalar1 ve disiplinlerarasi
iligkileri ortaya koyan bir yontemdir. Bu yontem, yalnizca mevcut literatiirii
haritalamakla kalmaz; ayni zamanda gelecekteki aragtirma alanlarma dair
ongoriiler sunarak bilimsel tiretimin gegmisi ve gelecegi hakkinda stratejik
bilgiler saglamaktadir (Dertli ve Dertli, 2025; Yildiz, 2025). Veri toplama
arac1 olarak Web of Science veri tabani kullanilmistir. Bu noktada Web of
Science (WoS) veri tabaninda $ekil 1°deki gibi gelismig tarama yapilmugtir.

" VEYA™ *~ VEVA bos zaman” VEYA spor] V...

Web of Science Temel Koleksiyonundan 119 sonug:

Ts=(eglence” VEYA "EZlence aktiviteleri*" bos \* VEYA spor) VE. VEYA risk ) VE TUMU=(si... @ Sorgu baglantisinikopyala

~ Daha azsegenek Arama Yardims

Tamarama »
Sorgu Onizlemesi
TS=(recreation® OR "Recreational acti*" OR leisure” OR sport) AND TS=(risk management” OR risk assessment It*) AND ALL=(insurance* * OR liability insurance® OR accident insurance®)
.

Sekil 1.1. Gelismis tarama ekvan goviintiisii (Web of Science)

Elde edilen veriler, ana bilgiler, yillik bilimsel tiretim, yillik ortalama
atif, tlkelerin zaman igindeki tiretimleri, ortak yazarlarin iilkeleri, en fazla
caliyma gergeklestiren iilkeler, ortak kelimeler, trend konular parametreleri
kapsaminda incelenmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde Dertli
ve Dertli (2025)’nin ¢aligmasinda oldugu gibi Bibliometrix R paketi ile
VOSviewer programi kullanimugtir.

2. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Zaman araligi Kaynaklar Belgeler Yiliik Biiyiime Orani

1983:2025 113 119 %35,08

Yazarlar Tek yazarli belgelerin yazarlan Uluslararasi Ortak Yazarlik Dokiiman Bagina Ortak Yazarlar

682 10 %135,97 9.84

Yazarin Anahtar Sozciikleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yag! Belge bagina ortalama atif sayist

485 4915 8.74 2415

Sekil 2.1. Ana bilgiler (Bibliometrix R)

Sekil 2.1’de goriildiigi tizere, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta
ve risk yonetimi iligkisinin 1983-2025 yillar1 arasindaki zaman diliminde
incelenmigtir. Analiz edilen ilk g¢aligmanin 1983 yilinda yayimlandigi
belirlenmigtir. Bu tarihten itibaren s6z konusu konulara yonelik bilimsel
tiretimin gelisim gostermeye bagladigr goriilmektedir. Bu gergevede toplam
119 belgeye ulagilmig ve bu belgeler 113 farkli kaynaktan elde edilmistir.
Calisma kapsaminda, yillik yayin biiyiime oranmm %5,08 seviyesinde
seyrettigi, bu alandaki yaymn iiretiminin son yillarda istikrarsiz bir egilim
gosterdigi belirlenmistir. Incelenen belgelerin ortalama yag1 8.74 yil olarak
hesaplanmig ve belge basina ortalama 24.15 atuf alindig: tespit edilmistir.
Anahtar kelime analizi sonuglarina gore, toplamda 485 ID (Keywords Plus)
ve 682 yazar tarafindan belirlenen (DE) anahtar sozciik kullanilmigtir. Bu
durum, konuyla iligkili kavramsal gesitliligin fazla oldugunu gozler oniine
sermektedir.
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Annual Scientific Production
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Sekil 2.2. Yullsk Bilimsel Uretim (Bibliometrix R)

Sekil 2.2°de konuyla ilgili ilk akademik yaymnin 1983 yilinda yayimlandig:
goriilmiistiir. 2000l yullarla birlikte Ozellikle 2010 sonrasinda bilimsel
tiretimde belirgin bir artig gozlenmistir. 2022 yilinda yillik yaymn sayisi en
yiiksek seviyeye ulagarak 12 belgeye ulagmistir. yillara gore bilimsel iiretimde
dalgali ancak genel olarak artan bir egilim gozlemlenmistir. Ozellikle son
yillarda yayin sayisinda belirgin bir artig yaganmasi, konunun akademik ilgi
ve onem kazandigini ortaya koymaktadir.

Average Citations per Year

Citations

1983 1907 2001 2004 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2020 2022 2024
Year

Sekil 2.3. Yillsk ortalama atf (Bibliometrix R)
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Sekil 2.3te goriildiigii tizere, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta
ve risk yonetimi konusunda yayimlanan ¢aligmalarin ortalama atif sayisinin
yillara gore dagilimi yer almaktadir. Bu kapsamda, atif performansinin yillar
iginde belirgin dalgalanmalar gosterdigi tespit edilmistir. Yillik ortalama atif
degerlerinin yiiksek olmasi, konunun akademik ¢evrelerde ilgi uyandirdigini
ve aragtirmalarin referans kaynagi olarak benimsendigini gostermektedir.
Buna kargilik, diigiik yillik atif oranlari ise alanin heniiz gelisim agamasinda
oldugunu veya literatiirde sinirli Olgiide atf aldigina igaret edebilir. Bu
baglamda, yillik ortalama atif analizleri, hem literatiiriin olgunluk diizeyini
hem de aragtirma egilimlerini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Country Production over Time

1983
1996
1997
2001
2003

Sekil 2.4. Ulkelerin zaman igindeki jivetimleri (Bibliometrix R)

Sekil 2.4’te goriildiigii tizere ABD, ¢aligma alaninda liderdir ve 6zellikle
2015 sonrasi ivme kazanmugtir. Almanya, Fransa, Finlandiya, 1sveg gibi
iilkeler son on yilda alanin geligimine 6nemli katki sunmustur. Cin ve
Japonya, 2015’ten sonra hizla yiikselmig, 2020 sonras: tiretimi katlanarak
artmistir. ispanya, Maisir, Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Nijerya gibi tilkeler
konunun artik kiiresel aragtirma giindemine tagindigini gostermektedir.
2020 sonrasi artigin, pandemi sonrast etkinlik giivenligi, saglik sigortasi, risk
azaltma, dijital ¢oziimler gibi konularn 6n plana ¢itkmasiyla iliskili oldugu
diisiiniilmektedir.
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Sekil 2.5. Ortak yazarviavmn dilkeleri (VOSviewer)

Sekil 2.5te incelenen ortak yazarlar agy, iilkeler arasindaki is birligi
iligkilerini ve bilimsel {iretim yogunlugunu ortaya koymaktadir. Analiz
sonuglarina gore, ABD, Almanya, Japonya ve ingiltcre, rekreasyon ve spor
etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi alaninda en fazla akademik yayin
tireten tilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iilkeler, hem ytiksek tiretim hacimleri
hem de giiglii uluslararasi ig birligi baglantilariyla literatiirde merkezi bir
konum sergilemektedir. Diger iilkeler, agin kenar noktalarinda yer almakla
birlikte, disiplinleraras1 ve uluslararasi ig birlikleri araciligiyla alana katki
saglamaktadir. Bu durum, sigorta ve risk yonetimi aragtirmalarinin kiiresel
bir perspektife sahip oldugunu ve bilgi paylasiminin iilkeler arast ig birligi ile
desteklendigini gostermektedir.
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Country Scientific Production

Sekil 2.6. En fazla calisma geveeklestiven tilkeler (Bibliometrix R)

Sekil 2.6, ilgili alanda en fazla yayin tireten tilkeleri gostermektedir. Analiz
sonuglarina gore, Amerika lider konumda yer almakta, bunu Almanya,
Cin ve Japonya izlemektedir. Diger iilkeler orta ve diigiik diizeyde {iretim
gostermekte olup, Ingiltcre listenin sonunda yer almaktadir. Bu dagilim,
sigorta ve risk yonetimi konusundaki aragtirmalarin 6zellikle Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya iilkelerinde yogunlastigini, uluslararas: bilimsel i birligi ve
bilgi tiretiminde bu iilkelerin merkezi rol oynadigini ortaya koymaktadr.

exeithe
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Sekil 2.7. Ortak kelimeler (VOSviewer)

Sekil 2.7’de yapilan anahtar kelime analizi, rekreasyon ve spor
etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi alanindaki akademik g¢aligmalarin
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temel odak noktalarini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari, risk yonetimi,
saglik, fiziksel aktivite, 6nleme, egzersiz ve spor gibi kavramlarin literatiirde
merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, risk degerlendirmesi,
hastalik prevalansi, kadin ve gocuklara yonelik risk faktorleri gibi temalarin
giderek onem kazandig1 belirlenmistir. Bu bulgular, aragtirmalarin sadece
genel saglik ve fiziksel aktiviteyi ele almakla kalmayip, farkli yas gruplar
ve toplumsal cinsiyet baglaminda risklerin yonetimi ve Onlenmesine
yonelik stratejilere de odaklandigini ortaya koymaktadir. Literatiirdeki bu
egilim, disiplinlerarasi gahiymalarin ve 6zel risk gruplarina yonelik onleyici
yaklagimlarin 6nem kazandigini agikga gostermektedir

Trend Topics

Term frequency

health ri
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@

climate change- - ®
> ]

sports insurance -
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risk manager
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2022
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Sekil 2.8. Trend konular (Bibliometrix R)

Sekil 2.8, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi
alaninda zaman iginde One ¢ikan aragtirma konularmin  evrimini
gostermektedir. Analiz, 2000’li yillarin baginda sigorta, rehabilitasyon ve
maliyet gibi temel risk ve giivenlik konularinin 6n planda oldugunu ortaya
koymaktadir. 2010’lardan itibaren spor sigortasi, egzersiz, obezite ve ¢ocuk
saghg ile yag grubu odakli riskler artan bir ilgi kazanmugtir. 2016 sonrasi
donemde risk faktorleri, saglik riski degerlendirmesi, agik hava etkinlikleri
ve yasgh katilimailar iizerine yapilan ¢aligmalar 6n plana ¢ikmistir. Son
olarak, 2021-2024 doneminde fiziksel aktivite, spor yaralanmalari, risk
degerlendirmesi, epidemiyoloji ve kas-iskelet sistemi bozukluklar1 gibi
konular trend héline gelmistir. Bu bulgular, spor ve rekreasyon alanindaki
aragtirmalarin giderek katimer giivenligi, saglk riskleri ve etkinliklerin
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stirdiirtilebilirligi tizerine yogunlastigini, ayn1 zamanda disiplinlerarasi ve yag
grubu odakli ¢aligmalarin 6nem kazandigini gostermektedir.

3. SONUGC

Bu galigma, rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta ve risk yonetimi
alanindaki akademik tiretimi ve trendleri kapsamli bir bi¢imde incelemistir.
Web of Science veri tabaninda 1983-2025 yillar1 arasinda yayimlanan 119
belge temel alinarak yapilan bibliyometrik analizler, bu alandaki bilimsel
dretimin yillar iginde artan bir ivme gosterdigini ortaya koymaktadir.
1983’te yayimlanan ilk galiygma sonrasi, 2000’li yillarin baginda sigorta,
rehabilitasyon ve maliyet gibi temel risk ve giivenlik konularinin 6n planda
oldugu goriilmiistiir. 2010 sonrasi, spor sigortasi, egzersiz, obezite ve ¢ocuk
saghgi gibi yag grubu odakli risklerin daha fazla ilgi gordiigii bir donem
olarak dikkat ¢ekmektedir. 2016 sonras1 donemde ise risk faktorleri, saghk
riski degerlendirmesi, agik hava etkinlikleri ve yasgh katilimcilara yonelik
caligmalarin 6ne giktigr tespit edilmistir. 2021-2024 doneminde ise fiziksel
aktivite, spor yaralanmalari, risk degerlendirmesi, epidemiyoloji ve kas-iskelet
sistemi bozukluklar: trend haline gelmig ve disiplinleraras: yaklagimlarin
onem kazandig1 gortilmiistiir.

Yillik ortalama atif analizleri, ¢calismalarin akademik cevrelerde dikkate
alindigini ve referans niteligi tasidigini gostermektedir. Bununla birlikte bazi
donemlerde atif oranlarinin diigiik olmasi, alanin halen gelisim agamasinda
oldugunu ve literatiirde héld baz1 bogluklar bulundugunu isaret etmektedir.
Bu nedenle, gelecekte yapilacak galigmalarin, hem alanin olgunlagmasina
katki saglamas1 hem de literatiirdeki bogluklar1 doldurmasi agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir.

Ulke bazinda analizler, ABD’nin lider konumda oldugunu ve &zellikle
2015 sonrast iiretim ivmesini hizlandirdigini gostermektedir. Almanya,
Fransa, Finlandiya ve Isveg gibi Avrupa iilkeleri alanin geligimine 6nemli
katkilar sunarken, Cin ve Japonya 2015 sonrast hizli bir artig gostermistir.
Ayrica Ispanya, Mistr, Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Nijerya gibi iilkelerin
tiretimlerinin artmasi, konunun artik kiiresel bir aragtirma giindemi haline
geldigini gostermektedir. Ortak yazar ag1 analizleri, ABD, Almanya, Japonya
ve Ingiltere’nin hem yiiksek iiretim hacimleri hem de giiglii uluslararast is
birligi baglantilar: ile literatiirde merkezi bir konum sergiledigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, gelecekte ¢alisacak aragtirmacilarin uluslararasi
i birliklerini giiclendirmesinin ve disiplinlerarasi yaklagim gelistirmesinin
alanin ilerlemesi igin kritik oldugunu gostermektedir.
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Anahtar kelime analizi, risk yonetimi, saglik, fiziksel aktivite, onleme,
egzersiz ve spor kavramlarinin literatiirde merkezi bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica risk degerlendirmesi, hastalik prevalansi ve farkli yag
gruplarina yonelik risk faktorlerinin giderek 6nem kazandig: goriilmektedir.
Bu bulgular, gelecekte yapilacak aragtirmalarda yalnizca genel saghk ve
tiziksel aktiviteyi incelemenin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda yag ve cinsiyet
odakli risk yonetimi ve onleyici stratejilerin de oncelikli olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Gelecekteki ¢aligmalar igin bir diger 6nemli Oneri, disiplinleraras:
yaklagimlarin giiglendirilmesidir. Sigorta, saglik, spor bilimleri, epidemiyoloji
ve veri analitigi alanlarinin bir araya gelmesi, risk yonetimi stratejilerinin
daha kapsamli ve etkin bir gekilde uygulanmasini saglayabilir. Bu sayede
hem kullanic1 giivenligi artirilabilir hem de etkinliklerin siirdiirtilebilirligi
saglanabilir. Ayrica dijital risk izleme sistemleri ve teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu, veri temelli karar almayr destekleyerek spor ve rekreasyon
alaninda risk yonetimi uygulamalarini optimize edebilir. Yag ve cinsiyet
odakli ¢aligmalarin artirilmasi, gelecekteki aragtirmalar igin bir diger kritik
alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢ocuk, yaslt ve kadin katilimcilara
yonelik risk analizleri, 6nleyici stratejilerin gelistirilmesinde ve uygulamalarin
etkinliginin artirlmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Aragtirmacilar,
bu gruplarin farkl ihtiyaglarini ve risklerini dikkate alarak hem literatiire
katki saglayabilir hem de uygulamaya dontik somut oOneriler gelistirebilir.
Gelecekte, disiplinlerarast galigmalarin artirilmasi, teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu ve siirdiirtilebilir risk yonetimiyle ilgili ¢aligmalarin arttirtlmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak rekreasyon ve spor etkinliklerinde sigorta ve risk
yonetimi alaninda gelecekteki aragtirmalarin odaklanmasi gereken baglica
alanlar, disiplinleraras1 ¢aligmalarin artirilmasi, yag ve cinsiyet odakli risk
analizleri, teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve uluslararasi ig birliginin
giiglendirilmesidir. Bu alanlarda yapilacak ¢aligmalar, hem akademik
literatiire katki saglayacak hem de spor ve rekreasyon ortamlarinin daha
giivenli, kapsayici ve siirdiiriilebilir hile gelmesine dogrudan etki edebilecegi
diistintilmektedir.
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